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PREFACIO

Em Fevereiro de 1996, Portugal implementou, a partir do zero, a Inspeccdo-Geral da
Administracéo Interna (IGAI), com o objectivo de exercer um controlo externo e eficaz da actuacao
policial em ordem a defesa dos direitos fundamentais dos cidad&os, dos direitos humanos, e a
alteracdo qualitativa na relacéo policia/cidadao, no quadro do Estado de Direito Democrético Portu-
gués.

Desenvolvido o projecto, a IGAI colocou no Plano de Actividades de 1998 a realizagdo de um
Seminério Internacional subordinado ao tema «Direitos Humanos e Eficacia policial. Sstemas de
Controlo da Actividade policial».

O Seminario realizou-se em Lisboa, de 5 a 7 de Novembro de 1998, com a participagdo activa
de pessoas e entidades institucionais e ndo institucionais, estaduais e internacionais e com
especialistas e pensadores dos continentes Europeu e Americano.

Teve forte participacéo de elementos das for ¢as de seguranca portuguesas e das suas escolas.

O elevado nivel das participacdes sujeitas a debate e a intencdo de permitir a outros conhecer o
gue ali se transmitiu, constituiu-nos na obrigacdo e concedeu-nos o grande prazer e orgulho de
podermos publicar nos idiomas portugués e inglés as intervencdes cujo mérito resulta
inequivocamente dos préprios textos.

Sintetizar tudo quanto se passou, s é possivel num muito obrigado a todos os que intervieram e
participaram.

Quando se comemoram os cinguenta anos da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos é
gratificante dar a estampa, este volume de textos, relativo ao controlo externo da actividade policial.

O comportamento das policias €, ele mesmo, um sério indicador da maturidade de uma
democracia e, por isso, do respeito pelos direitos humanos, pelos direitos do homem concreto, com
uma identidade e um rosto.

Do respeito pela dignidade e pela liberdade.

A todos v6s 0 meu obrigado.

Uma Ultima palavra, de agradecimento, a todos quantos conseguiram por de pé esta realizacéo
e, permitam-me, aos dois pilares da sua execucéo, o Dr. Alberto Augusto de Oliveira, entdo Inspector
Superior da IGAI e, actualmente, Procurador-Geral Adjunto e membro do Conselho Consultivo da
Procuradoria-Geral da Republica Portuguesa e Augusto José Calado de Oliveira, Inspector Principal
da IGAl.

Obrigado.

Lisboa, 30 de Junho de 1999.

O Inspector-Geral da Administragdo Interna,



Teve a lnspeccdo-Geral da Administracéo Interna ainiciativa de organizar o presente Seminario
Internacional sobre Direitos Humanos e Eficacia policial, iniciativa que em nome de Sua Exceléncia o
Primeiro-Ministro e em meu proprio, pretendo saudar pela inegével oportunidade e actualidade do
tema, no contexto do que sdo hoje as principais preocupacdes que emergem do debate publico, na
sociedade portuguesa e europeia.

Quero igualmente saudar nesta oportunidade os ilustres peritos estrangeiros que amavelmente
acederam ao convite que lhes foi dirigido para connosco partilharem conhecimentos e experiéncias
sobre t&o relevante matéria, agradecendo a sua disponibilidade e interesse.

Celebra-se este ano o 50.° anivers&rio da aprovagdo na Organizagdo das Nagdes Unidas, da
Declaragdo Universal dos Direitos do Homem. Nascida do sonho de universalidade do idedl
humanista, sonho ainda hoje longe de se concretizar, em circunstancias quicairrepetiveis, averdade é
que ndo mais os direitos humanos perderam o lugar central que granjearam no discurso politico e,
mai s importante do que isso, no quotidiano da vida das sociedades politicas organizadas.

Os direitos humanos, podemos dizélo, estdo na ordem do dia. No sentido de que estdo
permanentemente presentes no discurso dos politicos, nas colunas dos articulistas, nas campanhas das
organizag0es nado-governamentais, no centro das atencdes dos jovens e, acima de tudo, estéo
profundamente inseridos numa nova forma de estar na sociedade.

E ainda bem que assim é. Significa que a sociedade civil tomou o tema dos direitos humanos
como patrimoénio seu, desfraldando-o, qual estandarte, discutindo-o, desenvolvendo-o e extrapolando
das normas positivas para a Vida. Enriguecendo-o, portanto.

E meu dever sublinhar e reconhecer nesta ocasido o papel extraordinariamente importante que as
organizagfes ndo-governamentais, em Portugal, como no Mundo, tém desempenhado na discusséo
deste tema, através de uma atitude civica militante em nome desses direitos e a da universalizag&o.

Os chamados direitos humanos, hoje, na sociedade que integramos, ndo se atém j& ao elenco
piedoso da Declaracdo Universal dos Direitos do Homem. Uma pandplia extensa de cartas
internacionais, declaragfes, pactos internacionais e convencdes, sobre os Direitos da Crianga, a
eliminacdo da discriminacdo contra a Mulher, os Direitos Econdmicos, Sociais, Culturais, Civis e
Politicos, de &mbito universal, ou regional, como € o caso da nossa Convencdo Europeia dos Direitos
do Homem, ddo a temética uma amplitude material inimaginavel h4 50 anos.

Mas essa ndo € a Ultima grande ateracdo qualitativa que observamos nho processo de
consciencializa¢do dos cidaddos enquanto titulares dos direitos humanos.

Ouitras duas estéo a emergir, t&o importantes quanto a que se observou nos anos 50 e 60 com o
alargamento do ambito material do conceito de direitos humanos: a consciéncia da natureza erga
omnes dos direitos humanos e a consciéncia de que a cada direito corresponde o simétrico dever.

Os direitos humanos deixaram primeiro de ser entendidos como meros instrumentos juridicos de
limitac8o da actuacdo do Estado perante os cidad&os, para passarem a ser fundamento de exigéncia de
prestaces positivas da parte dos poderes publicos, e s8o hoje entendidos como arevelacdo juridicada
sua condicdo de actor social, enquanto stibdito e enquanto concidaddo, num catdlogo de direitos
minimos cujo respeito é assim exigivel a todos os sujeitos, colectivos e individuais, publicos e
privados.

Cada cidaddo é simultaneamente sujeito activo e passivo dos direitos humanos, na medida em
que, sendo deles titular, € por eles obrigado; exigindo a sua observancia, impde-se a S mesmo
observé-los. Solicitando do Estado gque os garanta, investe o Estado no poder-dever de o compelir a
respeita-los.

E nesta nova dimens3o que importa perspectivar os sistemas de controlo da actividade do Estado
em gera e, a0 gque a este Seminario concerne, das policias em particular. Um controlo que —

permitam-me adiantar uma conclusdo sem querer antecipar-me aos vossos trabalhos — néo podera
ser exclusivo do Estado, mas antes e sobretudo dos cidadaos.

Do que se fala hoje é de direitos— e de deveres— de cidadania. Dos comportamentos que o
Homem socializado deve adoptar para viver em paz com e ha sua comunidade, e o que pode esperar
desta e dos poderes publicos que, numa sociedade democratica, institui e cujos titulares escolhe e



investe. Relagcdo que se estabelece, em grande medida, com o Estado, no que respeita a segurancae a
garantia dos seus direitos individuais, que o sdo também e simultaneamente, como vimos, de todos os
outros concidadaos.

Num Estado de direito democrético, como é 0 nosso, € a lel e so esta que da a medida, que se
pretende equilibrada, da inevitdvel compressdo de uma tota e absoluta fruicdo dos direitos
individuais, em prol da garantia da observancia das regras de coexisténcia e de funcionamento da
sociedade tal como a concebemos e desejamos.

Por outras palavras, os instrumentos de garantia das liberdades e dos direitos fundamentais, como
as medidas de policia e outros, s8o sempre amputacdes, absolutamente necessérias, mas ainda assim
amputacoes a liberdade individual dos cidad&os. O justo equilibrio entre estes, que se materializa em
maiores ou menores meios de investigacdo e de repressdo dos comportamentos desviantes ou
lesivos — vejam-se 0s mais actuais debates sobre a medida das penas, os poderes especiais de
investigacdo, como a quebra de sigilos, ou as medidas de vigilancia e controle electronico de espacos
e actividades, entre outros — esse justo equilibrio é-nos ditado pela lei. E s6 nessa sede deve ser
debatido.

A actividade policial, nos termos da nossa Constituicdo, como alias no conceito dogmatico
adoptado pelas sociedades democraticas, como o0 que resulta da Resolugdo 690 (79) da Assembleia
Parlamentar do Conselho da Europa, tem como Unico objectivo a defesa da legalidade e a seguranca
dos cidaddos, objectivo que prossegue nos exactos termos e limites da lei.
A policia cumpre e faz cumprir a lei, com os meios e do modo que a lei determina. E a lei, num
Estado de direito democrético, baseado na soberania popular, e no respeito e na garantia de
efectivacdo dos direitos e liberdades fundamentais (art. 2.° da Constituic¢éo) sb pode estar a0 servico
das pessoas e dos seus direitos.

Se assim &, e eu entendo que sim, entdo os direitos humanos ou direitos do cidaddo n&o sdo
antagdnicos nem téo pouco obstéculo da eficécia policial, porque falar de uns é falar da outra, e
inversamente. E em termos da actuagdo prética, direitos humanos e eficicia das policias, se ndo sdo
uma e a mesma readlidade, importa deixar claro que ndo estdo entre si numa relacdo de
proporcionalidade inversa, mas directa.

Efectivamente, 0 desrespeito, por parte da policia, de um direito de um cidaddo, é uma violagéo
dalei que compete a policia cumprir e fazer cumprir e, nessa medida, constitui uma duplaineficacia
da actuacdo policial. A contrario, quanto maior a eficacia das policias, melhor garantidos dever&o
estar os direitos dos cidaddos servidos por essas policias.

Minhas Senhoras e Meus Senhores,

O Governo Portugués ndo se eximiu de verter estes principios no seu Programa, traduzindo-os
em objectivos e medidas de politica na &rea da Justica e da Administracdo Interna, cuja prossecucao
tem constituido o nosso trabalho desde Outubro de 1995.

Combater a criminalidade, erradicando os factores propiciadores de inseguranga e reprimindo
com eficécia as condutas criminais, promover a cidadania, desincentivando os trajectos criminais de
certos jovens, é uma tarefa que ndo se esgota no arco temporal de uma legislatura, mas que nao
quisemos adiar. E uma tarefa que a todos diz respeito e que exige uma visio plurissectorial.

Todos sabemos que a delinquéncia estd4 profundamente ligada as condi¢cBes econdmicas, de
educacdo e de habitacdo e as oportunidades que a sociedade oferece as franjas mais desfavorecidas
das popul agdes. Importa por isso actuar na melhoria do ordenamento e das condigdes econdmicas e de
assisténcia de toda a comunidade, com especial preocupacdo para 0s sectores mais carenciados.

O Governo, ha que afirma-lo, ndo o esgueceu e tem-se empenhado a actuar nestas éreas, sem,
simultaneamente, deixar de promover a seguranca de todos os cidaddos que vivem no nosso Pais, no
respeito escrupul oso e intransigente dos direitos legal mente garantidos de todos.

Isto consegue-se, e esta-se gradualmente a conseguir, no gque as forcas e servicos de seguranca
diz respeito, actuando em quatro vertentes:

A primeira vertente respeita ao reforco dos meios tecnoldgicos, materiais e humanos das
policias, incluindo agui a importante componente da formagdo que se pretende especializada,



actualizada e permanente, de todos o0s agentes policiais. Temos neste dominio registado avancos muito
significativos, que nos permitem falar de um ciclo de modernidade sem precedentes nas Forgas de
Seguranga portuguesas;

Uma segunda vertente consagra a reformulagdo da organizagdo, das estruturas e do estatuto das
policias e dos agentes policiais, adaptando umas e outros as novas realidades sociais, tecnolgicas e
conceptuais da sociedade moderna, e flexibilizando mesmo essa adaptabilidade & constante mutagéo
que a vida imprime modernamente, por forma que as policias ndo se deixem ultrapassar por ela, nem
0s agentes se sintam cidaddos de segunda ordem a quem s6 séo exigidos deveres e nunca reconhecidos
direitos.

O reforgo do controlo institucional da legalidade da actuacéo dos agentes policiais, quer pelo
incremento da exigénciainterna, quer pela actuacdo permanente da Inspeccdo-Geral da Administracdo
Interna, que de forma firme, mas também pedagdgica e construtiva, tem um papel vital na
consolidacéo de Forcas de Seguranca modernas e cada vez mais ao servico dos cidaddos, constitui a
terceira vertente.

Neste dominio, sublinho e partilho convosco uma grande satisfaco pela melhoria que se tem
registado nos ultimos anos em termos de um desempenho policial com um cada vez menor nimero de
casos reputaveis de abuso de autoridade, de maus tratos e de violéncia policial. Os anos de 1997 e
1998 demonstraram claramente que estamos no bom caminho. Seremos exigentes, porgque entendemos
gue os profissionais das Forcas de Seguranca devem ser profissionais do civismo e do respeito dos
direitos, liberdades e garantias dos cidaddos.

Estamos, pois, no bom caminho, mas sempre com a certeza de que muito ha ainda a fazer, muito
h& ainda a melhorar.

Por dltimo, a quarta vertente diz respeito a implementacdo de uma politica de policia de
proximidade que permita a criagdo de lagos de confianga e de conhecimento mituo entre as policias e
os cidadé@os e o0 que se usa chamar de forgas vivas das comunidades em que actuam. Cada agente
policial deve conhecer e ser conhecido dos moradores, dos agentes econdmicos, das colectividades,
dos representantes das populaces e dos proprios marginais que habitam a sua area de patrulha. A
policia tem de conhecer profundamente a realidade, as preocupacdes e anseios das populacbes que
serve e estas de conhecer e confiar na actuacéo e empenhamento dos agentes policiais.

O esforgo que, neste dominio, importa estimular, deverd ter presente a existéncia dos
recentemente criados Conselhos Municipais de Seguranca, mormente em relacdo aos objectivos que
prosseguem, desenvolvendo o principio da contratualizac&o.

Trata-se de um principio inovador em matéria de seguranca das populacdes em Portugal,
exigente no plano das metodologias, rigoroso no que respeita a0 cumprimento das partes,
designadamente as autarquias, as forcas de seguranca, as forcas vivas das comunidades, os grupos de
cidadaos, e cujos resultados j& obtidos noutros paises da Unido Europeia nos deixam optimistas. Trata
se de pdr em prética, sem subverter as responsabilidades de cada parceiro, uma nova cultura de
seguranca, partilhada por todos e em home da tranquilidade de cada um de nés.

Estou pessoalmente convencido que os esfor¢os de aproximagdo das policias aos cidaddos por
via da adopgéo de politicas de proximidade, e de descentralizacdo, significardo nesta matéria, como
sempre significam a proximidade e a descentralizacdo do aparelho do Estado, mais democracia e mais
consciéncia de cidadania. Falo-vos de uma nova cultura de responsabilidade e de civilidade que se
deve impor progressivamente.

Porque ndo nos iludamos, a eficacia policial e a garantia policial dos direitos dos cidaddos so se
desenvolve e aperfeicoa com a vigilancia e o controlo informado dos cidaddos. N&o se espere do
Estado mais do que o Estado esta vocacionado para realizar. N&o se |he peca eficicia a qualquer
preco, traduzida em numeros estatisticos, e, simultaneamente, escrupuloso respeito pela qualidade
desses resultados e inatacivel observancia de procedimentos, quando uns e outros, na prética
guotidiana, se mostrarem colidentes.

A chave deste aparente conflito criteriolégico esta na participacdo consciente, responsavel e
interessada da sociedade civil organizada e actuante, na problematica da seguranca e do combate as



formas desviantes de comportamento social, em cooperagcdo com as estruturas da Administragcéo
Pablica, através dos Conselhos Municipais de Seguranga, e de outras formas de participacdo
colaborante com as Forcas de Seguranca.

Minhas Senhoras e Meus Senhores,

Os agentes das Forgas de Seguranca séo cidaddos como todos os demais, ndo sfo titulares de
nenhum privilégio, mas tdo sd de especiais deveres de servir e de conduta, mas sd0 pessoas que
merecem sempre O nosso respeito, pois desempenham uma actividade de alto risco. Ndo os
estigmatizemos nem os mitifiquemos. Eles corresponderdo aos apelos e aos niveis de proficiéncia que
a Sociedade estiver preparada paralhes exigir.

Na qualidade de Ministro da Administragdo Interna quero deixar claro que estou confiante
quanto a0 desempenho dos homens e mulheres da Guarda Nacional Republicana e da Policia de
Seguranca Puablica, no estrito cumprimento dos principios que referi e em prol da seguranca e
tranquilidade dos cidadéos.

Quero igualmente realcar o papel fundamental que a Inspeccdo-Geral da Administragéo Interna
vem desenvolvendo para garantir o controlo do cumprimento das leis, visando a defesa dos direitos e
legitimos interesses dos cidaddos, a salvaguarda do interesse publico e a reintegracéo da legalidade
que tenha sido violada. Do trabalho efectuado os resultados estéo a vista e falam por si.

Quero, por ultimo, dizer-vos que a politica de seguranca do Governo a que pertenco nao
abrandara, como fica claro pela proposta de Orcamento apresentada para 1999, o investimento no
ciclo de modernidade.

Acolhemos e incentivamos uma cultura de servico policial de proximidade, apostando na
prevencdo e na firmeza da accéo policial.

Defendemos com intransigéncia o respeito pela salvaguarda dos direitos, liberdades e garantias
dos cidaddos.

Apostamos na eficacia da accdo policial, sem autoritarismos mas com determinacao.

Prosseguiremos com igual determinag&o o caminho que temos vindo atrilhar, com a certeza e a
consciéncia plena do muito que temos de melhorar, mas também com a nogéo clara das melhorias
verificadas nos ultimo anos.

Por ultimo, uma palavra de agradecimento a todos os participantes, e em particular aos
convidados estrangeiros, esperando que, apesar dos trabal hos intensos deste Seminério, tenham algum
tempo para poderem desfrutar a beleza desta maravilhosa cidade que € Lisboa.

DIREITOSFUNDAMENTAISE POLICIA

Representa para mim uma grande honra o convite para falar nesta sessdo inaugural do seminério
sobre direitos humanos e eficacia policial; e também uma pesada responsabilidade, pela delicadeza do
tema e pela qualidade do auditério a que me vou dirigir.

Uma honra, uma responsabilidade e, ao mesmo tempo, uma profunda satisfacdo, por ver —
guase diria, finalmente — os mais altos dirigentes da Seguranca e da Policia em Portugal preocupados
com os direitos fundamentais, com o seu respeito e a sua garantia. E um bom sinal de que a cultura
civica democratica também aqui avanca e € umafeliz coincidéncia que o presente evento serealize na
veéspera do 50.° aniversario da Declaracdo Universal dos Direitos do Homem e do 25.° aniversério da
revolucdo do 25 de Abril.

1—Embora fosse deslocado ou impossivel fazer aqui um excurso histérico (ou
hist6rico-comparativo), ndo posso deixar de comegar por recordar alguns marcos da evolucéo que, ao
longo dos ultimos duzentos anos, conduziu & situagéo actual .

Em primeiro lugar, a passagem do Estado absoluto para o Estado constitucional, representativo
ou de Direito; depois a transformagdo do principio da legalidade e o aparecimento do principio da
constitucionalidade; a seguir, a mudanca das relacbes entre Constituicdo e lei e entre direitos



fundamentais e lei. S6 com tal quadro de fundo se h&de compreender o sentido da policia, quer como
problema, quer como soluc&o.

O Estado absoluto, dominante na Europa desde o século XV até finais do século XViii e inicios
do século XxIX, é aguele, como se sabe, em que se opera a méxima concentragéo do poder no Rei e em
gue, portanto, a vontade do Rei € lei e as regras juridicas definidoras do poder sdo exiguas, vagas,
parcelares e poucas reduzidas a escrito. Na sua fase final, dita de «Despotismo esclarecido», também
por vezes aparece designado como «Estado de Policia» (tomando-se entdo o Estado como a
associacdo para a consecucdo do interesse publico e devendo o Monarca, seu 0rgao ou seu mais ato
funcionario, ter plenaliberdade de meios para o acangar).

(Este sentido de policia, muito amplo e genérico — mais proximo, literalmente, da raiz
etimoldgica grega Polis — ndo se confunde com o sentido hoje adoptado: a Intendéncia-Gera de
Policia do tempo de PinaManique, por exemplo, iamuito para aém de seguranca publica. No entanto,
tal como, ndo raro, a policia dos nossos dias, aparecia como beligerante em face dos direitos
fundamentais).

As revolugoes liberais abririam caminho ao Estado constitucional, representativo ou de Direito:
Estado Constitucional, ou Estado assente numa Constituicdo enquanto ordenagdo sistemética,
reguladora tanto da sua organizagcdo como das relacBes com os cidaddos; Estado representativo,
porque a legitimidade dos governantes vem de serem eleitos ou considerados representativos da
colectividade; e Estado de Direito, porque o principio da legalidade (seja a mera legalidade formal,
seja a conformidade com valores materiais) se eleva a principio bésico e se estabel ece juridicamente a
separacdo de poderes como salvaguarda da liberdade.

O principio da legalidade vai, entretanto, alargando-se progressivamente. Numa férmula
conhecida, vai-se passando de um estadio em gue apenas se visa a hdo contradi¢do dos actos de
Administragdo com alei, a mera compatibilidade, a outro no qual se exige a adequacdo a substéncia e
aos fins da lei, a conformidade. A andlise dos tipos de actos e de vicios que os podem inquinar, a
extensdo do campo de tarefas das entidades publicas e a multiplicagdo de confrontos com direitos e
interesses dos cidadéos determinam o desenvolvimento dos meios contenciosos e Nndo contenciosos de
garantia da legalidade e desses direitos e interesses.

Da Constituicdo como estatuto juridico do Estado, Lei Fundamental, lei das leis decorre, por
postulado 16gico, a necessaria subordinagdo de todos os actos do poder publico as suas normas.
Todavia, na Europa, tomar-se-ia consciéncia do principio da constitucionalidade bem mais tarde (por
causas gue, neste momento, seria ocioso dilucidar) do que nos Estados Unidos: se afiscalizagdo difusa
surge, na prética, em finais do século passado e uma primeira consagracdo na nossa Constituicéo de
1911, mecanismos especificos surgiriam s6 com a Constitui¢do austriaca de 1920 e a voga dos
tribunais constitucionais seria das Ultimas décadas. E é fendmeno relativamente recente a
consideracdo de que o principio vincula ndo apenas o legislador mas também todos os 6rgéos e
agentes do Estado, inclusive os da Administracéo e inclusive, por consequéncia, os da policia.

Durante muitos anos, a concepcao prevalecente foi de que as normas constitucionais, em especial
as relativas a direitos fundamentais, tinham como destinatérios ou destinatéarios privilegiados os
0rgaos legiglativos e esses direitos careciam de interpositio legislatoris para se tornarem efectivos.
Com a Congtituicdo federal alema de 1949 e com sucessivas Constitui¢les, entre as quais a nossa de
1976, verifica-se aquilo a que tenho chamado a revolucéo coperniciana do Direito publico: as normas
congtitucionais doravante aplicam-se, directa e imediatamente, nas situagbes da vida,
independentemente de lei, & margem de lei ou mesmo contra a lei. E, como diz um Autor, ndo sdo
mais os direitos fundamentais que se movem no ambito da lel, mas sim a lel, que deve mover-se no
ambito dos direitos fundamentais.

2 — Digo direitos fundamentais, e ndo direitos humanos, sgfa-me permitido sublinhar.

A expressao direitos humanos afigura-se-me de afastar (ndo obstante o seu uso muito divulgado
nos ultimos anos, por influéncia norte-americana): os direitos sdo todos direitos humanos, ndo ha
direitos (pelo menos, no plano juridico) que ndo sejam de pessoa humana; mas, por outro lado, houve



regimes totalitarios no nosso século gque os identificaram com o género humano ou a humanidade,
chegando, em nome desse género, da raca considerada superior ou dos fins ideoldgicos da
humanidade, a sacrificar milhares e milhdes de homens e mulheres.

Pelo contréario, direitos fundamentais — a locugdo de resto, adoptada pelo nosso texto
constitucional e por varios outros — afasta qualquer equivoco desse tipo, torna clara a sua relacéo
com alei Fundamental, a Constitui¢éo, e permite distingui-los dos restantes direitos.

3 — Repetindo uma férmula que ha muito venho adoptando, por direitos fundamentais entendo
os direitos ou posicbes juridicas subjectivas das pessoas enquanto tais, individual ou
institucionalmente consideradas, assentes na Constituicdo, sgja na Constituicdo formal, seja na
Constituicdo material — donde, direitos fundamentais em sentido formal e direitos fundamentais em
sentido material.

Esta nocdo ambivalente — pois os dois sentidos podem ou devem néo coincidir — pretende-se
susceptivel de permitir o estudo de diversos sistemas juridicos, sem escamotear a atinéncia das
concepcdes de direitos fundamentais com as ideias de Direito, os regimes politicos e as ideologias.
Além disso, recobre multiplas categorias de direitos quanto a titularidade, quanto ao objecto ou ao
contelido e quanto & estrutura e abrange verdadeiros e proprios direitos subjectivos, expectativas,
pretensdes e, porventura mesmo, interesses legitimos.

E ela implica necessariamente duas balizas firmes. N&o ha direitos fundamentais sem
reconhecimento duma esfera propria das pessoas, mais ou menos ampla, frente ao poder politico; ndo
ha direitos fundamentais em Estado totalitario ou, pelo menos, em totalitarismo integral. Em
contrapartida, ndo ha verdadeiros direitos fundamentais sem que as pessoas estejam em relagdo
imediata com o poder, beneficiando de um estatuto comum e néo separadas em raz&o dos grupos ou
das condicdes a que pertencam; ndo ha direitos fundamentais sem Estado ou, pelo menos, sem
comunidade politicaintegrada.

4 — N&o custa apreender e acolher o conceito forma de direitos fundamentais. N&o custa
apreendé-lo, a face do sentido formal de Constitui¢do. E, porque ndo se afigura justificado a priori
desprender qualquer preceito da Constituicdo formal da Constituicdo material — visto que esse
preceito, mesmo gquando aparentemente sem relevancia constitucional, € parte de um todo, é passivel
dainterpretacdo que possa ou deva fazer-se na perspectiva do sistema e, se recebe o influxo de outras
disposicOes e principios, também conta para o sentido sistemético que recai sobre outros preceitos e
principios — deve ter-se por direito fundamental toda a posicdo juridica subjectiva das pessoas
enquanto consagrada nalei Fundamental.

Participante por via da Constitui¢do formal da propria Constituicdo material, tal posi¢do juridica
subjectiva fica, sO6 por estar inscrita na Constituicdo formal, dotada da proteccéo a esta ligada,
nomeadamente quanto a garantia da constitucionalidade e da revis3o. E inconstitucional umalei que a
viole e s por revisdo (seja qual for o sistema de revisdo constitucional adoptado) pode ser eliminada
ou ter 0 seu contetido essencial modificado.

Ja algumas duvidas poderdo suscitar-se acerca do conceito de direitos fundamentais em sentido
material, por a sua neutralidade supor-se equivalente a um positivismo cego aos valores permanentes
da pessoa humana e por a variacéo de concepcdes que toma em conta poder conduzir aum relativismo
sem qualquer esteio seguro.

Admitir que direitos fundamentais fossem em cada ordenamento aqueles direitos que a sua
Constituicao, expressao de certo e determinado regime politico, como tais definisse seria 0 mesmo que
admitir a ndo consagracdo, a consagracdo insuficiente ou a violagdo reiterada de direitos como o
direito a vida, a liberdade de crencas ou a participacdo na vida publica, sO porque de menor
importancia ou despreziveis para um qualquer regime politico; e a experiéncia, tanto da Europa dos
anos 30 e 40 deste século como doutros continentes, ai estaria a mostrar os perigos advenientes dessa
maneira de ver as coisas.

Julgo nédo procedentes as duvidas e as objeccles, por varios motivos.



Na verdade, precisamente por os direitos fundamentais poderem ser tomados prima facie como
direitos inerentes a propria nocdo de pessoa, como direitos basicos da pessoa, como os direitos que
constituem a base juridica da vida humana no seu nivel actual de dignidade, como as bases principais
da situacao juridica de cada pessoa, €les dependem das fil osofias politicas, sociais e econdémicas e das
circunstancias de cada época e lugar.

N&o excluo — bem pelo contrario — o apelo ao Direito natural, o apelo ao valor e adignidade da
pessoa humana, a direitos derivados da natureza do homem ou da natureza do Direito. Mas esse apelo
ndo basta para dilucidar a problematica constitucional dos direitos fundamentais, porquanto o ambito
destes direitos vai muito para |4 da fundamentagé@o propria do Direito natural. Quer no século XIX
quer, sobretudo, no século XX os direitos tidos como fundamentais sdo tao latos e numerosos que nao
poderiam entroncar (ou entroncar directamente) todos na natureza e na dignidade da pessoa. Apenas
alguns (ou o contetdo essencial da maior parte deles) sdo impostos pelo Direito natural; ndo, decerto
— por importantes que sejam, e sdo — o direito de antena (art. 40.° da Constituic¢&o portuguesa) ou 0
direito de accéo popular (art. 52.° n.° 3) ou os direitos das comissdes dos trabalhadores (art. 54.°, n.°
5).

Alids, com o conceito material de direitos fundamentais ndo se trata de direitos declarados,
estabelecidos, atribuidos pelo legislador congtituinte, pura e simplesmente; trata-se também dos
direitos resultantes da concepcdo de Constituicdo dominante, da ideia de Direito, do sentimento
juridico colectivo (conforme se entender, tendo em conta que estas expressdes correspondem a
correntes filosofico-juridicas distintas). Ora, sendo assim, s6 muito dificil, sendo impossivelmente,
poderd julgar-se que tal concepcdo, tal ideia ou tal sentimento ndo assente num minimo de respeito
pela dignidade do homem concreto.
O que significa que, ao cabo e ao resto, podera encontrar-se, na generalidade dos casos, com maior ou
menor autenticidade, a proclamagéo de direitos reclamados pelo Direito natural — para quem o acolha
— e de vocacdo comum atodos 0s povos.

De qualquer forma, quando, porém, tal concepcdo, tal ideia ou tal sentimento se traduza numa
Congtituicdo material pouco favorével dos direitos das pessoas, compressora deles ou negadora de
direitos que, noutras partes do mundo, ou que, a luz de uma consciéncia universal, deveriam ser
reconhecidos, 0 que estd em causa é a deficiéncia dessa Constituicdo material em confronto com
outras, o carécter do regime politico correspondente, a situagdo de opressdo ou de alienagdo, em que
viva certo povo. Uma nogdo como a proposta, longe de indiferente a realidade, permite, pois,
submeté-laa um juizo critico. Situando os direitos fundamentais no contexto da Constitui¢cdo material,
permite apercebé-los aluz dos principios e dos factores de | egitimidade de que dependem.

5— A mais importante distincdo dos direitos fundamentais é a que se traduz na dicotomia
direitos, liberdades e garantias — direitos sociais.

Elavisa os direitos no seu cerne estrutural, mas, ainda mais do que no seu cerne, na suafungéo e
no seu reflexo sobre o Estado (sobre o Estado-poder e o Estado-comunidade). Visa os direitos como
expressao juridico-constitucional das relacdes entre as pessoas e as entidades publicas (sem excluir, de
resto, incidéncias em entidades privadas). Considera-0s, portanto, enquanto susceptiveis de regime
juridicos diferenciados.

Ela encontra-se, duma maneira ou de outra, em quase todas as Constituicdes feitas apls a
primeira guerra mundial ou, pelo menos, na legislacdo ordinaria de quase todos os paises; a nivel
internacional, esté patente nos dois Pactos de 1966 — Pacto de Direitos Econdmicos, Sociais e
Culturais e Pacto de Direitos Civis e Politicos — ou na Convencdo Europeia dos Direitos do Homem
e das Liberdades Fundamentais e na Carta Social Europeia; e est4 na base da sistematizagdo dos
direitos na nossa Constituicdo actual.

Direitos, liberdades e garantias sdo, por exemplo, hoje em Portugal o direito de acesso aos
tribunais (art. 20.2, n.° 1, da Constitui¢do), o direito avida (art. 24.9), as garantias de processo criminal
(art. 32.9), o direito de constituir familia (art. 36.2, n.° 1), aliberdade de imprensa (art. 38.9), o direito
de antena (art. 40.9), a liberdade religiosa (art. 41.9), o direito de acesso a funcéo publica (art. 47.°,



n.° 2), o direito de sufragio (art. 49.9), a liberdade sindical (art. 55.°), o direito a greve (art. 57.°), o
direito de iniciativa economica (art. 81.9), o direito de impugnacdo contenciosa de actos adminis-
trativos (art. 268.°, n.° 4).

Direitos sociais sdo, entre outros, 0 de acesso a justica apesar da insuficiéncia de recursos
econémicos (art. 20.%, n.° 1), o direito ao trabalho (art. 58.2, n.° 1), o direito ao repouso e aos lazeres
[art. 58.°, n.° 1, alinea d)], o direito & protec¢do da salide (art. 64.°), o direito das criangas a protecgdo
(art. 69.°, n.° 1), o direito ao ensino (art. 74.%, n.° 1), ou o direito a cultura fisica e ao desporto (art.
79.9).

Nos direitos, liberdades e garantias parte-se da ideia de que as pessoas, SO por 0 serem, ou por
terem certas qualidades ou por estarem em certas situagbes ou inseridas em certos grupos ou
formacgdes sociais, exigem respeito e proteccdo por parte do Estado e dos demais poderes. Nos direitos
socials, parte-se da verificagdo da existéncia de desigualdades e de situagBes de necessidade — umas
derivadas das condicles fisicas e mentais das préprias pessoas, outras derivadas de condicionalismos
exogéeneos (econdmicos, sociais, geogréficos, etc.) — e da vontade de as vencer para estabel ecer
igualdade efectiva e solidaria entre todos os membros da mesma comunidade politica.

A existéncia das pessoas é afectada tanto por uns como por outros direitos. Mas em planos
diversos: com os direitos, liberdades e garantias, € a sua esfera de autodeterminacéo e expansdo que
fica assegurada, com os direitos sociais é o desenvolvimento de todas as suas potencialidades que se
pretende alcancar; com os primeiros, € a vida imediata que se defende do arbitrio do poder, com os
segundos € a esperanca numa vida melhor que se afirma; com uns, € aliberdade actual que se garante,
com outros € uma liberdade mais ampla e efectiva que se comega a realizar.

Os direitos, liberdades e garantias sdo direitos de libertacdo do poder e, simultaneamente,
direitos a proteccdo do poder contra outros poderes (como se V&, quanto mais ndo seja, nas garantias
de intervenc&o do juiz no dominio das ameagas a liberdade fisica por autoridades administrativas). Os
direitos sociais sdo direitos de libertacdo da necessidade e, ab mesmo tempo, direitos de promocéo. O
contelido irredutivel daqueles é a limitagdo juridica do poder, o destes é a organizacdo da
solidariedade.

Liberdade e libertacdo ndo se separam, pois, entrecruzam-se e completam-se; a unidade da
pessoa hdo pode ser truncada por causa de direitos destinados a servi-la e também a unidade do
sistema juridico impde a harmonizag&o constante dos direitos da mesma pessoa e de todas as pessoas.

Naturalmente, hdo-de ser os direitos, liberdades e garantias que mais importam na presente
exposicao, se bem que, em algumas areas (até porque a distingdo das duas categorias de direitos ndo é
abissal e ha zonas de contacto e de interpenetragcdo) a actividade da policia ndo deixe de se reflectir na
efectivacdo ou ndo dos direitos, liberdades e garantias.

6 — A Congtituicdo de 1976 encerra um longo, vasto e minucioso catdlogo de direitos,
liberdades e garantias, que muito poucas excederdo. Contudo, como a observacdo atenta
exuberantemente tem demonstrado, ndo € isso o decisivo: ha listas de direitos nas Constitui¢cdes mais
diversas dos regimes mais diversos, sem que sgjam tomados com 0 mesmo sentido e, por vezes, sem
gue sejam minimamente assegurados aos cidaddos.

O essencia ndo reside no catdlogo. Esta no regime, e é ai que a nossa Constitui¢do se revela uma
indiscutivel Constituicéo de Estado de Direito, uma Constituicio verdadeiramente fundamento do poder, enéo
indrumento de poder (ou, nacd ebre acgpcéo de Karl Loewengtein, umaCongtitui 2o normetiva, endo uma Condituicio
nominal ou saméntica como asdos sigemes paliticosautoritaiosetotditaios).

A partir da proclamacdo peremptoria, feita no art. 1.°, da dignidade da pessoa humana como
pedra angular da Republica, esse regime abarca regras comuns a todos os direitos e regras especificos
dos direitos, liberdades e garantias (além de regras especificas de direitos econdémicos, sociais e
culturais e que ndo irei mencionar).

7 — Regras comuns a todos os direitos fundamentais s80:



1.3 Os principios da universalidade (art. 12.°) e da igualdade (art. 13.°), com os corolarios da
extensdo ou da equiparacéo de direitos dos portugueses no estrangeiro (art. 14.°) e dos estrangeiros em
Portugal (art. 15.9);

2.3 O principio da protecgéo juridica, desdobrada nos principios do acesso ao direito (art. 20.°,
ne° 1, 1.2 parte, e n.° 2), da tutela jurisdiciona (art. 20.°, n.° 1, 2.2 parte, e n.° 4), da tutela ndo
jurisdicional ou ndo contenciosa (arts. 52.°, n. 1 e 2, e 23.°) e da responsabilidade civil do Estado e
das demais entidades publicas (art. 22.°);

3.3 A sujeicdo aos «limites decorrentes das justas exigéncias da moral, da ordem publica e do
bem-estar numa sociedade democratica» (art. 29.°, n.° 2 da Declaracéo Universal, aplicavel por forca
da recepcdo operada pelo art. 16.°, n.° 2, que manda interpretar e integrar 0s preceitos constitucionais
relativos aos direitos fundamentais de harmonia com a Declaragéo Universal).

8 — Regras comuns especificas dos direitos, liberdades e garantias sdo:

1.3 A aplicagdo directa dos preceitos constitucionais (art. 18.%, n.° 1, 1.2 parte);

2.3 A vinculagdo de todas as entidades publicas (art. 18.%, n.° 1, 2.2 parte);

3.3 A vinculagdo das entidades privadas (art. 18.%, n.° 1, 3.2 parte);

43 A reservadelei (art. 18.° n.° 2, designadamente);

5.9 O caracter restritivo das restrigdes (art. 18.%, n. 2 e 3);

6.9 O caracter excepcional da suspensdo (art. 19.9);

73 A limitacdo, a suspensdo ou a privagdo quanto a qualquer pessoa em concreto apenas nos
casos e com as garantias da Constituicdo e dale (arts. 27.2, n.° 2, 28.2 29.°, 325 n.° 4, 36.°, n.° 6, 37.°,
n.°3,46.2 n. 2, etc.);

8.9 A autotutela, mediante o direito de resisténcia (art. 21.°);

9.3 A reserva de competéncia do Parlamento — reserva legidlativa absoluta [art. 164.°, alineas
a), e), h),1),j), ) eo)] erelativa[art. 165.° n.° 1, alinea b)], — e reserva de aprovacdo de convengdes
internacionais [art. 161.°, dineai)];

10.3 A elevagdo alimite material de revisdo constitucional [art. 288.°, alinea d)].

9— Versando sobre direitos, liberdades e garantias, nenhuma Constituicdo deixa de ter
implicagdes no dominio da policia, enquanto actividade e enquanto organizacdo — a policia que, em
geral ha-de propiciar a seguranca sem a qual esses direitos ndo podem ser exercidos, e a policia que
pode projectar-se sobre 0s comportamentos de determinadas pessoas em determinadas circunstancias
(v.g., relativamente a realizag&o de manifestag&o ou a entrada ou saida do territdrio nacional).

Tudo estd em que, se a policia deve ser, em Estado de Direito, uma antepara desses direitos, por
vezes — como sucede, de resto, com qualquer expressdo de poder, sobretudo de poder dotado de
fortes meios de coercdo —pode converter-se em ameaga ou em instrumento de lesdo dos mesmos
direitos. E, como contra o poder sO o poder (j& dizia Montesguieu e nunca tal frase foi mais
verdadeira do que essa ha nossa centuria), tudo esta em criar formas de enquadramento e de controlo
gue evitem quaisquer abusos.

Apesar disto, sdo escassas as Constitui¢des que contemplam ex professo a policia— talvez por
temerem menos tais abusos ou por se contentarem com regras de carécter geral. Uma das que faz
excepcao é, justamente, a nossa Constituicdo de 1976, e ndo custa enxergar porqué — por causa dos
traumatismos provocados por um regime autoritario de quarenta e oito anos, pela memaria dos
atentados contra os direitos fundamentais perpetrados pela sua policia politica, pela preocupacéo de
gue factos semelhantes ndo voltassem a ocorrer, e ainda por um intuito de tratamento abrangente de
todas as matérias com relevancia constitucional .

Dai, além de outros, o preceito basico do art. 272.° (que, desculpem-me a imodéstia, teve por
origem uma proposta minha apresentada a 5.2 Comissdo da Assembleia Constituinte).

10 — Ao considerar-se 0 art. 272.°, torna-se indispensavel reter trés notas:



1.3 Que ele selocaliza no titulo respeitante a Administragdo publica e que deve ser interpretado
sistematicamente a essa luz;

2.3 Que os principios fundamentais da Administracdo enunciados no art. 266.° valem de pleno,
portanto, para a policia— principios da prossecugdo do interesse publico, da constitucionalidade e da
legalidade, daigualdade, da proporcionalidade, dajustica, daimparcialidade e daboafé;

3.3 Que, outrossim, se lhe estendem, com as adaptacBes convenientes, outros principios ali
contidos — como a necessidade de aproximacao das popul agdes, a desconcentracdo e a racionalizagdo
dos servicos (art. 267.°, .51, 2 e 5), atutela jurisdicional dos direitos dos administrados (art. 268.9)
— administrados que podem ser quaisquer cidaddos postos em contacto com a policia ou quaisquer
elementos da organizagdo policia avo de decisdes dos respectivos superiores hierarquicos — e a
isencédo partidaria e o respeito das garantias disciplinares de funcionarios e agentes (art. 269.2, n.%1 e
3).

Pode perguntar-se se a policia judicidria — a policia de investigacdo criminal, distinta da
chamada policia administrativa stricto sensu — esta compreendida no art. 272.° Entendo que néo, o
gue ndo impede que, enquanto pertencente a Administragdo e ndo aos tribunais ou a0 Ministério
Publico (e, por isso, ndo se justificando a sua direccdo por magistrados, em vez de o ser por
funcionérios da sua propria carreira), esteja sujeita aos mesmos grandes principios cardeais (assim
como, por maioria de razdo, a algumas das regras do art. 32.°, relativas as garantias do processo
penal).

11 — «A policia tem por funcBes defender a legalidade democrética e garantir a seguranca
interna e os direitos dos cidaddos» — |&-se no n.° 1 (a referéncia a segurancga interna foi introduzida
em 1982). Eis ndo tanto uma definicdo quanto o reiterar de finalidades e divisas a que se acha
subordinada.

Por «legalidade democratica» entende-se a legalidade inerente a um Estado de Direito
democrético, a conformidade de todos os actos do Estado, das regifes auténomas e do poder local
com as leis, constitucionais e ordinarias, fundados na legitimidade democratica quer dizer,
provenientes de 6rgéos baseados no sufragio universal, igual, directo, secreto e periddico (arts. 3.9,
10.°,48.°, 108.°, etc., da Constituicdo). E para a sua defesa ficam também competentes o Governo [art.
199.°, alineaf)], ostribunais (art. 202.°, n.° 2) e o Ministério Plblico (art. 219.°, n.° 1).

Por «seguranca interna», por seu turno, entende-se a seguranca das pessoas e dos bens no
interior das fronteiras do Estado e implica, como salienta o art. 1.° dalei 20/87, de 12 de Junho, uma
actividade preventiva da criminalidade. Contrapfe-se a seguranca externa, a qual se identifica com a
defesa nacional (ou de que € um dos segmentos principais). E dela se aproxima a «ordem publica», a
gue alude o art. 29.°, n.° 2 da Declaragdo Universal dos Direitos do Homem.

Ordem publica € o conjunto de condi¢cdes externas necessarias ao regular funcionamento das
instituicOes e ao efectivo exercicio de direitos — digo condigBes externas, ndo tanto porque esteja
pensando em ordem nas ruas quanto porque estdo em causa factores exteriores aos direitos e
circunstancias envolventes do seu exercicio. A ordem publica € menos densa que a seguranca interna,
mas entrecruzam-se num duplo nivel, prético e normativo.

Porém, h& outro conceito para que apela a Constituicdo (nos arts. 19.%, n.° 2 e 273.°, n.° 2): o de
ordem constitucional democrética ou ordem de normas, instituicdes e valores juridicos
correspondentes a uma Constituicado esteada no principio democrético e que, por conseguinte, vai
penetrar em toda a organizacdo do Estado e da sociedade.

Num escalonamento adequado a esses conceitos e a sua insercéo no sistema, verifica-se que a
ordem publica, a seguranca interna e (até certo ponto) a prépria legalidade democrética convergem
para a ordem constitucional democrética; apenas se compreendem dirigidas para a garantia e a
realizacdo desta; assumem carécter instrumental ou acessorio em relacdo a€ela

A ordem publica é limite de direitos e, a0 mesmo tempo, garantia da ordem constitucional
democrética: os direitos apenas podem sofrer limites em nome da ordem publica, quando tal segja




exigido pela preservacdo da ordem constitucional democratica; tal como, em contrapartida, os direitos
ndo podem ser exercidos em liberdade e igual dade sem ordem publica.

A Declaracdo Universal confirma-o, proclamando no art. 28.° «Toda a pessoa tem direito a que
reine, no plano socia e no plano internacional, uma ordem capaz de tornar plenamente efectivos os
direitos e liberdades » E torna-se entéo patente que a ordem publica a que alude o art. 29.°, deve ser
apercebida em conex@o com aordem do art. 28.° e a0 seu servico.

De igua sorte, noutra insténcia embora, a previsdo no Cédigo Pena de crimes contra a
autoridade publica (arts. 347.° e segs.), assim como de crimes contra a realizagdo do Estado de Direito
(arts. 325.° e segs.) redunda numa tutela, particularmente intensa, da ordem constitucional
democrética. Apenas por desvio podera deixar de funcionar sem esse farol a orienta-la.

12 — Do n.° 1 procede o n.° 3, ambos do art. 272.°, porventura algo repetitivo ou redundante,
conquanto com pesada carga histérica e nitido intuito pedagdgico: «A prevencdo dos crimes,
incluindo a dos crimes contra a seguranga do Estado, sO pode fazer-se com observancia das regras
gerais sobre policia e com respeito pelos direitos, liberdades e garantias dos cidadaos».

Fica vedada qualquer especiaidade de regime, tanto agui como no dominio conexo dos servigos
de informagdes (na medida em que estes possam envolver a prética de actos policiais).

Quanto a saber 0 que sgjam «regras gerais sobre policia», vém elas a ser, precisamente, as que
constam da Consgtituicdo e da lei geral (sendo lei geral ndo sO lel aplicavel a todas as éreas de
actividade da policia mas sobretudo — até por poder atingir direitos, liberdades e garantias— lei com
normas gerais e abstractas, lel em sentido material, tal como nos arts. 18.°, n.° 3, 29.2, 38.°, n.° 3, 49.°,
83.e 160.9).

13 — «As medidas de policia sdo as previstas na lei, ndo devendo ser utilizadas para além do
estritamente necess&rio» — dizo n.° 2.

Trata-se, antes de mais, de uma dupla decorréncia das regras da reserva de lei e da
proporcionalidade. Em abstracto, é alei, e apenas alei, ndo o regulamento ou a decisdo (muito menos
a da propria autoridade policia), que recorta as medidas de policia; e em concreto a sua aplicacéo
depende da sua necessidade, da sua adequacdo e da sua justa medida, sem arbitrio e sem excesso.

Trata-se ainda de um principio de tipicidade mais do que de simples reserva de lei. Somente se
admitem como medidas de policia as previstas tipicamente nalei, com explicita defini¢do de todos os
seus pressupostos e de todos os seus elementos. E qualquer coisa de paralelo aos principios da
tipicidade dos crimes, das penas e das medidas de seguranca ou dos impostas, por contenderem com
direitos, liberdades e garantias.

A letradalel de seguranca interna, aja referida lei 20/87, de 12 de Junho, ndo se afigura, por
isso, de nenhum modo, satisfatoria, quando estipula, no art. 16.°, n.° 2, que «os estatutos e os diplomas
organicos das forcas e servicos de seguranca tipificam as medidas de policia aplicaveis nos termos e
condi¢Bes previstos na Constituicdo e na lei, designadamente _» — visto que dir-se-ia conter uma
remissdo e uma enumeracdo meramente exemplificativa. Porém, tendo em conta o art. 272.°%, n.° 2,
esse art. 16.°, n.° 2 deve ser lido em sentido taxativo e restritivo.

S&o as seguintes as medidas de policiaali indicadas, ali tipificadas: vigilanciapolicial de pessoas,
edificios e estabelecimentos por periodo de tempo determinado; exigéncia de identificagdo de
gualquer pessoa que se encontre ou circule em lugar publico ou sujeito a vigilancia pessoal; apreensio
temporaria de armas, muni¢oes e explosivos, impedimento de entrada em Portugal de estrangeiros
indesgjaveis ou indocumentados; accionamento da expulsdo de estrangeiros do territdrio naciona. E
ainda (art. 16.°, n.° 3) medidas relativas a fabrico e venda de armamentos e explosivos e cessacao da
actividade de empresas, grupos, organizacdes ou associacfes que se dediquem a acgdes de crimi-
nalidade altamente organizada, designadamente de sabotagem, espionagem ou terrorismo ou a
preparacdo, treino ou recrutamento de pessoas para aqueles fins.

Em estado de sitio ou em estado de emergéncia, poderd haver, embora com estritos limites,
medidas de policia que afectem certos direitos, liberdades e garantias: fixacdo de residéncia ou



detencdo de pessoas com fundamento em violagcdo de normas de seguranca; realizacdo de buscas
domiciliarias; condicionamento ou interdicdo do transito de pessoas e da circulagdo de veiculos;
suspensdo de publicagdes, emissdes de rédio e televisdo e espectéculos cinematogréficos e teatrais,
apreensio de publicagBes. E o que estipula o art. 2.2, n.° 2 da Lei n.° 44/86, de 30 de Setembro.

Ressalta a diferenca no confronto com as leis do regime autoritério, desde as leis restritivas das
liberdades de expressdo, associacdo e reunido, até ao Decreto-Lei n.° 37 447, de 13 de Junho de 1949,
e ao Decreto-Lel n.°36 387, de 1 de Julho de 1947. Este diploma, no seu art. 4.° ia a0 ponto de
permitir ao Conselho de Ministros proibir a residéncia no pais ou fixar a residéncia em qualquer parte
do territério nacional a todos os individuos cuja actividade fizesse a perpetragdo de crimes contra a
seguranca do Estado!

De toda a manera, esta matéria das medidas de policia permanece
das mais obscuras e das que mereceria uma andlise mais cuidada— que tem faltado — por parte da
doutrina e dajurisprudéncia.

14 — Finalmente, reza o n.° 4 (aditado igualmente em 1982), «alei fixa o regime das forgas de
seguranca, sendo a organizacao de cada uma delas Unica paratodo o territorio nacional ».

De novo, surge uma regra de reserva de lei, acompanhada de uma regra de organizagdo nacional,
de maxima importancia em face da transformagéo do Estado portugués em Estado unitario regional.
As forcas de seguranca sdo, necessariamente, forcas de seguranca da Republica, nunca podem ser
atribuidas as regides autbnomas, e a sua organizacdo h&-de ser a mesma paratodo o pais.

Nas Constitui¢oes anteriores, ndo se separavam ou ndo se discerniam com nitidez os dominios da
seguranca (ou seguranca interna) e da seguranca externa, e as For¢cas Armadas intervinham também
naquela (arts. 171.° da Constitui¢do de 1822, 113.° da Carta Constitucional, 119.° da Constitui¢éo de
1838, 68.° da Congtituicdo de 1911 e art. 53.° da Constituicdo de 1933). Agora ndo: as Forcas
Armadas ficam reservadas a defesa nacional e fungBes conexas e, quando muito, podem ser
empregadas em estado de sitio ou em estado de emergéncia declarados nas formas constitucionais e
nos termos das respectivasleis (art. 275.9).

Por outra banda, as policias municipais (consagradas desde 1997 no texto constitucional) apenas
cooperam na manutengdo da tranquilidade publica e na protecgdo das comunidades locais (art. 237.°,
n.° 3). Em rigor, ndo podem ser policias de seguranca.

15 — Reportam-se também a policia o art. 270.° e os arts. 164.°, alineas 0), q) e u), € 165.%,n.° 1,
aineaaa).

O art. 270.° prescreve que alel pode estabel ecer restrigdes ao exercicio dos direitos de expressao,
reunido, manifestagdo, associacdo e peticdo colectiva e & capacidade eleitoral passiva quer dos
militares e agentes militarizados dos quadros permanentes em servico efectivo quer dos agentes dos
servicos e forgas de seguranca na estrita medida das suas funcdes proprias. Nao respeita, como sevé, a
todos os funcionarios e agentes da policia

O art. 164.5 dineas 0), ) e u) inclui na reserva absoluta de competéncia legislativa da
Assembleia da Republica essas restrices, o regime do sistema de informagdes da Republica e o
regime das forgas de seguranga e o art. 165.%, n.° 1, alinea aa) integra na reservarelativa o regime e a
forma de criagdo das policias municipais. As normas legais reguladoras das restricbes carecem,
segundo o art. 168.%, n.° 6, de aprovacdo por maioria de dois tercos dos Deputados presentes, desde
gue superior a maioria absol uta dos Deputados em efectividade de funcdes.

16 — N&o caberia nesta intervencéo (que ja ndo vai sendo breve) estabelecer a ligacdo de todas
as regras concernentes aos direitos, liberdades e garantias atras sumariadas com as regras
constitucionais sobre a policia. Vou tdo somente chamar a atencdo para um ou outro aspecto.

Sem embargo das criticas que lhe dirigi e que mantenho, ndo posso deixar de reputar muito
positivas duas regras que a revisdo constitucional de 1997 veio aditar ao art. 20.°, a do direito que
todos tém a fazer-se acompanhar por advogado perante qualquer autoridade (n.° 2, in fine) e a da



previsdo, para defesa efectiva e em tempo Util dos direitos, liberdades e garantias pessoais (que sdo as
constantes dos arts. 24.° a 47.°), de procedimentos judiciais caracterizados pela prioridade e pela
celeridade (n.°5).

A primeiraregra é auto-exequivel e, ameu ver, pode ser invocada quando algum cidaddo tem de
comparecer perante qualquer autoridade ou agente de autoridade de policia. Ndo exequivel é a
segunda; e, passado mais de um ano sobre a sua enumeragéo, considero lamentével que a Assembleia
da Republica ainda ndo a tenha concretizado, subsistindo, pois, uma inconstitucionalidade por
0miss&o.

Apenas a titulo de lembranga, mencionarei, de seguida, o art. 22.%, de acordo com o qua o
Estado e as demais entidades publicas sdo civilmente responsaveis, em forma solidaria com os
titulares dos seus 6rgaos, funcionarios ou agentes, por accdes ou omissdes praticados no exercicio das
suas funcdes e por causa desse exercicio, de que resulte violaggo dos direitos, liberdades e garantias
Ou prejuizo para outrem. E os préprios funcionérios e agentes sdo também responsaveis civil, criminal
e disciplinarmente nos termos do art. 271.°

Sem entrar na andlise dos problemas de construgdo juridica a volta do art. 22.° e da sua
conjugacdo com o art. 271.°, basta, por agora, salientar que eles se aplicam, sem mais, a policia: o
desrespeito dos imperativos prescritos no art. 272.° ou de qualquer direito, liberdade e garantia por
autoridades ou agentes de autoridade policial acarreta responsabilidade.

Por ultimo, farei umareferéncia ao problema dos limites e das restricdes de direitos.

17— O art. 29. n.° 2 da Declaragdo Universal estatui que, no gozo dos direitos e das liberdades,
«ninguém esta sujeito sendo as limitacdes estabel ecidas pelalei com vista exclusivamente a promover
0 reconhecimento e o respeito dos direitos e liberdades dos outros e a fim de satisfazer as justas
exigéncias damoral, da ordem publica e do bem-estar numa sociedade democrética.

E uma clausula funcionalizadora dos limites aos direitos (n&o uma cléusula funcionalizadora dos
direitos aos limites) e que deve ser tomada nos seguintes moldes:

a) Na mencdo de «ustas exigéncias» acha-se 0 apelo a um conceito de justica ou a uma
ponderacdo ética avaliadora dos preceitos de Direito positivo que, em nome da moral, da ordem
publica e do bem-estar, envolvam limites dos direitos;

b) Em tal mencdo transparece também aideia de proporcionalidade nas suas trés vertentes — sb
sdo admissivel's os limites que sejam necessarios, adequados e proporcionados em face dos principios
constantes da Declaracéo;

¢) Na referéncia a «sociedade democratica» — o0 outro elemento valorativo dos limites —
chama-se a colacdo directamente a unidade sistematica da Declarac8o. N&o sdo quaisguer exigéncias
damoral, da ordem publica e do bem-estar que contam, apenas contam aguel as que sejam peculiares a
uma sociedade democrética, a uma sociedade fundada nos principios da Declaracao;

d) Em qualquer caso, os limites tém de constar da lei, ndo podem resultar autonomamente de
decisdes individuais e concretas de quaisguer 6rgdos politicos, administrativos e jurisdicionais; eis
(mais umavez) umarelevantissimareservade lei.

18 — Diferentes dos limites aos direitos sdo as restricoes de direitos, liberdades e garantias —
sejam as retrigdes que sofram os cidaddos em geral, sejam as que sofram agentes das forcas e servigos
de seguranca ao abrigo do art. 270.°

A restricdo tem gque ver com o direito em si, com a sua extensdo objectiva; o limite ao exercicio
de direitos contende com a sua manifestacdo, com o modo de se exteriorizar através da prética do seu
titular. A restricdo afecta certo direito (em geral ou quanto a certa categoria de pessoas ou situages),
envolvendo a sua compressdo ou, doutro prisma, a amputacdo de faculdades que a priori estariam nele
compreendidas; o limite reporta-se a quaisquer direitos. A restricdo funda-se em razdes especificas; 0
limite em razdes ou condicBes de carécter geral validas para quaisquer direitos.

O limite pode desembocar ou traduzir-se qualificadamente em condicionamento, ou sgja, num
requisito de natureza cautelar de que se faz depender o exercicio de algum direito, como a prescricdo



de um prazo (para o exercicio de um direito), a participagdo prévia (v.g., para a realizagdo de
manifestacdes), o registo (para o reconhecimento da personalidade juridica de uma associagéo), a
conjungdo com outros cidaddos num nimero minimo (para a constituicdo de partidos), a posse de
documentos (por exemplo, passaportes), ou a autorizagdo vinculada (para a criacdo de escolas
particulares e cooperativas). O condicionamento ndo reduz o &mbito do direito, apenas implica, umas
vezes, uma disciplina ou uma limitacdo da margem de liberdade do seu exercicio, outras vezes um
onus.

Explicitas ou implicitas, as restri¢des reconduzem-se a duas grandes classes ou razfes de ser: 1.9
a conjugacdo de direitos, liberdades e garantias, entre s e com outros direitos fundamentais; 2.%) a
conjugacao com principios objectivos, institutos, interesses ou valores constitucionais. As restricoes
admitidas pelo art. 270.° pertencem a esta segunda categoria.

Em qualquer caso, o contelido essencia dos direitos nunca pode ser atingido — mas 0 que sgja
contelido essencial ndo se apresenta facil de recortar prima facie. Pode, acaso, alel ndo retirar toda a
utilidade a este ou
aquele direito e, ndo obstante, afectar o seu contelido essencial, por subverter ou inverter o valor
constitucional. O contelido essencial tem de se radicar na Constituicdo e ndo nalei — porque € alei
gue deve ser interpretada de acordo com a Constituicdo, e ndo a Constituicdo de acordo com a lei,
insisto.

19— Né&o basta enumerar, definir, explicitar, assegurar s6 por s direitos fundamentais, é
necessario que a organizacdo do poder politico e toda a organizagdo constitucional estejam orientadas
para a sua garantia e promogao. Assim como ndo basta afirmar o principio democrético e procurar a
coincidéncia entre a vontade politica do Estado e a vontade popular, em qualquer momento; é
necessario estabelecer um quadro institucional em que esta vontade se forme em liberdade e em que a
cada cidadédo se garanta a previsibilidade do futuro.

Em suma: é necessario que se ndo verifique incompatibilidade entre o elemento subjectivo e o
elemento objecto da Constituicdo; que os direitos fundamentais tenham um quadro institucional de
desenvolvimento; que (na linha que, afinal, remonta a Montesguieu) a garantia da liberdade se faca
através da divisdo do poder. A sintese deste principios, 0 modelo ou a ideia em que se traduzem vem,
aser o Estado de Direito.

Estado de Direito ndo equivale a Estado sujeito ao Direito, porque ndo hi Estado sem sujeicdo ao
Direito no duplo sentido de Estado que age segundo processos juridicos e que realiza uma ideia de
Direito, segja ela qual for. Estado de Direito sO existe quando estes processos se encontram
diferenciados por diversos 6rgdos, de harmonia com um principio de divisdo do poder, e quando o
Estado aceita a sua subordinagdo a critérios materiais que o transcendem; sO existe quando se da
limitag@o material do poder politico; e esta equival e a salvaguarda dos direitos fundamentai s da pessoa
humana.

Transcrevendo de novo uma formula lapidar da Declaragio Universal (do seu preambulo): «E
essencial a proteccdo dos direitos do homem através de um regime de direito para que o0 homem néo
seja compelido, em supremo recurso, arevolta contra atirania e a opressao».

Afirmando a decisdo de assegurar o primado do Estado de Direito democrético, a Constituicdo
reitera do mesmo modo o primado do Direito —do Direito que justifica e organiza um Estado
democrético —, concomitantemente, reflecte e conforma uma sociedade que se aspiralivre eigual. O
Estado e a sociedade séo, assim, qualificados pela sua integracdo pelo Direito e este é, por seu turno,
posto perante a vivéncia dos factores de véria ordem decorrentes daquela perspectiva.

N&o é uma harmonia pré-estabel ecida que se pretende conservar atodo o custo, € uma sociedade
imperfeita que se pretende transformar no respeito de certas regras e com vista a certos objectivos.
N&o se negam os contrastes, os conflitos e os antagonismo de classes, de grupos, de geracOes, de
sectores e de regides, mas inserem-se tais contrastes numa visao dinémica do processo social em que
Se espera a sua superacdo através de nivels crescentes de participacdo e desalienacéo — tudo dentro



dum rigoroso quadro constitucional e na permanéncia dos valores que imprimem carécter e razéo de
ser a comunidade politica.

A POLICIA E OSDIREITOSDO HOMEM

«Policia e os direitos do homem, € como quem diz «o lobo e o cordeiro»?

Por vezes somos tentados a acreditar que sim. Com efeito, se analisarmos a jurisprudéncia da
Comisséo e do Tribuna Europeu dos Direitos do Homem, somos for¢ados a concluir que, sobretudo,
nos casos em gue os arts. 2.° e 3.° da Convencéo sdo invocados, sdo efectivamente agentes da policia
que aparecem implicados.

Por vezes trata-se da policia, como foi, por exemplo, o caso Klaas vs. a Alemanha ou Riebitsch
vs. Austria; noutros casos, trata-se de policias especiais, como nos casos de Mcann, Farrel e Savage
vs. Reino Unido e ainda Andronicou e Constantinou vs. Chipre.

Por outro lado, esta imagem de «lobo» parece ser a que fundamentalmente predomina sobre a
policiano Conselho da Europa

Com efeito, esta Organizagdo ocupou-se intensamente do assunto, debatido esta manha e, ha
guase um ano, lancou o programa «Policia e direitos do Homem, 1997-2000» que parece estar
principamente orientado, neste sentido. O documento informativo relativo ao programa segue o
seguinte teor:

«O Conselho da Europa desde sempre insistiu no papel primordia da policia na proteccdo das
liberdades fundamentais e no respeito pela proeminéncia do direito nas sociedades democraticas _ a
formacdo da policia sobre o dominio dos direitos do Homem constitui uma preocupagdo especifica
desta organizac&o».

O programa esta centrado na informacdo e na troca de informacgdo entre funcionérios da policia
em exercicio. As recomendactes devem respeitar & «coordenacdo e promogdo da sensibilizag@o para
direitos do homem, na Policia».

Este seminéario tem por titulo «Direitos do Homem e eficacia policia. Sistemas de controlo da
actividade policial».

Parece portanto, que a policia constitui um instrumento perigoso para os direitos do homem, que
deve ser vigiado mesmo que a custa da sua eficécia

Gostaria de dissipar ou pelo menos esbater esta imagem. E verdade que a actividade da policia
comporta riscos para os direitos dos cidaddos. Todavia, a policia € o «bragco armado» do Estado no
ambito da suajurisdicéo.

Sempre que alguém se recusa a respeitar um minimo e a obedecer as autoridades € a policia a
guem se recorre.

Por vezes um individuo tentararesistir e sd o recurso aforca fisica conseguirdimpor a autoridade
do direito.

Todo o uso de forga fisica contra um individuo, ofende os seus direitos fundamentais,
nomeadamente 0 direito ao respeito pela sua vida privada.
E verdade que o Tribunal, no caso Klaas acima citado, no seguiu, por 6 votos contra 3 esta
interpretacéo proposta pela Comisséo (22 de Setembro 1993, série A n.° 269).

Ora, parece-me dificil de admitir que a CEDH né&o proteja o individuo contra os atagues fisicos,
gue ndo tém a especia gravidade exigida pelo art. 3.°, a interdicdo da tortura e dos tratamentos
desumanos, e essa proteccdo ndo pode ser outra sendo a previstano art. 8.°

Isto ndo quer dizer, evidentemente, que todo o recurso a for¢a fisica constitua uma violagéo dos
direitos fundamentais. Regra geral, o uso daforcatem apoio nalei e um fim legitimo .

O que freguentemente levanta problemas € o elemento da proporcionalidade.

N&o me demorarei neste assunto, no quadro desta intervencdo, embora admita que a questdo é de
importanciavital.



E, portanto, natural que o recurso a utilizagio da forca fisica pela policia, sgja constantemente
avaliada de forma critica, quer por parte da opinido publica quer por parte dos meios de comunicagao
social.

Além do mais ndo se deve perder de vista que os agentes da policia, sdo, pelo seu lado também
homens e, nessa medida, beneficiarios dos direitos do homem.

Parece-me desadequado e mesmo perigoso esquecer esta realidade.

Em certos mei os, nomeadamente da extrema esquerda, parece de «bom tom» insultar os agentes,
por exemplo, em manifestagdes irregulares e violentas.

Estas sdo, por vezes, as ocasides em que 0s meios de comunicagdo social falam de brutalidade
policial.

N&o sou defensor de qualquer forma de brutalidade, mas néo vou nunca perder o ponto de vista
humano mesmo no que respeita a agentes policiais.

Todas estas consideragfes prendem-se a imagem «do lobo e do cordeiro», agora, que vou
abordar o reverso da medalha que mostra o lado do «bom pastor», da policia chamada a proteger
activamente os direitos do homem.

Com efeito, como ja se disse, a Convengdo ndo se limita a proibir aos Estados ingeréncias
injustificadas nos direitos dos cidadaos, mas também os obriga, em determinadas circunstancias, a
proteger activamente 0s seus interesses.

Esta obrigac8o, que corresponde ao que em alemdo e mesmo noutras linguas se designa por
Drittwirkung funda-se no art. 1.° da Convencdo cujo texto em inglés, que foi corrigido no dltimo
minuto para shall secure em vez de undertake to secure («reconhecer» em vez de «comprometem-se a
reconhecer».

N&o faltam, pois exemplos na jurisprudéncia da Comissdo e do Tribunal de casos nos quais a
violagdo dos direitos fundamentais por inactividade da policia, foi alterada. Eis dois exemplos
relativamente draméticos: no caso plataforma arzte fur das leben vs. Austria (21 Junho 1988, série A
n.° 139) as autoridades censuradas por ndo terem protegido uma manifestacdo promovida pela
requerente, contra uma multiddo hostil, em que se tratava da problemética do aborto.

Concordando com a Comissdo, o Tribuna deliberou que incumbe aos Estados adoptar as
medidas razoaveis e apropriadas com o fim de assegurar 0 desenrolar pacifico das manifestactes
licitas. Quanto a escolha dos métodos, os Estados dispdem de ampla margem de apreciagéo.

No caso em aprego, as forgas policiais, garantiram a livre expressio da reguerente ndo se tendo
registado feridos ou danos relevantes. Nestes termos a policia protegeu razoavelmente os direitos
fundamentais enunciados no art. 11.° da Convencéo.

O caso Osman vs. Reino Unido foi ja examinado pela Comissdo e esta pendente no Tribunal.
Trata-se de uma verdadeira tragédia: um professor primério mentalmente doente, ficou obcecado por
um aluno e comegou a perseguir a sua familia. As autoridades no entanto recusaram-se a tomar
medidas de proteccdo, entre outras razles, por causa da falta de provas suficientes. No fim, vérias
pessoas acabaram por ser abatidas por este individuo.

A maioria da Comissdo, chegou a conclusdo de que ndo havia qualquer violaco da Convencao;
uma minoria a qual eu pertenco, chegou entretanto a um resultado diferente, condenando o governo
por ter faltado ao dever de proteger afamilia do requerente.

Claro gque ndo sdo exemplos Unicos, mas sdo excepcionais. De formageral, o dever dapoliciaéo
de manter a ordem e de garantir a seguranca. E verdade que a Convenco n&o confere nenhum direito
aordem (ndo faltaria mais nada) e que o direito a seguranca, a que se refere o art. 5.2, ndo foi até hoje
de alguma forma concretizado pela jurisprudéncia. N&o obstante, € evidente gue uma certa dose de
ordem e seguranca, é indispensédvel ao gozo das liberdades civicas. Ordem e seguranga ndo séo
certamente o resultado de um trabalho isolado da policia, mas esta contribui para isso de forma
decisiva.

A tarefa é delicada e dificil. Pode haver tendéncia para ver a policia como um instrumento
repressivo do poder. Ndo sendo completamente desgjustada, €, porém, um ponto de vista muito
limitado. Numa sociedade democrética a policia encontra-se por assim dizer condicionada entre as



diferentes liberdades dos cidaddos. Para voltar a um exemplo atras mencionado, uns querem
manifestar-se pelo direito a vida contra uma legisacdo permissiva do aborto; outros querem
manifestar-se pela proteccdo da vida privada contra uma legislacdo que dificulta o aborto. Entre as
duas posic¢des, ndo terd a policia razdes de sobra para se interrogar sobre o que fazer?

Sem querer reduzir a importancia dos esfor¢os que visam incutir na policia o respeito pelos
direitos do homem, parece-me essencia também o respeito pelos direitos dos préprios agentes. A este
respeito hé problemas delicados de que se ocupa o Tribunal, por exemplo o que concerne ao direito de
expressdo. E ainda justificavel proibir funcionérios da policia de aderir a um partido politico? N&o é
minha intencdo prosseguir nesta problemética mas sim enumerar sem querer ser exaustivo nem
mesmo original, alguns contributos no sentido de a policia poder estar a altura das suas tarefas.

Porém, uma coisa me parece certa: para que o agente na rua respeite o cidadao, ele préprio tem
de se sentir respeitado. E por isso bastante importante que o estatuto da policia seja melhorado.

Se 0s seus salérios quase Ndo garantem um patamar minimo de subsisténcia, como constatamos,
ha ndo muito tempo, na Gedrgia, ndo é dificil perceber a emergéncia da corrupcéo e do abuso de
poder.

A policia deve ser formada, instruida, e treinada, ndo somente para que conheca os direitos dos
cidadéos mas igualmente para que desenvolva um sentimento de auto-estima e uma confianga natural
no exercicio do seu poder.

Depois € essencial 0 desenvolvimento de uma base juridica clara e precisa sobre o trabalho
policial. Que fique bem claro que tal legislagdo ndo pode regular ao detalhe a actividade policia: ela
devera recorrer a formulas genéricas, como por exemplo, o principio da proporcionalidade. Todavia
ela poderé fixar os objectivos das intervengdes policiais, as condic¢des e os métodos do recurso aforca
fisicae as armas de fogo.

E também importante que a policia esteja bem equipada, que possa dispor do material de que
precise, e aformacéo deve acentuar aimportancia do uso de um uniforme.

Eu arrisco-me com estas consideragoes a desiludir-vos. Quando um representante dos direitos do
homem fala pressupde-se que ele fala contra a policia. Penso, também, que alguns de entre vos me
considerais um idealista desprovido do sentido da realidade. Com efeito, eu sei que em muitos paises a
situagdo financeira € um obstéculo a realizacdo das ideias aqui enunciadas. Porém estas dificuldades
ndo devem conduzir ao desanimo.

Tudo o que se possa fazer, serd um passo no bom caminho. Por outro lado, ndo € necessario que
todos os agentes tenham 0 mesmo estatuto, é legitimo fazer o controlo das contravengdes as regras de
estacionamento através de agentes auxiliares menos qualificados.

N&o quero terminar sem antes fazer uma Ultima observacdo no que diz respeito as experiéncias
conjuntas da Comissao europeia dos direitos do homem e da policia. O art. 28.° da antiga Convencéo
determina que a Comissdo proceda a inquérito para apuramento da factualidade. Ai os agentes
envolvidos devem prestar declaragdes. Eu ndo irel ao ponto de dizer que todos mentem ou que o
fazem de forma regular. Todavia os investigadores tém por vezes a impressdo que o0 desgjo de
proteger colegas, se sobrepde ao desegjo de contribuir para apurar a verdade.

PBe-se agui um problema muito delicado. E bom que funcione o «espirito de corpo». A
camaradagem é um valor importante, mas a ética do trabalho policial € ainda maisimportante.

E desgjavel que os agentes de policia reconhegam e assimilem esta escala de valores. Os
comandos devem incutir nos agentes uma escala de valores que cologue a ética, em primeiro plano,
ligando-a a honra colectiva do corpo policial.

Nos casos em gue tenham ocorrido comportamentos censuraveis, o que pode acontecer em
qualquer corpo, a honra colectiva deve preval ecer sobre a solidariedade entre camaradas.

Se um ou véarios agentes maltratarem alguém detido, € grave. Se um «muro de siléncio» se
formar para proteger os malfeitores, a gravidade € muito maior.

Em duas palavras:



— A policia deve abster-se apenas de violar os direitos do homem e protegé-los
activamente;

— Para funcionar no respeito pelos direitos do homem, a policia tem de ser respeitada e
desenvolver uma moral individual e colectiva;

— Os valores éticos e a honra colectiva devem prevalecer sobre a camaradagem, quando
esta corre o risco de se transformar em cumplicidade.

PARA UM NOVO CONCEITO DE POLICIA
1— Liberdade e seguranca

A noc¢do de policia esta em estreita ligagdo com o problema da liberdade e da seguranca.

A liberdade é um dom ligado a natureza do homem 1.

Como disse Tocqueville, «o que, ao longo do tempo, fez com que o coragédo de certos homens
estivesse ligado a ideia de liberdade foi a natureza, o charme da liberdade, independentemente dos
seus beneficios, isto € 0 prazer de podermos falar, agir, respirar, sem constrangimentos, sujeitos
apenas ao império de Deus e das leis». «Quem procura na liberdade outra coisa para além dela» — diz
Tocqueville — «nasceu para servir».

Paradoxalmente, o conceito de liberdade presta-se pouco a uma definicdo 2.

Desde logo, é abissal a diferenca entre o entendimento da liberdade no pensamento cléassico e na
actualidade.

Nas civilizagBes grega e romana, a liberdade funcionava na 6rbita da cidade.

A intima conexdo entre o cidad&o e a cidade associava a liberdade ao estatuto da pessoa.

E significativo o modo como Rousseau fala da vida quotidiana nas democracias antigas: «Entre
0S gregos, tudo o que o povo devia fazer, fazia-0 ele mesmo e estava permanentemente reunido na
praca publica. Beneficiava de um clima suave, ndo era ambicioso, 0s escravos encarregavam-se do seu
trabalho; a sua grande tarefa era a sua liberdade» 8.

Esta evocacdo chega para demonstrar que € um equivoco falar de liberdade no mundo antigo.

Se foram os est6icos que prenunciaram a mudanga, foi o cristianismo que deu a liberdade um
novo significado, dissolvendo o ethos pagéo e desenvolvendo um conceito de humanitas.

A histéria medieval e moderna caracteriza-se, no entanto, por uma conflitualidade latente entre
as duas dimensBes do homem: sujeito e pessoa.

As doutrinas que subordinam os direitos individuais de liberdade ao direito da comunidade ou da
sociedade civil iniciam-se com Rousseau, para quem a vontade geral n&o coincide com a vontade de
todos, e passa por Hegel, que aposta em superiores razbes de ética na sintese do Estado, e por Marx,
que assinala a sociedade civil objectivos econdmicos e sociais prioritérios face a actividade individual .

Neste século, o problema da liberdade adquiriu um espago crescente em diversos instrumentos
internacionais de que destacaremos: a Declaragdo Universal dos Direitos do Homem, de 10 de
Dezembro de 1948, a Convencdo Europeia dos Direitos do Homem, de 4 de Novembro de 1950, a
Carta Social Europeia, de 18 de Outubro de 1961, os Pactos de Nova York sobre direitos civis e
politicos e direitos econdmicos, sociais e culturais, de 16 de Dezembro de 1966, a Convencao
Americana de Direitos do Homem, de 22 de Novembro de 1969, a Acta Final de Helsinquia, de 1 de
Agosto de 1975, a Declaracdo Universal dos Direitos dos Povos, aprovada, em Argel, em 4 de Julho
de 1976 e a Carta Africana de Direitos do Homem e dos Povos, de 26 de Junho de 1981.

O conceito de liberdade é resultado de uma longa evolugéo e tem presente um complexo fundo
cultural e historico.

No ponto de vista congtitucional, a ideia de liberdade racionaliza-se em termos de liberdade
juridica



A emergéncia do Estado-providéncia e do Estado-social trouxe a liberdade um estatuto positivo,
multiplicando os dominios que interessam a mensuracdo do seu contelido real. O didogo entre o
Estado e a sociedade colectivizou os direitos do individuo menos no sentido da igualdade que no da
limitacdo do individual em beneficio do colectivo; o aparecimento de poderes difusos e de poderes de
facto e o proprio aumento da complexidade social puseram o problema da tutela da liberdade
individual numa relagdo em que, por vezes, ndo intervém o Estado mas institui¢fes, grupos ou
comunidades intermédias.

S80 vérias as dimensbes da liberdade.

Por simplificag&o, poderiamos opor as liberdades civis &s politicas. As primeiras traduzem uma
limitagdo do poder (liberdade de residéncia, inviolabilidade do domicilio e da correspondéncia), as
segundas supdem a participacdo no poder (direito de associacdo, direito de voto, etc).

As formas concretas de liberdade (politica, civil, cultural, religiosa, social ou econdmica) sao
condi¢do mas também instrumento de estruturagdo socio-politica. Os grupos dominantes identificam a
liberdade com os seus privilégios tradicionais; os grupos a procura de poder reivindicam 0s seus
projectos em nome da liberdade *.

A doutrina convém em aguns postulados em que devem assentar 0s regimes juridicos que
garantem a liberdade: a) reconhecimento da dignidade da pessoa humana; b) existéncia de um
ordenamento juridico de hierarquia constitucional; c) consagracdo de um conjunto de garantias
(nomeadamente a separacdo de poderes) e existéncia de determinadas condigdes socio-politicas, em
gue avultam o nivel de pluralismo traduzido pelas regras de constituic¢éo e funcionamento de partidos
e sindicatos, pelo regime de opinido publica e pelos standards relativos a comunicagdo social.

O problema da liberdade suscita dificuldades de harmonizagéo especialmente sensiveis na sua
relacdo com a seguranca.

N&o obstante, a conciliacdo da liberdade com a seguranca € um objectivo fundamental da
democracia, existindo um largo consenso quanto a interdependéncia dos dois conceitos.

Nas sociedades tecnol égicas, 0 aumento dos niveis de risco erigiu a seguranca em condicéo do
exercicio da liberdade. Por seu lado, a proliferagdo de poderes e a potenciaidade totalitéria dos
fendmenos de massa agudizaram a debilidade de um conceito de seguranca a que falte a liberdade.

As transformagdes operadas na ideia de liberdade que, na sua origem, significava aliberdade do
individuo face a qualquer dominagdo estatal, levaram ao reconhecimento de que ela depende, em
grande medida, da participacdo do individuo no poder do Estado.

Nas palavras de Kelsen, esta metamorfose da ideia de liberdade marca a transicdo da ideia
democrética paraademocraciareal .

A participagdo do individuo no poder do Estado acresce, hoje, com nfo menor significado, a ndo
interferéncia do Estado na autonomia individual e 0 modo como se apresentam, perante o individuo,
certas contingéncias econdmicas e sociais.

A liberdade j4 ndo € uma mera descricdo do estatuto do homem abstracto que constituiu a
esséncia das Declaragdes liberais mas, na expressdo de Burdeau, do homem situado €. O problema da
liberdade real €, assim, menos aferido pelas restricbes impostas pelo poder que pela capacidade de
afirmagdo da individualidade e pelas condicOes efectivas de desenvolvimento da personalidade, de
que o direito adiferenca e o espago concedido a criatividade constituem indicadores rel evantes.

Mas, aqui, o risco.

Como escreve Burdeau, esta a aumentar «o fosso entre as possibilidades tedricas oferecidas a
escolha dos homens e os meios de que dispbem para as realizar. Os progressos da ciéncia enriguecem
0 desgjo e distanciam a satisfacdo. E é neste intervalo que naufraga o sentido da autonomia pessoal» ’.

Esta recolocagé@o conceitual tem como principal corolario o de a liberdade se perspectivar, nas
democracias modernas, sobretudo como forma de o cidad&@o defender a sua autonomia individual .

Na verdade, como também sublinhou Kelsen, a histéria mostra que a tendéncia do poder
democrético para a expansdo ndo é menor que a do poder autocrético 8.

Um dos desafios impostos as sociedades modernas €, assim, de algum modo, o de racionalizar a
razéo de Estado °.



A compatibilizacéo entre liberdade e seguranca representa, na realizacdo deste objectivo, um dos
dominios mais problematicos.

Com efeito, a realidade das sociedades modernas tem introduzido desvios no terreno em que
tradicionalmente se projectava a dialéctica entre os conceitos de liberdade e de seguranca. O regime
de garantias estabel ecido nas constitui¢coes e as clausulas de salvaguarda trouxeram a um dos pélos de
referéncia garantias so aparentemente fungiveis. a seguranca dos cidaddos e a seguranca do Estado.
Esta evolucdo escuda-se, em Ultima andise, em razfes que, nuns casos, se ligam a necessidade de
encontrar respostas que assegurem uma tutela efectiva aos direitos dos cidaddos e, noutros,
correspondem a um mero fendmeno de acessdo em que intervém probleméticas téo diversas como as
da ordem publica e a da seguranca interna e externa.

O binémio liberdade-seguranca traduz, neste contexto, uma relacdo em que, com frequéncia, de
um lado esta a liberdade do individuo e do outro a seguranga do Estado *°.

2— Umanocao de palicia

A nocéo de policialiga-se, como referi, ao problema da liberdade e da seguranca.

Foi lenta a sua evolucgao.

Na antiguidade, era a0 poder politico que competia garantir a ordem e a seguranga publica e
reprimir os desvios. A puni¢do assumia um caracter purificatorio e expiatério e as respostas a
criminalidade tinham uma base essencialmente religiosa. Nesses tempos, a jurisdicdo crimina e os
poderes de policia confundiam-se, sendo dificil distinguir a actividade de justica destinada a
reintegracdo da ordem juridica violada das funcdes de policia tendentes a evitar a violagao.

Durante um longo periodo, a actividade de policia surge em claro sincretismo com outras
fungdes do Estado.

A expansdo do conceito de policia liga-se a0 desenvolvimento da vida econémica e ao
aparecimento das cidades.

Da idade média ao século xVliI, aideia de policia conhece uma dupla incubacdo de sentido:
paralelamente ao desenvolvimento da cidade como lugar tipico davida associativa, a policia designao
conjunto de respostas suscitadas pelas necessidades do diaadial.

Com a erupcdo das ideias trazidas pela Revolugdo Francesa e, em geral, pela queda dos
absol utismos monarquicos, depois trabalhadas pelo amplo e pluriforme movimento de ruptura com o
ancien régime, a natureza e o conteido do conceito de policia sofrem uma dréstica modificagéo.

As funcles de policia passam a traduzir predominantemente a actividade administrativa em
sentido negativo, isto €, limitador ou conformador, compreendendo atribuicGes judicidrias e de
segurancga.

Como tem sido geralmente reconhecido, o conceito de policia exerce um papel nuclear na
qualificacdo do Estado. A observacdo «das técnicas de poder utilizadas contra os individuos e
destinadas a corrigi-los de maneira continua e permanente», aquilo a que Michel Foucault chamou
«modalidade pastoral do poder», € uma forma concludente de identificar o tipo de Estado.

As sociedades democraticas contemporaneas estdo a reorientar a nogdo de policia em varias
direccBes. Por um lado, fazendo emergir um novo modo de compreender as relaces Estado-cidadéo.
Por outro, valorizando e ampliando a intervenc¢&o da administraggo, em resultado da mutag&o do papel
e dos fins do Estado, nas suas dimensdes de Estado-socia ou de Estado-providéncia.

A evolugdo verificada em Portugal d&nos um conceito administrativo de policia, entendida
como «modo de actuar da autoridade administrativa que consiste em intervir no exercicio das
actividades individuais susceptiveis de fazer perigar interesses gerais, tendo por objecto evitar que se
produzam, ampliem ou generalizem os danos sociais que as leis procuram prevenir» 12 e uma nogéo
mais especifica, elaborada sobretudo a partir do século X1X, em que a policia esté primordial mente ao
servico da manutencdo da ordem e da seguranca.



Veremos em gue medida as origens desta no¢éo e a suatardia clarificac8o neste duplo sentido (o
da actividade administrativa e 0 da seguranca e ordem publica) podem inspirar uma melhor
compreensdo da realidade e uma mais informada procura de solugdes.

3 — Func¢Bes depolicia

As policias organizam-se, na actualidade, para assegurar uma ou mais de quatro fungdes tipicas:
a de soberania e defesa das fronteiras, a administrativa, a de seguranca e ordem publicae ajudiciaria.

Estas fungdes traduzem uma resposta ao conjunto de atribui¢des que estiveram na sua génese.

Mas uma resposta aplicada em condi¢bes substancialmente diferentes.

Efectivamente, o problema da ordem deixou de ser um dominio exclusivo do principe.

Nas sociedades complexas de hoje, o principio de causalidade obedece a uma légica em que esta4
presente a multidimensionalidade, afluidez e aincerteza.

De certa maneira, poderiamos dizer, com Paul Vaéry, que 0 mundo passou a estar
permanentemente ameagado por dois riscos. 0 da ordem e o da desordem.

A tendéncia para o desequilibrio na distribuicdo de recursos, a criacéo de «pontos nevragicos de
tensdo», a concentracdo de tecnologias, 0 sobre e 0 suburbanismo, a perda de sociabilidade, tudo isto
revolucionou os modos de viver.

Noutros tempos, era possivel um método hierarquizado e homogéneo de ordenacdo. Hoje, a
realidade aponta para a existéncia de grandes principios, de onde irradiam constelagdes de normas e
regulamentos inspirados por necessidades reais ou induzidas.

Se Montesquieu podia dizer que «no exercicio de policia, € mais a autoridade que pune que a lei
€, no julgamento dos crimes, mais a lei que o magistrado», hoje, esta bipolaridade foi substituida por
uma multipol aridade em que intervém um conjunto alargado de agentes.

Em termos esguematicos, apreciarei algumas questfes suscitadas pelas atribuigdes de policia,
considerando superada, por economia de andlise, a da legitimidade da ordem pela qual o Estado se
opBe avioléncia

Preliminarmente, permito-me observar que uma das dificuldades de tratamento destas questdes
reside na falta de um razoavel suporte tedrico.
A doutrina ndo acompanhou suficientemente as transformacBes motivadas pela ateracdo das
condigdes de vida em sociedade, tendendo a fornecer respostas casuisticas, ainda que condensadas em
excelentes manuais de conduta e procedimento. N&o existe, quanto & misséo policial, um pensamento
claro sobre fungdes de soberania, administrativas, de seguranca e judiciérias. Estafalta de definicéo é
compensada por regras concretas de actuacdo mas impede a pré-compreensao do papel que as policias
devem desempenhar em democracia e ndo esclarece em que medida esse papel deve ser-lhes
exclusivo, comunicar-se a outros 6rgaos do Estado ou ser por eles tutelado ou fiscalizado.

O acento tonico tem sido colocado no objectivo de «civilizar» as policias e colocélas ao servico
dos cidadaos e dos seus direitos fundamentais, o que, sendo primordial, € problematico, se isolado de
respostas a questdes conexas, como as do tipo de sociedade, de misséo e de estatuto.

E destas questfes que me ocuparei sumariamente.

4 — Sociedade, missao e estatuto

A primeira observacdo refere-se ao tipo de sociedade e compreende os problemas da
complexidade, do sistema de crencas e da globalizag&o.

Um dos mais agudos obstécul os enfrentado pelas policias €, como € sabido, o da complexidade
social.



Como instrumento do Estado, a policia pdde, até ndo ha muitos decénios, dedicar-se a tornar
efectivas leis poucas e claras, decisdes judiciais aprioristicamente acatadas e regulamentos precisos e
comunitariamente consensualizados.

Hoje, as leis sd0 muitas e prolixas, os litigantes rebelam-se contra a justi¢a e os regulamentos
colonizam a vida do mais anonimo dos cidadaos.

Noutros tempos, a policia lidava com grupos sociais coesos e conhecia 0s mecanismos de
identificagdo comunitéria dentro de um determinado grupo (cultural, familiar, socia ou religioso).

Hoje, desvaneceu-se 0 sentido de pertenca e a heterogeneidade € aregra.

Vive-se numa sociedade em que o enfraguecimento dos lagos tradicionais leva ao isolamento e &
alienacdo e cria condic¢bes para uma «cultura de massa» que padroniza as ideias e 0s comportamentos,
potencia o conformismo e cria mecanismos de manutencéo e reforco da ordem através da difusdo de
esteredtipos e de avaliages favoraveis.

A massificagdo determina também a perda de individualidade, compelindo as pessoas a
objectivos muito concretos, a atingir pelo caminho mais curto, simples e rapido.

E compreensivel que, nesta sociedade, se esvazie o culto da lei e da igualdade, e se caia na
indignagdo fécil, por egoismo ou por razdes de puro mimetismo.

Mas esta sociedade é também compl exa pela rapidez e amplitude com que poderosas tecnologias
entraram navida das pessoas.

N&o si0 apenas 0os meios de evasio a lei ou a autoridade. E o stress social dos excluidos ou dos
gue, impregnados do mito do «acesso virtual a todo o bemy», dirigem as suas frustracbes contra os
sinais visiveis de poder, de que as policias s8o compreensivelmente o lugar mais proximo.

E, por outro lado, uma sociedade em que foi instilada a ideia de que ha direito e justica em
abundancia e que vé nas policias o representante de uma ordem que é f&cil e, por vezes, lucrativo
contestar.

No espaco delicado em que as policias tém de actuar, o sistema de crengas € outro dos factores
gue estédo a modificar as condicdes de exercicio da autoridade.

A questdo de saber como tendem a organizar-se as crengas e as opinides relativas a policia
ganhou um inusitado interesse.

Com €feito, pela sua proximidade e visibilidade, a actividade de policia esta exposta a reaccdes
superficiais, emotivas e volaeis.

Tendo, por um lado, que fazer avaliagBes em cima do conflito e, por outro, de aplicar e executar
normas ou decisdes cuja fonte ndo Ihe é proxima, a policia arrisca-se a estar sempre perto de mais ou
longe de mais dos impul sos que a determinam.

Entre o0 uso ou o abuso do poder, pode colocar-se apenas uma questdo de opinido. Mas esta pode
ter repercussdes considerdveis na auto-estima e na auto-determinagdo funcional.

Do mesmo passo, a policia actua num terreno em gue a interaccdo entre os factos e a
comunicagdo é provavel.

N&o vale apenaignorar.

Como explica a sociologia, a mera presenca da comunicagdo social pode provocar, em situagtes
de tensdo, uma deterioracdo do clima socio-psicol égico, interferindo no comportamento do publico e
das forcas da ordem.

Depois, aglobalizacéo.

A questdo prende-se, sobretudo, com a prevencao e arepressao da criminalidade.

A globalizacdo corresponde a uma transformagao ideol 6gico-cultural, politica e econdmica dos
sistemas sociais e constitui, de certo modo, o trago caracteristico da transicdo do moderno para o
pés-moderno. Em relacdo a movimentos de internacionalizagdo anteriores, define-se basicamente por
supor uma interacgdo funcional de actividades econdmicas e culturais dispersas, de bens e servigos,
gerados por um sistema de muitos centros «em que importa mais a vel ocidade para recorrer a0 mundo
gue as posi¢des geogréficas a partir das quais se actua.

N&o corresponde a um modelo concentrado nem sequer policéntrico mas difuso.



A globalizacdo modificou as condicbes em que funcionavam o0s sistemas de seguranca,
particularmente em certos tipos de criminalidade.

O crime organizado deixou de respeitar fronteiras. Pense-se nas méfias (siciliana, americana ou
russa), na yakusa japonesa, nos cartéis colombianos de Medellin e Cali ou nas triades chinesas.
Segundo alguns observadores, 0 negdcio do crime, nas suas multiplas formas (trafico de pessoas, de
droga, de armas ou de veicul os, pornografiainfantil e prostitui¢do), passou de 95 bilides de dolares em
1986 para 500 bilides em 1996. Ultrapassa o valor combinado do comércio internacional relativo a
petrdleo, aco, produtos farmacéuticos, alimentos, fruta, trigo e aglcar.

A transnacionalidade do crime continua, no entanto, a contrastar com concepgdes de policia
dispersa e afastada dos centros de decisdo politicaejudicial.

A segunda observagao tem por objecto as missdes da policia.

Relativamente a este problema, é necessaria uma reavaliagdo que tenha em conta as
caracteristicas de risco das sociedades modernas.

Até ha bem pouco tempo, os paises desenvolveram politicas criminais alicercadas numa ideia
estatistica sobre taxas de criminalidade. Acontece que os factores de criminalidade se tém tornado
cada vez mais difusos, enquanto as respostas ndo ganharam eficécia.

Agora, aposta-se, sobretudo, em recursos tecnol 6gicos.

A utilizacdo de tecnologias na prevencdo e repressdo da criminalidade €, porém, um caminho
também ele eivado de riscos. A exasperacdo tecnol dgica conduzird inexoravelmente a uma sociedade
de vigilanciatotal, com erosdo dos direitos, liberdades e garantias.

Dai que redobre de importancia a diferenciagdo funcional, traduzida na ideia de miss&o, vertida
nas atribuicbes que referi: de soberania, de administracéo, de seguranca e ordem publica e judiciarias.

Sobre as atribuic¢des de soberania e de administragdo, as solucdes parecem lineares.

Quanto as primeiras, é patente a sua conexdo com os sistemas de defesa e com sectores
especificos da administragdo (nomeadamente, alfandegaria e fiscal), mantendo-se validos muitos dos
conhecimentos e experiéncias adquiridos. Havera eventuamente que os actualizar face ao
aparecimento de espacos comunitérios e a frequéncia com que, em matéria de tratados e convengoes,
se estdo a adoptar critérios de extra-territorialidade.

Também as atribuicbes de policia administrativa ndo parecem justificar grandes interrogaces. A
solugcdo estara em se assumir que a sua natureza dispensa meios privativos de coercéo. A entrega
destas funcdes a funcionarios revestidos de poderes de autoridade mas integrados numa estrutura
puramente administrativa aparenta ter razoabilidade e traduz uma desgjavel economia de meios. A
experiéncia pode expandir-se para &reas t&o diversificadas como sdo as do ordenamento urbano, de
alguns dominios relativos a circulagcdo rodovidria e dos regulamentos respeitantes a actividades
comerciais e de mercados.

Ja as questbes de prevencdo e de repressdo da criminalidade suscitam consideragdes mais
extensas.

Desde logo, a da prevencéo da criminalidade.

Um pouco por todo o lado, sustenta-se actualmente que ndo h& politica criminal digna desse
nome que ndo deva privilegiar a prevencdo. E uma assercdo fundada numa perspectiva social da
criminalidade mas que poderia igualmente apoiar-se numa ldgica econdmica: prevenir crimes custa
muito menos que reprimi-los.

N&o sendo exclusiva das policias, a prevencdo criminal € uma funcdo em que elas exercem um
decisivo papel.

Ponto € que se tenha consciéncia dos objectivos e do método. A prevencdo é, por natureza,
transdisciplinar; exige estruturas de comunicagdo entre os poderes, a administragdo e a sociedade
civil; reclama uma atitude cultural; imp&e abordagens rigorosas da realidade.

Como se sabe, foram os positivistas italianos do século XIX que, primeiramente, com base no
pensamento determinista, defenderam a necessidade de medidas de defesa individual para enfrentar o
recidivismo, e de medidas de defesa colectiva para reduzir a incidéncia dos factores sociais da
delinquéncia.



Esta ideia foi, depois, retomada pelo movimento de defesa social nova. Na expressdo de
Gramética, «a defesa social é sempre preventiva, sga quando tende para a ressociadizacdo do
individuo, seja quando tende para a prevencgéo da col ectividade».

Ao lado destas concepgdes, surgiram outras, em gque a prevencdo criminal é perspectivada «como
instrumento utilizado pelo Estado para melhor dominar a criminalidade por via da eliminacéo ou
limitag@o dos factores crimindgenos e pela adequada gestdo dos factores do ambiente fisico e social
gue propiciam ocasides favordveis a perpetracéo de delitos». Nestas concepcdes, a prevencao aparece
como instrumento de politica criminal diferenciado de outros, tipicos das ciéncias criminais, em que
se poderia incluir a gjuda as vitimas, a reinsercdo social, a despenalizacdo, o tratamento de
delinquentes ou as medidas de substituicéo das penas.

A necessidade de uma nocdo ancorada, a0 mesmo tempo, ha teoria € no conhecimento
experimental levou os autores a uma enunciagdo em que se destacam os seguintes elementos:

a) natureza: ndo coercividade;
b) objecto: caracter colectivo (dirigir-se a um conjunto de individuos);
¢) finalidade: accdo sobre os factores da delinquéncia.

A generdidade das correntes continua a privilegiar o método indutivo, formulando e
problematizando os conceitos a partir da andlise das solicitacGes e da avaliacdo das respostas.

Em trabalhos realizados no &mbito do Conselho da Europa (Projecto Demdstenes), sdo referidas
classificagBes que, umas vezes, correspondem a categorias tradicionais e, outras, a novas perspectivas
da prevencdo criminal.

Com recurso a estes trabalhos, é possivel distinguir trés eixos:

O primeiro diferencia a prevencdo da criminalidade geral da prevencdo da criminalidade
juvenil. Esta distincdo parte da ideia de que os jovens sdo portadores de uma personalidade em
formacdo, sensivel a aplicacdo de medidas de reeducacdo, enquanto os adultos apenas reagem a
medidas de intimidac&o geral concretizadas na ameaca de uma pena.

O segundo eixo opde prevencao geral a prevencao especial, visando, uma, os factores gerais de
delinquénciae, outra, os factores especificos.

No ultimo eixo, situa-se a distingdo tripartida entre prevengao primaria, prevencao secundaria e
prevencdo tercidria. A primeira procura identificar, no ambiente fisico e social, os elementos que
propiciam a ocasido de cometer um delito; a segunda, tem por objecto a despistagem de delinquentes
potenciais a quem poderdo ser aplicadas medidas educativas, recreativas ou terapéuticas; a terceira
tem por objecto situagdes de risco concreto bem definidas, nomeadamente a do recidivismo.

Poderé ainda incluir-se neste catdlogo de classificagbes a distingdo entre prevencdo activa e
prevencdo passiva, conforme a natureza pré-activa ou reactiva das medidas. A primeira procura
antecipar uma potencialidade criminal, organizando medidas que evitem a delinquéncia (por exempl o,
0 aproveitamento de tempos livres); a segunda elabora as respostas em conformidade com solicitagdes
concretas.

O pensamento contemporéneo orienta-se por uma menor preocupacdo conceitual e, nesta
medida, € mais dialogante com as correntes do realismo juridico.

A distincdo que, nele, parece mais relevante é a que opde prevencdo social a prevencao
situacional.

A prevencdo social compreende as medidas que tém por finalidade eliminar ou limitar os
factores de criminalidade. Funda-se, em Ultima instancia, nas teorias etioldgicas da delinguéncia e
compreende acgdes em matéria de salide, educacdo, habitagdo, emprego e ocupagao de tempos livres.
Ha uma manifesta conexdo entre esta prevencdo e os tipos de resposta no dominio das politicas
socials, econdmicas e culturais. llustram-na hipdteses como as que, relativamente a jovens, apontam
como causa da criminalidade as situactes de desagregacdo familiar ou as taxas de desemprego e,
guanto a adultos, o alcoolismo, o desemprego e a toxicomania.



S&o diversas as virtualidades localizadas em cada um destes dominios.

Nas politicas da familia, tém sido postas em evidéncia, com o objectivo de reforcar a capacidade
de protecgdo, vigilancia, disciplina e guarda dos menores, as seguintes medidas: prevenir a gravidez
de adol escentes, garantir aconselhamento as maes durante a gravidez e a primeira infancia, contribuir
para o aperfeicoamento dos métodos de educacdo, assegurar a educacdo pré-escolar, oferecer apoio
aos educadores em periodos de tensdo, desenvolver estratégias para obviar aos maus tratos familiares
e aexisténcia de criangas em risco e impedir que 0s jovens se encontrem sem abrigo.

Nas politicas de educacdo, vaorizase a necessidade de maximalizar as performances
pedagbgicas, de garantir a assiduidade ao ensino de criangas e jovens, de individualizar uma correcta
disciplina escolar e de favorecer a organizacdo e o «espirito de escola».

Na politica de juventude, reconhece-se aimportancia da identificagcdo das redes de «companhia»
e dos model os de comportamento que induzem ao desvio e a delinquéncia, da exploracéo das rel agbes
entre estes modelos e situacdes e necessidades individuais e colectivas, do encorgjamento da
auto-estima, do acesso a servigos e agéncias locais e da vigilancianarua.

Na politica de emprego, refere-se a necessidade de desenvolver sistemas e programas formais e
informais de emprego, de estudar, no seio do trabalho, os graus de satisfacdo e de resposta positiva, as
oportunidades de promocdo e acesso, as relagdes intra-laborais, a reconversdo profissional e o
aprofundamento do estatuto do trabal hador.

A prevencdo situacional parte da verificagdo de que a delinquéncia se distribui de maneira
desigual em relacdo ao tempo e ao espaco e privilegia accdes que diminuam as ocasifes de delito,
aumentem o risco de deteccdo e responsabilizagdo dos seus agentes e eliminem ou enfraguecam a
«recompensa» pelo crime. O que, aqui, esta em causa é agir sobre 0 ambiente, de forma sistematica e
permanente, tendo em vista determinadas formas de criminalidade. Incluem-se entre as medidas
aconselhaveis o «endurecimento dos alvos» pelainstalagdo de dispositivos de seguranga, controlo dos
acessos, afastamento de potenciais delinquentes (introduzindo restricbes de circulagdo do tipo
«permitido 0 acesso sO aresidentes») e utilizagdo de procedimentos objectivos de eliminagdo do risco,
v. g. 0 deinterditar o porte de arma em certos locais ou espacos.

Mais recentemente, Mireille Delmas-Marty retomou uma formula anteriormente utilizada para
distinguir entre prevencdo defensiva e prevencdo emancipadora ou ofensiva. O elemento
diferenciador estd, neste Ultimo caso, em que ndo se age com base no «receio de um problema
especifico», mas numa «confianga nas possi bili dades espontaneas das popul actes».

Como se V€, as actuais nogbes de prevencdo criminal obedecem menos a uma logica de
categorias e correspondem mais a exigéncias de classificagdo resultantes da observacdo e da
experiéncia. A frequéncia com que se recorre a classificagbes mistas ou ao cruzamento de conceitos
assinala que o importante é recortar elementos que possibilitem, no campo da experimentagéo, alargar
as hipéteses e, no da teorizagcdo, encontrar formulas abertas e sugestivas.

Os trabalhos de campo e os estudos disponiveis atestam a vantagem desta metodologia.
Justificam o relativismo que € necessario imprimir a avaliacdo das accles preventivas, a necessidade
de rigor na seleccdo de sectores «alvox» e as exigéncias de interdisciplinaridade e comunicagéo entre o
pensamento cientifico (especialmente, 0 hormativo) e o pensamento empirico.

Particularmente no que se refere a prevencdo social, ndo podem esquecer-se as caracteristicas
préprias dainvestigacdo no campo das ciéncias sociais, a variabilidade das bases de experimentacéo e,
por consequéncia, 0 carécter tendencialmente relativo dos resultados. A formulagdo de um juizo de
causa e efeito é geramente inadequada, razdo pela qual a criminologia utiliza a no¢éo de factor
preferentemente & de causa de delinquéncia.

As zonas de contiguidade entre prevencdo e repressao da criminalidade acreditam as policias
como 6Orgdos de primacial importancia. Sem embargo, um corte metodol 4gico entre a sua ac¢do e ade
outros intervenientes comprometeria toda a hi pétese de sucesso.

Sendo assim, é indispensavel a cooperacdo entre as policias, a administracdo (especialmente, no
campo da educacéo, da salide e do emprego) e a sociedade civil.



A prevencdo criminal esta, de resto, a analisar-se como actividade em que devem envolver-se as
proprias autoridades judiciarias.

JA na investigacdo criminal, as policias actuam como 6rgdos auxiliares da administracdo da
justica ou, numa acepcdo processual, na dependéncia funcional das autoridades judiciérias.

Numa espécie de retorno, estas fungdes voltam a aproximar as policias da administragdo da
justica, como acontecia na antiguidade.

E averdade é que ainvestigacdo criminal adquire o seu mais relevante sentido como instrumento
de realizagdo da justica. Dispondo de um enorme potencial de coercdo, a investigagdo criminal deve
fazer-se segundo um quadro exigente de poderes juridicos, técnicas e saberes.

A generalidade das organizacOes internacionais e das associagfes cientificas ligadas ao sistema
crimina e aos direitos do homem vem chamando a atencdo para o facto de a investigacéo criminal
dever ser dirigida por uma magistratura ou, em qualquer caso, por um 6rgao de acusagdo. Esta
circunstancia confirma o plano axiol 6gico em que estas questfes se situam.

A posicdo das poalicias na investigacdo criminal significa que, ndo dispondo de poderes juridicos
préprios, actuam segundo técnicas e saberes sindicaveis pela magistratura, ainda que revestidos da
autoridade de facto propria das leges artis.

Finalmente, no que se refere ao estatuto das policias, as respostas tém de coadunar-se com as
funcdes reais e simbdlicas por elas exercidas.

Fazer amediacéo dalei e assegurar adisciplina social € simultaneamente umatarefa de aplicagdo
e de recriagdo do direito que sO pode ter éxito se se deixar envolver por um pathos com o qua a
comunidade se identifique e no qual confie.

O conceito de ordem desenvolvido pelas policias é o mais facilmente visivel e identificavel pelo
comum dos cidad&os.

Daqui, que elas cumpram, o triplice objectivo de reforgar o sentido de respeito pelalei, defender
a confianga ha administracdo da justica e difundir padrdes de conduta civica.

Reclama-se entdo uma policia culturalmente formada, tecnicamente apetrechada e socialmente
inserida.

Alego, como se compreende, em favor de um estatuto funcional e social condigno, sem o qual as
policias ndo ultrapassaréo o controverso objectivo de reproducdo da ordem.

Para isso, exige-se uma formacdo que va além dos cadigos de conduta e absorva principios de
estruturacdo social tdo importantes como sdo os daigualdade e do direito a diferenca.

O distanciamento dos poderes deve ter nas policias a indispensavel correccéo.

No dominio da prevencdo e da investigagdo criminal, por exemplo, é necessario confiar as
policias tarefas de proximidade susceptiveis de diversificar e seleccionar o recurso a meios formais.
Refiro-me ndo s6 a chamada discricionaridade real como a funcdes de resolucéo de conflitos e de
Ccomposi¢ao, em crimes em que a ac¢do penal esteja na disponibilidade de particulares.

5— A realidade portuguesa

A luz destes pressupostos, a realidade portuguesa oferece-nos um terreno proprio de observagao.

Constituindo um modelo que, em larga medida, evoluiu autonomamente, a policia portuguesa
compreende corpos especidizados em matérias que chamariamos de nova criminaidade
(Inspeccéo-Geral das Actividades Econdmicas e Direccdo-Geral dos Impostos), um corpo de policia
cientifica (a Policia Judici&ria) e dois corpos de seguranca e ordem publica (a Guarda Nacional
Republicana e a Policia de Seguranca Publica).

Sendo basicamente coerentes, as solugdes podem ser aperfeicoadas, particularmente no dominio
da prevencgado criminal, em que se imp&e uma melhor articulagdo com outras insténcias. A separacdo
funcional entre policias, outros departamentos do Estado e sociedade civil debilita a comunicacéo e
remete para um inaceitvel autismo os papeis a assumir por cadainstitui-¢do.



Em matéria de investigacdo criminal, poderia clarificar-se a posi¢cdo relativa dos varios 6rgdos de
policia. Devendo manter-se, no essencial, com a sua estrutura (corpo superior de policia de
investigagdo criminal), a Policia Judiciaria ganharia se as outras policias pudessem assumir, pela
formacdo e pelos meios, como estédo a fazer pela vontade e pelo sentido de cooperacdo, as suas
atribuicdes de 6rgdos de policia criminal. Entéo, tornar-se-ia possivel uma distribui¢éo mais racional
de competéncias, com melhores contornos para as valéncias de policia cientifica (Policia Judici&ria) e
de policia de proximidade (Guarda Nacional Republicana e Policia de Seguranca Publica).

Esta diferenciagdo corresponde a um afinamento do conceito de missdo e deve salvaguardar
aspectos de coordenacéo e de globalizagdo da informacéo.

6 — Uma policia para o futuro

Que poalicia para o futuro?

A policiado futuro deve ser uma policiafiel aos direitos do homem e empenhada na democracia.

Para se alcancar este objectivo, ndo basta, porém, a proclamacéo de principios.

E necessario refundar conceitos, organizagdo e métodos.

A policia do futuro ndo pode circunscrever-se a objectivos de manutencdo e reforco dalei e da
ordem. Deve integrar e dominar as caracteristicas de risco e de comunicacdo em que se traduzem as
sociedades modernas.

Utilizara criticamente as tecnologias, sabendo que todo o progresso é ambivalente e que a
informacdo serd totalitéria se interferir ilegitimamente naliberdade e na auto-determinacéo individual .

Apostard na prevencdo criminal e disponibilizar-se-a, pela criacdo de 6rgaos de consulta, para
aconselhar os cidad&os a evitar e adominar 0s riscos.

Prestara tributo & sociologia e & economia das organizagtes, cultivando a ideia de diferenciacéo
funcional e purificando o sentido de miss&o.

Assegurara a funcdo dialogal entre a lei, o Estado e a sociedade, assumindo-se como primeiro
garante do direito a diferenca, traduza-se ele em minorias, em representacfes sociais ou em condutas
n&o proibidas por lei.

Assumir-se-a como instrumento de realizagdo da justica, conscienciaizando que t&o importante
como capturar o delinquente é capturar a verdade dos factos.

E este o papel da policia, num mundo em que paradoxa mente todas as venturas e calamidades
parecem provaveis.

E um papel a que ndo falta ambigdio mas também realismo. Porque, como disse Morin, «ndo
vamos eliminar a incerteza e a dea, vamos aprender a melhor trabalhar e jogar com elas. Nem «nos
tornaremos subitamente sabios. Temos que aprender a negociar com a nossa loucura para gue nos
preserve das suas formas atrozes e massacrantes» 13,

NOTASPRELIMINARES

A convencao e o regulamento interno impdem aos actuais e antigos membros do Comité Europeu
para a Prevencdo da Tortura e das Penas ou Tratamentos Desumanos ou Degradantes (CPT) regras de
confidencialidade bastante rigidas.

Todos os relatorios de visitas, os relatorios de reunides e os documentos de trabalho do CPT s3o,
em principio, confidenciais. Os membros assumem a obrigacdo de manter secretos os factos e
informacdes de que tomem conhecimento no cumprimento das suas funcgdes.

A convencdo prevé duas excepcoes:

— Orrelatorio que o CPT comunica, apos uma visita, a Parte envolvida, € tornado publico a
pedido dessa mesma Parte.



— Se uma Parte ndo coopera ou se recusa a melhorar a sua situacdo a luz das
recomendacbes do Comité, este Ultimo pode fazer uma declaragdo publica a esse

respeito.

Por outro lado, o relatério gera de actividades enviado, anualmente, ao Comité dos Ministros do
Conselho da Europa, é comunicado & Assembleia Consultiva e é tornado publico.

Os desenvol vimentos que se seguem podem, evidentemente, basear-se no texto da convencéo, no
seu relatdrio explicativo e no regulamento interno do CPT que sd0 publicos. Sete relatorios anuais
foram publicados até hoje e amaioria dos Estados partes solicitaram a publicag&o do relatorio que lhes
dizia respeito — por vezes com a respectiva resposta governamental. Em Dezembro de 1992 o CPT
fez uma declarac8o publica relativa a Turquia. Uma segunda declaragdo publica relativamente ao
mesmo pais foi feita em Dezembro de 1996 4.

As informagfes agui fornecidas figuram num ou noutro desses documentos publicos e os outros
dados sobre o trabalho do CPT, de que disponho necessariamente, deverdo permanecer confidenciais.

A — Introducédo: a génese da convencao

Depois da Segunda Guerra Mundial foram adoptados muitos instrumentos internacionais
interditando expressamente a tortura e as penas ou tratamentos desumanos ou degradantes.

A maior parte desses instrumentos ndo criou mecanismos capazes de impor o respeito pelas
obrigacBes que 0s mesmos continham e, nos casos em que esses mecanismos existiam, o controlo
exercido era um controlo a posteriori.

Ao longo dos anos, vérias pessoas interessadas nesta area dedicaram-se aimaginar estruturas que
pudessem actuar preventivamente, explorar situacdes de risco que pudessem degenerar e combater as
raizes do fendmeno da tortura e dos tratamentos desumanos ou degradantes. Concretamente, as
origens da convengdo remontam a uma proposta feita em 1976 por um banqueiro e filantropo suico,
Jean-Jacques Gautier. Fundador do comité suico contra a tortura, Gautier sugeriu a elaboracdo de uma
convengdo que instaurasse um sistema de visitas a todos os locais de detencdo por peritos
independentes. A Comissao Internacional de Juristas e o Comité suico contra a tortura elaboraram um
texto, sob a forma de um projecto de protocolo, facultativo para aqueles que tivessem aderido a
Convencéo das Nacbes Unidas contra a tortura e outras penas ou tratamentos cruéis, desumanos ou
degradantes. Esse projecto foi submetido, oficialmente, em 1980, a Comissao dos Direitos do Homem
das Nagdes Unidas, pela Costa Rica. Ainda que tenha sido sempre inscrito na ordem do dia deste
Orgédo, aquele texto ndo passou de um projecto. Eis porque germinou a ideia de realizar o projecto de
Gautier a escala europeia.

Tendo por base um relatério de um deputado francés, Noel Berrier, a Assembleia Consultiva do
Conselho da Europa adoptou, em 1983, a Recomendacdo 971 relativa a proteccdo de pessoas privadas
de liberdade contra a tortura e tratamentos cruéis, desumanos ou degradantes. Perto de quatro anos de
negociages ao nivel intergovernamental no quadro do Conselho da Europa conseguiram, em 26 de
Novembro de 1987, abertura para a assinatura da Convencdo Europeia.

A convengdo conheceu um sucesso excepcional. 15 Estados ratificaram-na em 1988 e 1989.
Actualmente, 39 paises estdo vinculados pela convengdo, ou segjam, todos os Estados membros do
Conselho da Europa com excepcado da Lituania.

B — Asprincipais car acteristicas da Convencdo e do CPT
1 — A Convencdo ndo contém nenhuma disposicdo de fundo sobre a tortura ou sobre as penas

ou tratamentos desumanos ou degradantes e, sobretudo, ndo contém nenhuma definicdo daquelas
nocdes. O seu objecto € o de reforcar a proteccéo das pessoas privadas de liberdade contra atorturae



contra as penas ou tratamentos desumanos ou degradantes através de um mecanismo ndo judiciério de
caracter essencialmente preventivo, baseado em visitas a todos os locais que, de acordo com a
jurisdicdo de cada uma das Partes contratantes, possa ser utilizado para albergar pessoas privadas de
liberdade por uma autoridade publica (arts. 1.° e 2.9).

2— A Convencdo ingtitui um Comité Europeu para a Prevencdo da Tortura e das Penas
Desumanas ou Degradantes. O CPT € composto por um nimero de membros igual ao nimero das
Partes. Eles «tém assento a titulo individual, sdo independentes e imparciais no exercicio dos seus
mandatos e estéo disponiveis para cumprir as suas funcdes de forma efectiva» (art. 4.°).

Porque 0 membro é eleito em representagdo de um Estado e ndo deve assumir a sua
nacionalidade, o CPT néo pode integrar mais do que um nacional de cada Estado.

Os membros sdo eleitos pelo Comité dos Ministros do Conselho da Europa a partir de uma lista
de nomes apresentada pelo Gabinete da Assembleia Consultiva; a delegacdo nacional a essa
Assembleia tem um direito de apresentacso.

Refira-se que os redactores da Convencéo tiveram a sabedoria de limitar, no tempo, o mandato
dos membros do CPT. Eles sdo eleitos por quatro anos e ndo podem ser regleitos mais do que uma
vez 15,

3 — Torna-se particularmente interessante descrever as caracteristicas principais do CPT para
marcar as diferencgas entre os fundamentos e os objectivos deste e os dos outros dois organismos de
controlo do Conselho da Europa no dominio dos Direitos do Homem: a Comissdo Europeia e o
Tribunal Europeu dos Direitos do Homem.

Diferentemente da Comissdo e do Tribunal, o CPT n&o é um 06rgdo jurisdicional habilitado a
resolucdo dos litigios juridicos relativos a alegacBes sobre violacdes das obrigactes resultantes de um
tratado (isto €, decidir a partir de queixas ex post facto).

O CPT é acima de tudo e principamente um mecanismo de prevencéo de maus tratos ainda que
possa, igualmente, em casos especificos, intervir depois dos factos terem ocorrido.

No exercicio das suas fungdes, o0 CPT pode utilizar ndo sb as normas juridicas da Convencéo
Europeia dos Direitos do Homem como também as contidas noutros instrumentos legais pertinentes
referentes aos direitos do homem (bem como a interpretagdo que desses textos segja efectuada pelos
organismos de direitos do homem respectivamente competentes). Todavia, 0 comité ndo esta
vinculado pela jurisprudéncia dos 6rgdos judici&rios ou quase-judici&rios que actuam no mesmo
dominio. Pode, porém, fazer uso daquela jurisprudéncia, como ponto de partida ou como referéncia
para a avaliagdo do tratamento de pessoas privadas de liberdade nos diferentes paises.

4 — A noc¢ao de cooperagdo entre o CPT e as autoridades nacionais competentes (art. 3.%) estana
base da actividade do Comité.

A tarefa do Comité ndo é a de criticar publicamente os Estados mas antes a de os auxiliar na
procura de vias e meios para o0 reforco do «corddo sanit&rio» que separa um tratamento ou
comportamento aceitaveis de um tratamento ou comportamento inaceitaveis. Para completar a sua
tarefa, O CPT é guiado pelos trés principios seguintes:

i) A interdicdo deinfligir maus tratos as pessoas privadas de liberdade reveste um caracter
absol uto;
ii) Os fundamentos sobre os quais assenta todo o comportamento civilizado fazem sentir a
repulsa por maus tratos, mesmo que estes revistam formas mais moderadas;
iii) Os maus tratos ndo prejudicam somente a vitima mas também se revelam degradantes
para todos os responsaveis que os infligem ou permitem.

5— 0O CPT examina, também, a situagdo factual prevalecente nos Estados que visita,
nomeadamente:



i) Examinaas condigdes gerais existentes no seio dos estabel ecimentos visitados;
ii) Observa o comportamento dos responsaveis pela aplicacéo das leis e de outro pessoal
no que se refere as pessoas que foram privadas de liberdade;
iii) Contacta com as pessoas privadas de liberdade afim de ouvir a respectiva opinido sobre
0s aspectos referidos em i) e i) e para anotar quaisguer queixas especificas que estas
possam formular.

De seguida, o CPT envia um relatério ao Estado interessado no qual emite a sua apreciacdo sobre todas as
informagdes recolhidas e faz as observagoes julgadas pertinentes. Se necessario, 0 CPT recomenda as medidas
susceptivels de prevenir um eventual tratamento contrario aquele que se considera razoavel, de acordo com as
normas aceitaveis para o tratamento das pessoas privadas de liberdade.

6 — A ComissZo e o Tribunal, tendo em conta a natureza das respectivas fungdes, S80 compostos
por juristas, especialistas, a maioriaem Direitos do Homem.

O CPT é composto ndo somente por juristas com especializagdes diversas, como também por
médicos de clinica geral, psiquiatras, peritos em matéria penitenciaria, criminologistas, etc.

Aparte da sua composicdo, o0 CPT e a Comissdo e o Tribunal diferem, principalmente, nos
seguintes pontos:

i) A Comissdo e o Tribuna tém como principal objectivo o de determinar se houve uma
violacdo da Convencao europeia dos Direitos do Homem. Ao contrério, atarefado CPT
€ a de prevenir os maus tratos, psiquicos ou mentais, relativamente as pessoas privadas
deliberdade. A sua atencdo esta mais virada para o futuro do que para o passado;

ii) A Comissdo e o Tribunal tém de aplicar e de interpretar as disposi¢cdes de fundo de um
tratado. O CPT ndo esta vinculado por essas disposi¢cdes de fundo, se bem gue possa
inspirar-se num determinado nimero de tratados e noutros instrumentos legais
internacionais, como na jurisprudéncia com eles relacionada;

iii) A Comissdo e o Tribunal sb intervém depois de interpelados por via de requerimento
emanado dos particulares ou dos Estados. O CPT actua oficiosamente por meio de
visitas periddicas ou de visitas ad hoc;

iv) As actividades da Comisséo e do Tribunal conduzem a uma constatacdo juridicamente
relevante da existéncia de uma violagdo ou auséncia de violacdo, por um Estado, das
suas obrigagbes decorrentes de um tratado. As constatagdes do CPT, nesta parte,
conduzem a um relatério que contém, quando necessario, recomendacdes a0 Estado
interessado, enunciando as medidas indispensaveis para corrigir as condi¢des ou um
comportamento inaceitaveis. Na eventualidade de um Estado negligenciar o
cumprimento das recomendacdes do CPT, este pode fazer uma declaracdo publica.

C — A importancia particular dada a prevencéo

1— O CPT é uma criagéo original pelos seus poderes, pela sua composicéo e, sobretudo, pelo
objecto essencial da sua accdo: a prevencdo datortura e dos tratamentos desumanos ou degradantes.

O exame do tratamento das pessoas privadas de liberdade que lhe foi confiado esta
obrigatoriamente orientado para a prevencéo de eventuais actos ou préticas de tortura ou de penas ou
tratamentos desumanos ou degradantes. Noutras palavras. as investigacdes do Comité ndo tém por
objecto, como seria 0 caso de um processo judicial ou quase-judicial, estabelecer minuciosa
e escrupulosamente se  abusos graves foram ou ndo efectivamente praticados.
O CPT tem um mandato bem mais vasto: compete-lhe estabelecer se, nos locais onde as pessoas s&0



privadas de liberdade por uma autoridade publica, existem condi¢Bes ou circunstancias, gerais ou
particulares, susceptiveis de se degradarem ao ponto de conduzirem a actos de tortura ou a penas ou
tratamentos desumanos ou degradantes, ou que serdo em todo o caso propicios a perpetracdo de tais
actos ou préticas inadmissives.

2 — Assim definido, o mandato do CPT né&o exclui, evidentemente, uma fungdo de inquérito ou
de vigilancia relativamente a factos ocorridos recentemente, nomeadamente nos casos das visitas ad
hoc em que a visita segja motivada por alegacOes graves e persistentes de abusos cometidos num
determinado pais. Nesses casos, uma das tarefas do CPT consiste, evidentemente, em verificar no
local se aguelas alegagdes foram ou ndo fundadas. Mesmo assim, nessa hipotese, a obrigacdo principal
do CPT é mais vastado que a de se limitar afazer um relatério sobre os abusos verificados: impde- -
se-lhe, antes de mais, examinar as condi¢Oes gerais que rodearam os abusos constatados e, se for
preciso, propor 0s meios que permitam fazé-los cessar imediatamente e os que impecam gue tais
abusos se possam repetir no fu-turo.

3— Pelo facto de a prevencdo ser a pedra angular do sistema de visitas ingtituido pela
Convencéo, o CPT retirou quatro consequéncias importantes.

O CPT deve examinar sempre as condicles gerais de detencdo no pais visitado. Deve verificar
ndo sd se os abusos sdo cometidos efectivamente como também estar atento aos «indicadores» ou
«sinais de aviso» sobre eventuais abusos futuros. Por exemplo, compete-lhe examinar — e examina
efectivamente — de perto as condigdes materiais de detencdo (o espaco de que dispdem os detidos, a
claridade e a ventilacdo, as instalagbes sanitarias, a refeicdo e a acomodacéo, os cuidados médicos
assegurados pelas autoridades, etc.) bem como as condigdes sociais (as relagdes com os outros detidos
e com o pessoal encarregue da aplicagdo das leis, as ligagbes com afamilia, com os assistentes sociais,
com o0 mundo exterior em geral, etc.). O CPT dispensa também uma atencdo particular a existénciae
ao alcance de certas garantias fundamentais contra os maus tratos, por exemplo: notificagéo da guarda
a vista; acesso a um advogado; acesso a um médico; possibilidade de apresentar queixa por maus
tratos ou das condicdes relativas a detencéo.

Muitas vezes mostram-se impossiveis de ser compreendidas e apreciadas as condi¢des segundo
as quais as pessoas sdo privadas de liberdade num dado pais se ndo se tiverem em conta essas
condigdes no seu contexto geral (histérico, social e econdémico). E preciso, na verdade, que a
dignidade do homem seja efectivamente respeitada em todos os Estados que séo partes na Convengéo.
Todavia, cada um desses Estados conhece um contexto diferente o que explica, talvez, a razéo pela
gua ndo reagem todos da mesma maneira as questdes relacionadas com os direitos do homem. Dai
resulta que, para desempenhar a suatarefa de prevencdo dos abusos, o CPT tenha frequentemente que
ocupar-se das causas profundas das condi¢les gerais ou particulares, propicias aos maus tratos.

Em determinados casos o CPT poderd — depois de ter examinado as condi¢des de detencéo
neste ou naguele pais — considerar inoportuno limitar- -se a sugerir a adopcéo de medidas imediatas
ou a curto prazo, como, por exemplo, as disposicdes de ordem administrativa tendentes a
modificacOes legislativas. Podera julgar indispensavel recomendar a adopgdo de medidas de longo
prazo, pelo menos em todas as situacdes em gue se revelem, num dado pais, condi¢des inadmissiveis,
geradas por factores profundamente enraizados, 0 que tornaimpossivel atenuar a situacéo pelo recurso
a mera accdo judici&ria ou legislativa ou pelo recurso a outras técnicas juridicas. Nesses casos, as
accles coordenadas no dominio da educacdo e de estratégias similares de longo prazo poderdo
afigurar-se essenciais.

Finalmente, para desempenhar com eficacia a sua func¢do de prevengdo, o CPT devera tender
para um grau de proteccdo mais elevado que o utilizado pela Comissdo Europeia e pelo Tribunal
Europeu dos Direitos do Homem quando se pronunciam sobre assuntos relacionados com os maus
tratos infligidos as pessoas privadas de liberdade e as suas condi¢bes de detencéo.



D — Ospoderesdo CPT easvisitas

1 — O Comité Europeu tem o direito de visitar, com o objectivo de reforgar, no caso concreto, a
proteccdo das pessoas privadas de liberdade contra a tortura e os maus tratos, todos os locais onde
uma pessoa esteja privada da sua liberdade por deciséo de uma autoridade publica.

As Partes contratantes devem, pois, dar-lhe livre acesso, ndo sO as respectivas prisdes, mas
também aos estabel ecimentos para jovens delinquentes, as esquadras de policia e outras estruturas de
tipo semelhante. A privagdo civil da liberdade esta abrangida pela convencdo. O comité tem, pois,
acesso aos hospitais psiquiétricos, aos estabel ecimentos destinados a doengas cronicas ou contagiosas
ou aos alcodlicos com a Unica condicdo de, por efeito dalei nacional, as pessoas que ai se encontrem
estejam privadas da sua liberdade de deslocagdo por uma autoridade publica

A detenc&o administrativa de estrangeiros, assm como todas as formas de detenc&o militar estéo,
evidentemente, também abrangidas.

2 — O Comité exerce as suas atribui¢des organizando as visitas nos diferentes Estados membros.
Cada Parte esta obrigada, nos termos do disposto no art. 8.%, a viabilizar ao CPT as seguintes
facilidades:

— O acesso ao seu territdrio e o direito de ai se deslocar sem restrices;

— Todas as informagdes sobre o0s locais onde se encontrem pessoas privadas de liberdade;

— A possibilidade de se dirigir, por iniciativa propria, a todos os locais onde se encontrem
pessoas privadas de liberdade, incluindo o direito de se deslocar sem entraves no
interior desses locais;

— Todas as outras informagdes de que a Parte disponha e que se mostrem necessarias ao
Comité para o] desempenho da sua tear
refa

O CPT pode dialogar em privacidade com as pessoas privadas de liberdade e pode contactar
livremente com todas as pessoas que possam fornecer-lhe informacdes Uteis.

3 — A Convencao prevé que cada Parte devera receber periodicamente umavisitado CPT e que
o Comité organizara qualquer outra visita que pareca exigivel em face das circunstancias (art. 7.9).

No regulamento interno, o CPT distingue as visitas periédicas, as visitas ad hoc e as visitas de
sequéncia ou acompanhamento.

As visitas ad hoc sdo as que sdo motivadas por aegacdes sérias e credivels de que abusos graves
estardo a ser cometidos num pais membro.

As visitas de sequéncia ou acompanhamento sdo as visitas gue o CPT decide efectuar em todos
oslocaisja visitados no quadro de uma visita periodica ou ad hoc.

As visitas periddicas sdo aquelas a que o CPT dedica a sua actividade principal: a prevencéo da
tortura e dos maus tratos.

O ritmo das visitas estd em crescendo. O aumento do nimero de visitas anuais tornou-se
necessario pelo nimero cada vez maior de Partes na Convengdo, mas ndo deixou de colocar
problemas de nivel orcamental, dos recursos humanos do secretariado e da disponibilidade dos
membros do Comité.

4 — As visitas sdo efectuadas por delegacbes compostas, segundo a duracdo da visita e do
numero de locais a visitar, por trés a cinco membros do Comité. O CPT pode fazer-se assistir por
peritos e intérpretes e é sempre acompanhado pelo seu secretariado. Regra geral, as delegaces
visitantes sdo assistidas por dois peritos, dois membros do secretariado e de um ndmero conveniente
de intérpretes que varia consoante as capacidades linguisticas dos membros da del egagéo.



A este respeito, convém notar que o regulamento interno interdita o membro do CPT eleito pelo
Estado onde vai decorrer a visita (membro «nacional») de integrar a delegacdo encarregada dessa
visita.

5— A notificagdo da visita ao governo da Parte implicada é obrigatoria. O CPT decidiu que a
notificacdo de uma visita periddica, que, depois da Convencdo, poderia fazer-se num s acto, deverd
ser, ao contrario, concebida como um processo com trés fases.

Numafaseinicial, no final de um dado ano, o CPT fornece a cada uma das Partes que figuram no
programa provisorio das visitas periddicas para 0 ano seguinte uma indicagdo prévia de que pretende
organizar uma visita periédica. Pouco tempo depois, o Comité publica um comunicado de imprensa
sucinto indicando os nomes dos paises para 0s quais previu efectuar uma visita periodica

Numa segunda fase, o Comité notifica oficialmente aos Estados interessados a sua intengéo de
efectuar avisita (esta notificacéo é-lhes geramente enderecada cerca de duas semanas antes da visita).
A notificagdo oficia indica a data do comego da visita, a duraco provavel desta e os nomes dos
membros do comité que compdem a del egacdo que a efectuard, assim como os dos eventuais peritos e
intérpretes. Contém, por outro lado, uma solicitacdo para a organizacdo de reuniGes com estes ou
aqueles ministros e/ou altos funcionarios.

Numa terceira fase, 0 CPT avisa os Estados interessados, alguns dias antes do inicio efectivo da
visita, dos locais que pretende visitar. Também se informa sempre que, no decurso da visita, a
delegac@o do CPT podera decidir visitar outros locais (cf. art. 8.° § 1, da Convencéo e o § 58 do
Relatério Explicativo).

Este processo oferece varias vantagens de ordem prética, das quais se destaca, talvez, a mais
importante que €, gracas a primeira fase, a das organizacOes e particulares interessados poderem
conhecer antecipadamente em que paises o CPT pretende efectuar visitas periddicas ao longo de um
dado ano, permitindo-lhes ao mesmo tempo a possibilidade de concentrarem os respectivos esforgos
tendo em vista o fornecimento, em tempo Util, das informagdes julgadas pertinentes e actualizadas.
Um elemento surpresa consideravel €, todavia, preservado, pois nunca se precisa em gue momento do
ano avisita sera efectuada.

Além do mais, no que respeita a segunda fase, a notificagdo da data do inicio da visita, duas
semanas antes dela ocorrer, facilita grandemente, entre outras, a calendarizacdo das reunifes com os
ministros, com os funcionarios e com as organizagdes implicadas.

Importa salientar que este processo em trés fases sO € vélido para as visitas periddicas.
Estabel ecido atitulo experimental, € susceptivel de modificagdes.

6 — Cenério de umavvisitatipo.

A visita hum pais inicia-se, hormamente, por um encontro da delegacdo com as autoridades
nacionais (ministros e/ou altos funcionarios dos ministérios competentes, por exemplo: Negdcios
Estrangeiros, Justica, Administragdo Interna e Salde). A delegagcdo reline-se, igualmente, com
representantes das organizacBes ndo governamentais nacionais, especializadas nos dominios que
interessem ao CPT.

No fim dos primeiros contactos com as autoridades nacionais e com as organizagdes nao
governamentais, por vezes paralelamente a estes, a del egagdo procede a visita dos locais de detencéo,
dividindo-se muitas vezes em sub-grupos com aquele fim. Nalguns casos, os sub-grupos operam em
diferentes partes do pais interessado. Mas sempre que possivel ficam na mesma regido, facilitando
assim a organizagdo geral das actividades da del egacdo.

A delegacdo (ou o sub-grupo) demora um dia e meio a dois dias num estabel ecimento de médiaa
grande dimensdo (+ de 400 detidos). A visitaalocais como as Esquadras de policia ou aos centros de
detencdo de estrangeiros exige, evidentemente, muito menos tempo; a visita aos primeiros realiza-se,
por vezes, de noite.



Sdlienta-se, neste contexto, que a visita a uma prisdo permite ao CPT ndo s examinar como as
pessoas que ai estdo detidas sdo tratadas como também obter informacfes sobre a maneira como as
mesmas foram tratadas antes de chegarem a essa pris&o.

No fim da visita, 0 Chefe da delegagdo, acompanhado, se possivel, pela mesma, reline-se
novamente com as autoridades nacionais com as quais teve 0s primeiros contactos no inicio davisita.
A experiéncia demonstrou que estes contactos finais tém sido téo apreciados por uma parte como pela
outra. Oferecem a possibilidade de formular observag6es sobre as circunstancias que rodearam a visita
assim como sobre a maneira como esta decorreu, e dar a conhecer as primeiras impressdes sobre os
locais de detencéo visitados.

A duracdo das visitas varia entre alguns dias e duas semanas.

7 — O seguimento das visitas.

A Convengdo impde ao CPT o dever de elaborar um relatério depois de cada visita. O relatério
contém os factos constatados na ocasido da visita e as recomendacfes que o CPT julgue necessarias.
O comité pode consultar a Parte sugerindo melhoramentos na proteccdo das pessoas privadas de
liberdade.

Ja& expus nas consideracdes iniciais as regras de confidencialidade que a Convencédo impde neste
aspecto.

O relatorio é enviado ao governo interessado nos seis a oito meses seguintes a visita. Para
proceder as necessérias consultas e institucionalizar a cooperagdo desejada pela Convencéo, o CPT
solicita, no relatério, que o governo do pais visitado elabore, pelo seu lado, um relatério, num prazo
determinado, sobre as medidas que adoptara para dar cumprimento as recomendagtes formuladas. O
Estado interessado € convidado a dar conta ndo sO das medidas legislativas e administrativas que
tomard, no caso concreto, mas também da aplicacdo efectiva, de facto, das recomendagdes do Comité.

Até este momento, a prética do CPT consistiu em convidar os Estados interessados em elaborar
um relatério intermédio (geralmente, num prazo de seis meses a contar da data da recepcdo do
relatério do CPT), fazendo seguir este de um relatério final (geralmente num prazo de doze meses a
contar da data da recepgdo do relatério do CPT).

Importa aqui sublinhar que o CPT esté ansioso por estabelecer um didlogo continuo com as
autoridades de cada uma das Partes. Nesse sentido, a transmissdo do relatério devera ser entendida
como o inicio de um processo e ndo como o seu fim.

8 — A declaracéo publica.

A Unica «arma» de que o CPT dispde relativamente a um Estado que recuse levar em linha de
conta as suas observacOes € a declaracdo publica que, poderd ser, nalgumas situacfes, uma sancéo
tremenda.

«Se a Parte ndo coopera ou se recusa a introduzir melhorias na situagdo aluz das recomendages
do Comité, este pode decidir, por maioriade dois ter¢os dos seus membros, e depois da Parte ter tido a
possibilidade de se explicar, fazer uma declaracdo publica sobre este assunto» (art. 10.°.2).

Jaexpliquei anteriormente que o Comité aplicou, em Dezembro de 1992, o art. 10.°.2, a Turquia.
O texto integral da declaracéo publica consta do anexo 4 do 3.° relatério geral de actividades (ref.2
CPT/Inf (93) 12). Uma segunda declaracdo publicafoi efectuada em Dezembro de 1996.

C — Asrecomendacdes do CPT relativas a detencéo pela policia e as prisdes

Nos seus relatérios gerais de actividades (e em particular nos segundo e terceiro), o comité
abordou determinadas questdes fundamentais, tomadas em conta aquando das visitas, com a
preocupacdo de «indicar clara e antecipadamente, as autoridades nacionais, quais 0s seus pontos de
vista sobre os diferentes dominios, emergentes do seu mandato, assim como, mais genericamente,
suscitar a discussdo das questdes referentes ao tratamento das pessoas privadas de liberdade » (8 4 do



20 relatorio gera de activi-
dades).

Assim, a Parte |1l do seu segundo relatério geral foi consagrada a detencdo pela policia e ao
encarceramento:

Em matéria de detencdo pela policia, o Comité dedicou particular atengdo a trés
direitos fundamentais para as pessoas detidas que deveriam ter sido observados desde o
inicio da privagdo da liberdade (isto é, desde o momento a partir do qual uma pessoa
fica privada pela policia da sua liberdade de deslocagdo). Os trés direitos em questdo
S80:

» O direito de poder informar um terceiro de sua escolha da sua detencdo (membro da
familia, amigo, consulado);

» Odireito de acesso a um advogado;

» O direito de solicitar um exame por um médico da sua escolha, mesmo apds a
intervencdo de qualquer médico chamado pela policia.

O acesso a um advogado pelas pessoas detidas pela policia devera compreender o direito de contactar com
este e de ter a sua visita (em ambos os casos, em condi¢des que garantam a confidencialidade das conversas),
bem como, em principio, o direito para a pessoa interessada de beneficiar da presenca do advogado durante os
interrogatorios.

No que respeita ao exame médico das pessoas detidas na policia, todos esses exames deverdo ser
efectuados longe dos ouvidos e, de preferéncia, longe da vista dos agentes policiais. Mais ainda, os resultados de
cada exame, bem como as pertinentes declaracGes feitas pelos detidos e as conclusdes do médico, deverdo estar
formal mente consignadas pelo médico e colocadas a disposi¢ao do seu advogado.

O comité foi ulteriormente levado a precisar que também é fundamental que uma pessoa sgja informada,
numa lingua que compreenda, desde o inicio da sua detencdo, daintegralidade dos seus direitos.

No que respeita aos interrogatdrios efectuados pela policia, o comité considera que devem existir regras ou
directivas claras expondo a maneira como esses interrogatérios devem ser conduzidos. A este respeito, o comité
acentuou a importancia, por um lado, da necessidade de formagdo inicial e continua dos agentes policiais, em
particular sobre o modo de se comportarem e de conversarem com as pessoas privadas de liberdade e, por outro
lado, na formag@o em modernas técnicas de investigagéo.

O CPT considera que as garantias fundamentais concedidas as pessoas detidas pela policia seréo
reforcadas (e o trabalho dos agentes policiais facilitado sem qualquer divida) pela manutencdo dum registo de
detencdo Unico e completo, para cada uma daquelas pessoas. Nesse registo deverdo estar consignados todos os
aspectos da detencdo de uma pessoa e todas as medidas tomadas a seu respeito (momento da privacdo da
liberdade e motivo(s) dessa medida, momento em que foi informada dos seus direitos, marcas de ferimentos,
sinais ou distrbios mentais, etc., momento em que os familiares/consulado e o advogado foram
contactados e 0 momento em que estes visitaram o detido, momento da refeicdo, periodo(s) de
interrogat6rio, momento da transferéncia ou da libertacdo, etc.). Por questdes diferentes (por exemplo,
para efeitos pessoais do interessado, o facto, para o detido, de ter sido informado dos seus direitos e de
os fazer valer, ou de renunciar a fazé-los valer), a assinatura do interessado deverd constar e, se
necessario, a auséncia dessa assinatura explicada. Finalmente, o advogado do detido deverater acesso
a esse registo de detencao.

De entre as diferentes garantias que considera fundamentais e das quais sO agumas foram
expostas, 0 comité considerou que seria essencial para as pessoas privadas de liberdade terem acesso a
um mecanismo independente para o exame das queixas formuladas a respeito do tratamento sofrido
durante a detenc&o na policia

Em principio, a detengéo pela policia tem uma duragéo relativamente curta. Consequentemente,
ndo se podera esperar encontrar nas esquadras de policia condicdes de detencdo de um nivel
equivalente ao dos estabel ecimentos onde as pessoas possam ser detidas por periodos mais longos.



Todavia, para 0 comité, ndo serdo precisas mais do que algumas condi¢cbes materiais
elementares, que deverdo ser respeitadas, a saber:

e As celas nas policias deverdo ter uma area razoavel. O comité indicou, como area
desgjavel parauma celaindividual, cercade 7 m?;

» As celas das policias deverdo beneficiar de claridade e de uma ventilagdo adequadas e
estar equipadas de modo a permitir o repouso dos detidos (maci¢o ou banco fixo). As
pessoas compelidas a passar a noite em detencdo deverdo dispor de um colchdo e de
coberturas proprias,

¢ As pessoas detidas deveréo poder satisfazer as suas necessidades naturais no momento
desgiado e em condicdes de decéncia e asseio. Deverdo ser oferecidas possibilidades
adequadas que |hes permitam vestir-se;

« Finalmente, as pessoas detidas deverdo receber o que comer a horas normais, incluindo
uma refeicdo completa por dia.

Permitam-me concluir com uma recomendacdo que eu considero como particularmente importante e que
visa 0 comportamento que deveriam adoptar todos os oficiais. Cito o parégrafo 28 do relatério ao Governo do
V0SS0 pais relativo a visita efectuada em maio de 1995;

«O CPT recomenda que os oficiais superiores das forcas de seguranca indiquem aos seus subordinados,
sem ambiguidade, que os maus tratos das pessoas detidas sdo inaceitavels e sero severamente sancionados.
Nesse contexto, convira chamar a particular atencdo dos agentes policiais para as novas disposi¢des do Codigo
Penal referentes a infracgdes como a tortura e outros tratamentos cruéis, degradantes ou desumanos, e a néo
promocgdo, pelo superior hierarquico, de um comportamento desse tipo num prazo de trés dias a partir do
momento em gue 0 mesmo teve conhecimento do facto.»

«E tempo de dispersar as nuvens, quebrar o gelo, afastar as
ilusdes e os receos, dissipar os mal-entendidos, €eiminar as
suspei¢des. O nevoeiro deve levantar-se para que o Sol brilhe.»

Livro das Mutagdes

TODO O POLICIA E UM CIDADAO;
TODO O CIDADAO E UMA PESSOA.

1 — Conhecer a Poalicia para melhor a compreender

Numa época de acelerada mutacdo civilizacional, caracterizada pela alteracdo estrutural das
economias, pelo receio do apocaipse financeiro, pela emergéncia de novas tecnologias e pelos
constantes fluxos migratorios, assume particular importancia e significado uma reflexdo sobre a
problemética do relacionamento dos cidaddos com a Policia

Paradoxalmente a Policia é ainda hoje uma ingtituicdo desconhecida da generalidade dos
cidadéos. Na realidade € um paradoxo que, tendo a Policia, por imposi¢do constitucional, defender a
legalidade democrética e garantir a seguranca interna e os direitos dos cidaddos, estes tenham
permanecido numa negligente atitude de indiferenca perante a natureza, contetido, forma e condicdes
da actividade policial.

Tal distanciamento é gerador de incompreensdes, suspeicdes e preconceitos que afectam
inexoravelmente o relacionamento entre a policia e o cidaddo. Este, quando vitima, tende a exigir do
funcionario policial qualidades divinas de omnipresenca, omnisciéncia e omnipoténcia, mas quando



na situacdo de infractor solicita a indulgéncia maxima contra a propria lei e mostra-se, tantas vezes,
um julgador parcial e impiedoso perante qualquer falta daquele.

2— O trabalho policial

Ora o trabalho policial é um trabalho onde o risco de irregularidades € elevado, quer porgque se
opera no ambito de um ordenamento juridico hipertrofiado,com normas pouco claras, ambiguas e
instaveis, quer porgque as ocorréncias comportam um acentuado grau de dinamismo e incerteza. Se
comparassemos a vida em sociedade a um vulcdo em actividade, poderiamos dizer que a Policia
trabalha com a lava ainda incandescente, ao passo que 0s restantes operadores sociais (Juizes,
Ministério Publico, Inspeccdes) agem sobre a lava arrefecida ou em vias de arrefecimento. Os
funcionarios policiais actuam na linha da frente, submetidos as maiores pressdes psicoldgicas, aos
maiores riscos, |4 onde se estabelecem as fronteiras do medo, da dor ou da exclusdo social, |a onde
gualquer erro pode ser fatal, |a onde alinha que separa o herdi do vildo depende tantas vezes da sorte.

Dai que o cidaddo ao avaliar o comportamento policial deve preocupar- -se em emitir um juizo
isento e sem preconceitos.

Todos sabemos que se o0 grau de compreensdo dos cidadédos diminui, baixa inevitavelmente o
nivel de risco aceitavel, surgindo mecanismos de autodefesa (com o0 recurso sistemético ap caso
precedente e 0 apego arotina, ao costume, a cobertura hierarquica) ou atitudes de passividade, com
efeitos gravosos sobre a ordem e tranquilidade publica.

O trabalho palicial ndo pode ser visto como uma mera obrigacdo de resultados. A obsessio pelo
resultado imediato e a todo o custo pode conduzir a arbitrariedade. Ora o aumento da eficacia policial
ndo pode em caso algum fazer-se a custa do sacrificio dos direitos, liberdades e garantias dos cidaddos
Assim é necessério conciliar a operacionalidade da Policia com a preocupacdo de ndo fazer perigar os
direitos dos cidadaos.

Temos para nos que aimplementacdo dos conselhos municipais de seguranca criados pelaL el n.°
33/98, de 18 de Julho vai certamente reforcar a eficacia policial num contexto de ampla cooperagéo
com os cidadaos.

3 — Seguranca e liberdade

O cidaddo mantém uma relacdo ilusdria com a seguranca, tendo dela uma visdo paradisiaca. Por
iSSO € necessario promover uma cultura da seguranca, que evidencie que esta é inerente a propriavida
em sociedade (onde estivermos ai esta o risco), sendo por isso mesmo um assunto que diz respeito a
todos os cidadaos e ndo apenas a Palicia.

E certo que o cidaddo deve procurar na Policia compreensdo, auxilio, tranquilidade, mas n&o
deve transferir para esta a responsabilidade pela solucédo daguel es problemas que dizem respeito avida
privada de cada um.

O funcionério policia ndo € um exorcista de todos os males, nem pode expiar todas as desgracas,
mas deve estar preparado e ter disponibilidade de tempo para ouvir o cidaddo que se queixa a
esguadra pode e deve ser um posto de abrigo no mar agitado da sociedade.

O cidaddo mantém igualmente uma relacdo ambigua e ambivalente com a ordem e a liberdade.
Oscila entre as exigéncias de maior eficaciapolicial e de obtencéo de resultados e a exaltagdo dos seus
direitos e garantias. Mas quando o conflito entre ambas se agudiza, opta, em geral pela Ordem, tolera
a injustica, parecendo esguecer que esta € a mae de todas as desordens.
E que, quanto maior € o sentimento de inseguranca maior € o desgjo de ser protegido.

4 — Da necessidade de uma cultura de respeito pela autoridade policial



Entendemos, por isso, que € imprescindivel a promocdo de uma cultura de respeito pela
autoridade policial.

O funcionério policial mais do que a incarnacdo da proprialei deve ser visto como a expressao
do direito e da justica, pelo que o cidaddo, como ja sublinhava Tocqueville, quando obedece a uma
ordem policial, ndo obedece ao homem, mas sim a justica e alei. O funcionério policial ndo sO é o
simbolo da vitalidade do ordenamento juridico, mas também o garante de que o mesmo funciona
harmoniosamente, no respeito pela dignidade do homem, sendo certo que, numa sociedade livre o
respeito pela dignidade do homem pressupde sempre o auto-reconhecimento da dignidade da
autoridade.

Serd va a mera fixac8o legal de penalidades se ndo houver uma aplicagéo efectiva das mesmas.
Thomas Hobbes sublinhava que «o medo pelo qual se dissuade os homens de fazer o mal, ndo vem do
facto de haver penalidades fixadas, mas do facto de elas serem efectivamente aplicadas» (Do
Cidado).

J& na Antiguidade Aristoteles alertava para as implicages sociais da inexecucdo das decisdes
judiciais, afirmando que «De nada serviria ir a juizo e obter sentencas se ndo houver depois alguém
que as faga cumprir. Fazei desaparecer a execucao e é impossivel que a sociedade subsista.»

A desobediéncia a autoridade é muitas vezes acompanhada por um profundo menosprezo pelo
direito e logo das condi¢bes que permitem a liberdade, num culto exacerbado ao egoismo mais
pernicioso, criando climas de desresponsabilizagdo e sentimentos de impunidade, que sempre
estiveram na base de desvios no uso daforca.

5 — A credibilidade da Policia

Por isso, a relacdo da Policia com os cidaddos é determinante para a harmonia social. A
deferéncia e o respeito mituo que estdo associados & boa convivencialidade, devem, por maioria de
razéo pontificar no relacionamento entre o cidaddo e a policia.

A imagem gue a Policiatransmite de si mesma € crucial para o respeito do ordenamento juridico.
Mas o cumprimento da lei por parte da Policia ndo pode traduzir-se em actos de humilhacdo de
qualquer cidaddo.

Numa sociedade livre o poder da policia ndo pode ser visto como um fim em si mesmo, mas sim
como um instrumento legal de salvaguarda do pleno exercicio da cidadania. Assim é fundamental que
o funcion&rio policial, para além do conhecimento dalei e do meio social em que actua, seja portador
de multiplas virtudes, das quais destacaria 0 bom senso, a paciéncia, a apurada intuicao e aresisténcia
afrustracdo.

Nas sua relagbes com a Comunidade os funcionérios policiais devem observar todos os
principios éticos da Administragdo Publica, prestando particular atencdo aos seguintes principios:

— Principio da legalidade, actuando sempre em conformidade com os principios
constitucionais e de acordo com alei e o direito;

— Principio dajustica e da impar cialidade, tratando de forma justa e imparcial todos os
cidadéos;

— Principio daigualdade, ndo beneficiando, nem prejudicando qualquer cidadao;

— Principio da integridade, regendo-se sempre por critérios de honestidade pessoa e
integridade de carécter, respeitando a honra e dignidade das pessoas, particularmente
daguelas que estdo sob sua custddia, tratando-as com correcgdo e deferéncia. O dever de
probidade imp&e-lhe ainda que se abstenha de qualquer acto que possa por em causa a
sua liberdade de ac¢do, aindependéncia do seu juizo e a credibilidade da Palicia;



— Principio da proporcionalidade, exigindo apenas dos cidaddos o indispensavel a
realizacdo da sua ac¢do, utilizando com oportunidade os meios adequados e na estrita
medida do necessério.

A credibilidade da Policia assenta, assim, ha competéncia dos seus membros, natransparéncia da
sua actuacdo e na confianca que 0s mesmos inspiram nos cidadaos.

A competéncia pode ser assegurada por um correcto recrutamento e uma adequada formagao
inicial e permanente.

A transparéncia passara ndo sO pela imparcialidade e integridade dos seus membros como
também pela assumpgdo e correccéo de todos os erros.

Todo o erro policial deve ser prontamente assumido, corrigido e sancionado porquanto:

— Gera em guem o pratica uma habituacéo e auséncia de auto- -control o, tornando-o
cada vez maisinsensivel e reforcando-lhe 0 sentimento de impunidade;

— Transmite aos restantes colegas de trabalho uma mensagem perversa de «normalidade»,
incompativel com as normas legais e que provoca cumplicidades tantas vezes
compulsivas,

— Abala a confianga do cidad@o na sua Policia, sendo causa de descrédito, afectando a
imagem e prestigio dainstitui¢cdo policial;

— Provoca em quem sofreu as suas consequéncias fundada indignacdo, tantas vezes
geradora de novas violéncias, porque a agressao é tanto mais insuportavel e revoltante
guando ela provém de quem tem o dever de a evitar;

— A opacidade, que ndo deve ser confundida com a salvaguarda do segredo profissional
nem com a discri¢éo inerente a actividade policial, origina ou amplifica as suspeicdes,
cria a tentacdo de encobrimento quantas vezes com a pratica de actos sempre mais
graves que o primeiro, que conduzem inexoravelmente a degradacdo pessoa e ao
desprestigio dainstitui¢éo e dos seus membros;

Um dos factores que mais contribui para a confianga dos cidadéos na Policia € a existéncia de um
sistema de controlo da actividade policial.

O controlo da actividade policial deve ser considerado como algo de vital para 0 bom
desempenho da Policia, que como qualquer instituicdo deve estar acima de qualquer suspeita.

Com efeito o controlo:

— Contribui para a existéncia de niveis elevados de qualidade, garantindo que a eficacia
policial é atingida através de praticas legitimadas pela lei e dessa forma evitando o
alastramento de climas de suspei¢ao;

— Permite uma avaliagdo permanente das condi¢des de organizacdo do trabalho policial
gue possam favorecer o aparecimento de problemas;

— Reforca a credibilidade e o prestigio da Policia, protegendo esta de dendncias
caluniosas, de criticas infundadas ou de manobras intimidatérias dos visados pela acgdo
policial;

— Induz ateracBes positivas nos comportamentos pelo elevado grau de possibilidade de
serem detectados os actosilegais.

Ao terminar queria apenas sintetizar o0 meu pensamento nesta verdade insofismavel, que deveria
pontificar no relacionamento salutar entre os funcionarios policiais e os cidadaos:

Todo o policia é um cidadao;
Todo o cidad&o é uma pessoa.



Qualquer actividade humana para que possa ser medida em resultados necessita de um sistemade
controlo. A actividade policial tem sido tradicionalmente interpretada a meio do caminho entre a
prevencao do delito e a repressao do delito. Quica, por isso, 0s sistemas estabel ecidos para medir a
eficacia tenham sido em diferentes ocasifes muito questionados. A natural resisténcia de qualquer
grupo profissional ao ser submetido a determinados controlos que verifiqguem o seu rendimento n&o
foi aheia as Forgcas de Seguranga, sobretudo porgque chegaram um pouco tarde 0s mecanismos
aplicados para o controlo, muito antes ja implantados na empresa privada. Sem embargo, € ja
impossivel subtrair-se aos sistemas de controlo para medir o bom funcionamento dos servicos
policiais.

Um especialista em psicologia industrial como Saul G. Gellerman disse, referindo-se a esta
questdo, «gue 0S Supervisores Ndo seriam necessarios se todos soubessem exactamente o que fazer em
toda a circunstancia e tivessem a confianca de que o véo fazer. A misséo principal do controlo é ade
suprir a diferenca entre a pericia e a motivacao».

As Administracfes Publicas dos paises avangados consideram imprescindivel impor controlos
para medir a qualidade dos seus servigos. A propria Unido Europeia estabel eceu principios sobre esta
guestdo em particular.

As sociedades modernas e demacréticas exigem transparéncia na gestdo dos servicos publicos
essencials, nos quais se encontram 0s que prestam as Forcas policiais, e que neste caso se
desenvolvem em duas direcgdes: 0 controlo da eficacia e da eficiéncia e a verificagdo de como se
atende ao cidadéo.

Atendendo ao principio da legalidade, a eficacia e a eficiéncia hdo-de conseguir-se, ndo a
qualquer prego, mas apenas dentro do estrito cumprimento das normas de um Estado de Direito e
regulamentos pelos quais se regem essas For¢as de Seguranca, pois sb ai terdo validade.

Qualquer actividade de controlo requer uma planificacdo estratégica, que logicamente implica
definir as metas e os objectivos. O controlo supde também coordenagdo desde a clpula ou desde a
chefia e a0 mesmo tempo uma mentalizacdo dos membros das Forcgas de Seguranca, comegando pelos
Seus responsaveis maximos para ir descendo pelos sucessivos escalfes, até chegar a base da
organizacdo. Sem essa mentalizacéo é muito dificil estabelecer os estimulos que premeiam o trabal ho,
bem feito, e impulsionam as adequadas motivacBes profissionais que devem apoiar as proprias
chefias, por serem estas que controlam a actividade imediata dos seus subordinados.

Assim sendo, as chefias superiores devem manter um controlo planificado sobre a qualidade,
directamente e através dos sucessivos escalfes, delegando nos responsaveis que lhes estdo
subordinados. Esse controlo pode quebrar-se ou romper-se quando na cadeia ha determinados
segmentos que ndo partilham da convicgdo sobre a hecessidade de tal mecanismo para melhorar tanto
aeficacia como a qualidade na actuagéo policial.

Estratégias mais apropriadas

As questBes que acabamos de apontar facilitam aidentificac8o das diversas estratégias destinadas
a resolver os problemas do controlo da actividade policial. Para isso, interessa ter em conta as
sugestdes que sobre qualquer guestdo podem dar todos e cada um dos membros das Forgas policiais.
Assim conseguiremos encurtar de forma notéavel o caminho para acancar melhores resultados e
depurar os métodos de verificagdo dessa actividade.

As maiores surpresas que neste campo se produzem ocorrem guando as chefias estimulam os
seus subordinados a apresentarem sugestfes dirigidas a melhorar os servigos em qualquer das suas
vertentes. Por um lado, descobrem--se as estratégias utilizadas por alguns para trabalhar menos e, ao
mesmo tempo, sGo muitas as surpresas positivas relativamente a ideias e actividade criativa que se
encontra escondida em gente que ndo teve oportunidade de se manifestar. Sdo estes Ultimos que
interessam.



Outra coisa é a apreciacdo subjectiva que os cidaddos podem ter em relacdo as actuacBes da
Policia. Mas, do que estamos a falar € de procedimentos de avaliacdo que sdo sérios e objectivos, e
n&o de sensacdes subjectivas.

Por exemplo, o «sentimento de inseguranca» ndo pode medir-se pel as estatisticas disponiveis.

Fazem falta sondagens de opinido muito elaboradas, com uma metodologia completa e cuja
interpretacdo nem sempre é fécil.

Por outro lado, a crimndidade pode s a causa do  sentimento
de inseguranca, mas nd0 é a Unica nem a mas determinante. Algo assim
ocorre quando os proprios membros das Forgas de Policia valorizam a sua actividade: a sensagéo de
trabalhar de forma eficaz nem sempre corresponde a realidade.

Para definir a qualidade é necess&rio manejar referéncias objectivas, susceptiveis de serem
medidas por meio de um determinado método, excluindo- -se as sensagdes ou impressdes. Até
porque, vencidas as primeiras resisténcias para aceitar controlos externos de avaliacdo, logo se
percebe das suas vantagens ao serem reforgadas as garantias que qualquer profissional necessita e
reclamapara si, com o fim de que pode provar que actua com objectividade, respeitando as hormas de
procedimento e fazendo uma boa gestéo.

Que garantias devem ser estabelecidas para que o padréo ou as medidas que se aplicam para
avaliar a actividade policia sgiam também fiaveis para a policia? Sem divida que uma dessas
garantias, é o facto de que quem as realiza ndo esta vinculado & unidade policial avaliada. E, creio eu,
irrelevante que pertencam ou ndo as Forgas de Seguranca. Mas, sem duvida, é imprescindivel que
conhecam 0s mecanismos pelos quais se rege a actividade policial.

E o0 mesmo se passa para verificar e controlar qualquer outra actividade profissional. Uma
empresa televisiva, ou um servico médico, pode ser avaliado por alguém que se encontra em
parémetros afins, ainda que ndo seja essa a sua profissdo, porque os resultados dessa actividade
repercutem-se no cidadado e ndo somente no sector afectado.

O controlo da prevencéo

A participagédo do cidaddo e o papel social coadjuvante nas tarefas policiais de prevengdo pode
ser outro exemplo da aceitagdo pela policia de certos mecanismos de controlo.

Nas Ultimas décadas, em determinados paises proporcionou-se a oportunidade de criar um
organismo que cumpra fungdes de «Conselho» ou «Comité» na prevencdo do delito. O professor José
Maria Fico cita na sua obra «A Prevencdo Comunitéria do Delito», editada pela Universidade
Internacional da Florida, que em muitos paises europeus estdo institucionalizados, os Conselhos de
Prevencdo do Delito. E assinala o caso da Alemanha (onde existem a nivel de alguns Lander).

Na Bélgica os programas de prevencdo dependem do Ministro do Interior, das Regides e dos
Municipios. Em Franca, foi criado em 1983 o Conselho Nacional para a Prevengdo da Delinquéncia
baseado no modelo sueco, presidido pelo Primeiro Ministro e formado por 80 membros.
Posteriormente foram-se criando Conselhos Comuns da Prevencgéo da delinquéncia

No Reino Unido tém surgido desde 1983 diversos programas preventivos com o objectivo de
reduzir a delinquéncia e o sentimento de inseguranca nas cidades com taxas elevadas de
criminalidade.

Assim, podemos seguir mencionando diversos exemplos que tém vindo a surgir em diversos
paises, tanto no Continente Europeu como no Americano, e podemos também citar o caso de Espanha,
onde se tém vindo a desenvolver programas de coordenacdo entre os Corpos de Policia de &mbito
nacional, regional, autbnomo e local, ab mesmo tempo que se tém criado programas especificos de
prevencdo da delinquéncia na linha da chamada «Policia de Proximidade», na qual colaboram
diversos sectores (vizinhos, comerciantes, municipios, etc.) para que a acgdo preventiva seja cada dia
mais eficaz.



Do que ndo ha duavida é que a Policia deve ser gjudada e deve admitir e pedir a colaboracdo de
outros sectores, a fim de andisar a situacdo pré-criminal, isto se quer desenvolver bons planos
preventivos. E para isso é imprescindivel realizar uma avaliagdo constante do trabalho policial e dos
métodos que se utilizam.

Essa avaliagdo, dé-se-lhe o nome que se quiser (inspeccdo, auditoria de eficacia, auditoria de
legalidade, etc.) sO seréafidvel de acordo com duas condiges: se for realizada por pessoal qualificado
gue conhega atarefa a analisar e que, por suavez, ndo estejaimplicado na Unidade avaliada.

Exemplificando estaideia e transpondo-a para um aspecto muito concreto e por todos conhecido,
0 de um cozinheiro que quer avaliar as receitas ou pratos por ele confeccionados, sem esperar para ver
qual a aceitagdo que eles tém entre os seus clientes, que, ao fim e ao cabo, sdo 0s que desfrutam dos
pratos e sofrem se neles faltar algum ingrediente importante.

A qualidade e 0 seu controlo

Para ndo adulterar as conclusbes, a medicdo da qualidade na Administragdo e mais
concretamente nas Forgas de Segurangaimplica determinar os elementos constitutivos daquela, alguns
dos quais sdo comuns a outras actividades do mundo empresarial dos servicos, outros néo.

Entre os primeiros podemos citar sem pretender ser exaustivos, 0s seguintes:

— O nivel de formacéo do agente, que necessariamente logo se repercutira na boa ou ma
informacdo que transmite ao cidaddo quando este requer 0s seus servicos e quando tem
gue realizar determinada actividade.

— A organizacdo interna do trabalho, que concerteza se repercutira de forma palpavel nos
tramites que o cidaddo tem de seguir para que |he resolvam um assunto ou problema.

— A rapidez na resposta, é frequentemente alvo de criticas em qualquer servico, e é
tradicionalmente utilizada contra a administracdo do Estado em qualquer das suas
vertentes.

— A produtividade, que pode medir-se em termos de «grupo de trabalho», ou de forma
individualizada, mas que, enquanto ndo se invente outra formula é o pardmetro, que
aplicado de forma correcta, mede a rentabilidade de um colectivo ou de uma pessoa. Na
empresa moderna e na administracdo, € um elemento objectivo para conhecer a
rentabilidade, sempre que se utilizem sistemas adequados de controlo.

Neste caso a produtividade deve ser compativel com uma boa e adequada atengdo ao
cidadéo.

De nada nos serviria, um agente que atenda na «Secc¢do de Denlncias» com a maxima
correcgao e outro que o faga sem a correcgdo necessaria, desrespeitando as normas de
um tratamento adequado e profissional.

A estes critérios, que podemos dizer que sdo gerais ou comuns a qualgquer actividade dentro
destes servicos, podemos acrescentar outros especificos ou proprios do campo da seguranca, por
estarem vinculados a uma actividade t&o exclusiva como é a das Forgas de Seguranga nas suas
missBes de prevencdo da delinquéncia, auxilio ajustica e proteccdo dos cidaddos.

Entre outros caberd citar os seguintes:

— Relagio entre os meios utilizados e os resultados. E importante medir esta correlagéio
para ndo cair na simplificacdo, e assim, estabelecer a verdadeira eficiéncia. Podemos
«matar moscas com as maos» como refere uma frase muito classica ou com os meios
idéneos ou proporcionais.



— Transparéncia na actuacio. As Forcas de Seguranca ndo s se exige qualidade e
especializacdo como também a necessaria transparéncia para que a qualidade nédo sgja
posta em causa ou discutida.

Precisamente pela delicadeza do seu campo de actuagcdo, sempre em assuntos gue tocam as
liberdades individuais e colectivas, hada é perdoado, por isso h4 que manter uma transparéncia que
nao se exige a outros colectivos.

A gqualidade nos servicos de seguranca passa por estas exigéncias, mas temos de aceité-las, como
também temos de aceitar que sejam os cidaddos e outras instituicdes a estabelecer os niveis ou
qualificagOes paramedir o grau de eficacia.

Outra coisa é como se consegue uma alteracdo de atitudes ou de predisposi¢do, num colectivo
concreto como as Forgas de Seguranca, que conforme qualquer outro da administracdo do Estado ou
da actividade privada, pode sentir uma natural resisténcia a determinadas mudancas. entre essas
mudangas, vejamos 0 exemplo da resisténcia a sistemas de controlo para medir a qualidade das suas
actuagdes, a adequada planificagdo operativa ou o rendimento das suas actividades.

E 6bvio que ninguém, logo de inicio, gosta de ser controlado, que megam o seu rendimento, ou
que submetam a andlise a sua actividade profissional.

Quando dizemos «ninguém» estamos a implicar toda a cadeia organizativa de qualquer
instituicdo ou empresa.

E sem duvida, que & medida que subimos na hierarquia, a reacgdo negativa a esse controlo pode
ser maior, se também eles véo ser avaliados.

As razdes sdo Obvias, as vezes porque se interpreta mal o principio da autoridade, acreditando
gue assim possa ser lesado ou discutido, e por vezes que possa resultar no colocar em causa 0s
métodos aplicados.

Mas esta situagdo é uma desculpa ou uma interpretacdo errada dos sistemas de fiscalizagdo da
actividade.

Porque um bom sistema de controlo, 0 que permite € fortalecer o principio da hierarquia, a
determinacdo do mérito para que se reconheca o trabalho bem feito, e reforcar a chefia, ja que terd
acesso a uma maior informagdo sobre os aspectos da sua unidade, 0 que anteriormente ndo acontecia,
permitindo-Ihe conhecer novos mecanismos de controlo, que até ai passaram despercebidos.

Por isso, numa simplificacéo vulgar, mas ndo isenta de visdo prética do problema da verificacgo
da qualidade dos servicos e do controlo para o constatar, as nossas equipas classificam em dois grupos
0s responsaveis das unidades que normalmente sdo inspeccionadas: 0s que agradecem as inspeccoes
(porque pensam que € uma boa oportunidade de conhecer os seus erros, problemas e aspiragoes) e 0s
gue questionam as inspecgdes (porgue pensam somente nos aspectos negativos em vez dos aspectos
positivos).

Como é 6bvio ndo venho aqui com a pretensdo de fazer doutrina, e quanto estou a expor € o fruto
da andlise do trabalho que se esta a desenvolver nas unidades policiais, que em conjunto somam quase
128 000 efectivos: 73 000 correspondem a Guarda Civil, instituicdo de natureza militar, e 50 000 ao
Corpo Nacional de Policia, instituto armado, mas de natureza civil, ambos de ambito estatal, assim
como os 4500 funcionarios dos «Corpos Gerais» da administracdo, adstritos a este Ultimo corpo nas
areas de gestéo administrativa.

Creio que para ser fiel & orientacdo deste seminario cuja conclusdo ou tema «Sistemas de
Controlo da Actividade policial dentro do binémio Policia= -Cidaddo», todas as consideragOes
anteriores, que sdo o resultado dos problemas, das questBes e planeamentos diarios, devo resumi-las
no final explicando unicamente as duas areas de experiéncia da inspeccdo de que sou responsavel e
gue no fundo sdo sistemas de controlo que tem em Espanha o Ministério do Interior, através da
Secretaria de Estado de Seguranca, para conhecer o nivel de actividade, a qualidade dos servigos, o
cumprimento da legalidade, o grau de produtividade, a eficacia e o grau de satisfagdo por parte dos



cidaddos no que respeita a actividade das Forcas de Seguranca a que me referi: a inspecgdo de
unidades e o controlo de queixas e sugestbes dos cidadéos sobre o funcionamento destes servigos.

1— A Inspeccéo de Unidades

A inspeccdo que é realizada tem um ambito ndo restritivo. Tal como é descrito na norma pela
qual serege o ambito das competéncias, compreende «todos o0s centros e unidades do Corpo Nacional
de Policia e da Guarda Civil, incluindo as actuacfes individuais ou colectivas das suas componentes».

Em relacdo ao sistema utilizado também se descreve na norma: «inspeccBes e auditorias
funcionais, de servico, de cumprimento de objectivos e planos de actuagéo, financeiros ou de custos,
recursos humanos, de sistemas e procedimentos de gestdo, de qualidade e outros».

De forma muito marcada, a inspeccdo para as Forcas de Seguranca em Espanha, tem objectivos
acentuadamente positivos, e ndo podia ser de outra maneira, e penso que todas as inspeccdes que
venham a ser criadas devem fazer: uma avaliag@o do rendimento, dos meios disponiveis, e sobretudo,
propostas de melhorias no funcionamento dos diferentes servicos.

Este perfil de dindmica positiva e a busca constante de solugdes &, creio eu, 0 que mais tem
contribuido para prestigiar a nossa tarefa e também o que mais esforco exige. Porque propor solugdes
requer o conhecimento da realidade das instituicdes inspeccionadas, a operatividade policial, o meio
em gue se enquadra, 0s métodos de trabalho alternativos e um conjunto de varidveis que sb é possivel
manejar se 0 pessoal que as realiza esté formado e se especializou nessas questdes.

Para desenvolver esta tarefa € evidente que resulta imprescindivel dispor de uma base
informativa suficiente. Para isso, contamos com a ligacdo e acesso as bases de dados, estatisticas,
memorias e informagdes das respectivas forgas.

Quando se efectua uma visita a determinada unidade para realizar uma inspecgéo de qualquer
tipo (geral, sectorial ou incidental) previamente é feita uma recolha de dados ou referéncias que séo
analisados e que depois seréo submetidos a contraste no terreno, propriamente dito.

— A observagdo directa depois ndo vale somente para contrastar esses primeiros dados de
gue ja se dispunha, como também para descobrir aspectos ndo contemplados.

— O conhecimento da opinido e sugestdes das chefias e subordinados também é uma
guestdo de que se tem nocdo através de informacdes, e que em muitas ocasioes é
plenamente coincidente com a realidade e em outras difere em matérias de grande
interesse.

Sem mais demoras, estimo que 0 maior esforco realizado para melhorar o trabalho da inspecgdo
estegja relacionado com um «Manual de Procedimento» onde fica espelhado de forma sistematica as
tarefas de inspeccdo. Com ele, creio que alcancamos varios objectivos:

— Que o pessoal da inspeccdo oriente o seu trabalho por um método mais cientifico e o
mai s objectivo possivel, o que também os obriga a uma permanente actualizacao.

— Que asforgas inspeccionadas tenham conhecimento que existe um programade trabalho
e gque éaunicamedida, que vai ser utilizada, a margem de qualquer contingéncia.

— O destinatario da informacdo tem a certeza de que uma actividade se rege por um
método, e que utiliza o mesmo sistema de medida, o que oferece uma dupla garantia de
andlise objectiva da realidade que se quer conhecer.

— Para os proprios responsaveis das unidades policiais € uma garantia saber que o trabalho
realizado pode ser discutido, se 0 desgjar em algum ponto, sabendo gque para estabel ecer
avaloragdo da sua actividade deve-se ter em consideracdo todos os dados possiveis e as
referéncias a nivel nacional, para estabel ecer medidas estatisticas que nos déo a posi¢do
real e objectiva do funcionamento dos servicos.



2 — Controlo de queixas e sugestdes dos cidadaos

Incumbe também a nossa inspeccdo, de acordo com o Decreto-Real de 9 de Fevereiro de 1996 o
controlo de queixas e sugestdes dos cidaddos sobre o funcionamento dos servicos que prestam os
corpos de seguranca do Estado (neste caso o Corpo Nacional de Policia, o Corpo da Guarda Civil e o
pessoal adstrito aos corpos gerais da administracéo).

Nunca suspeitamos que esta vertente da actividade da inspeccéo nos traria tanta informacéo e de
tanto interesse para o conhecimento do funcionamento das Forcas de Seguranca.

Sem dulvida que esta a servir a Secretaria de Estado de Seguranca e as autoridades policiais,
como um bom termOmetro para controlar 0 que pensam e percebem os cidaddos dos servicos
prestados pelas Forcas de Seguranca e pelo pessoal destinado a estas unidades.

Sem duvida, creio que o éxito deste sistema, ndo esta tanto em té-lo estabelecido, como no
programa desenvolvido posteriormente para ser feito um seguimento pontual das queixas e sugestdes.

Assim, por um lado, estabel eceram-se as normas de procedimento de tramitagdo interna (como se
recebe a queixa, gestdo interna de verificagdo, notificacdo do cidaddo, etc.) e por outro, desenvolveu-
se um tratamento de andlise informatizada, que permite ter um conhecimento pontual da situacéo.

Para terminar, direi, que todas as unidades de Policia e Guarda Civil tém a obrigacdo de colocar
num quadro, no local mais visitado pelo publico, ainformag&o de que existe um formulario onde pode
EXpor as suas queixas ou anotar as suas sugestoes.

Os superiores destas forgas vao ter conhecimento dessas queixas e da resposta escrita que se
envia ao cidaddo (se € adequada ou ndo, e se é feita no prazo estabelecido ou qual o tempo que
demorovu, €etc.).

Em definitivo, com este sistema ef ectuam-se estudos periddicos, através dos quais, com precisio
e exactidao se podem conhecer os tipos de queixas mais frequentes, por unidades ou cidades, grau de
insatisfacdo dos cidaddos e por servigos, assim como as medidas adoptadas para correccdo e um
conjunto de varidveis que comportam informacdo muito importante para quem tem alguma
responsabilidade sobre as forgas de seguranca.

Esta é em sintese, a hossa visdo do problema e as nossas experiéncias, neste campo, de cuja
tarefa nos sentimos modestamente bastante satisfeitos.
A todo o momento, tratamos de melhoré-la e ampli&la, porque quem ndo revé, ndo progride.

Para finalizar, agradego a vossa atencdo e o tempo dispensado por vés, durante a minha
€XPosi G&o.

«A Policia e o Cidaddo» como tema de painel, permite-nos abranger tudo o gque se relaciona com
aactividade policial e com a organizacéo e funcionamento das policias.

Optei, nesta minha intervencéo por trazer a debate trés questdes que se repercutem directamente
no tipo de relacionamento que se estabel ece entre a policia e a comunidade, e sobre as quais existe, em
meu entender, um défice de reflexdo e debate:

— A questdo dadiscricionaridade na actividade policial;

— O emergir de um novo conceito de cidadania, ou pelo menos de uma nova atitude em
relacdo aos direitos;

— Asnovas formas de Policiamento (comunitario/de proximidade).

1 — O problema da discricionaridade €, normal mente estudado e debatido no campo das ciéncias
juridicas.

Nanossatradicéo juridica, o poder discricionério é alvo de poucas reflexdes tedricas; a excepcao
verificase na &rea do Direito Administrativo, em que se reconhece existir uma necessidade da
Administracdo possuir uma «liberdade de escolha ou de apreciacdo» que «pode incidir sobre a



oportunidade de agir, como sobre o0 objecto ou a forma do acto» 6. Mas esta discricionaridade
administrativa é desde logo duplamente condicionada: so existe quando alei conferir esse poder aos
Orgados administrativos, e estes apenas a podem usar para os fins prosseguidos pelalei.

Resulta dai que a discricionaridade dos poderes dos 6rgaos administrativos, quando exista, tem
sempre uma vinculacdo: os poderes estdo adstritos a funcdo, tém de servir os fins para que foram
instituidos e conferidos, e ndo ha liberdade de accéo que permita desvia-los da sua finalidade
legal 7.

Em matéria de direito penal a questdo da discricionaridade ndo é praticamente abordada, embora
ela esteja presente, por exemplo, em sede da determinacdo da medida da pena.

Relativamente a ac¢do das policias, as normas que definem o comportamento dos agentes perante
os diferentes tipos de infrac¢des, ndo Ihe conferem poderes de natureza discricionéria.

«A denuncia é obrigatoria, ainda que os agentes do crime ndo sejam conhecidos:

a) Para as entidades policiais quanto a todos os crimes de que tomarem conhecimento_» (art.°
242.° do Codigo de Processo Penal)

«Sempre que uma autoridade judicidria, um 6rgdo de policia criminal ou outra entidade policial
presenciarem um crime de denuincia obrigatoria, levantam ou mandam levantar auto de noticia_» (art.°
243.° do Codigo de Processo Penal)

«As autoridades policiais e fiscalizadoras deverdo tomar conta de todos os eventos ou
circunstancias susceptiveis de implicar responsabilidades por contra-ordenacdo e tomar as medidas
necessdrias para impedir 0 desaparecimento de provas.» (art.° 48.° n.° 1 do Dec.-Lei 433/82 de 27
Outubro —Regime Geral das Contra-ordenactes)

«Quando qualquer autoridade ou agente de autoridade, no exercicio das suas funcbes de
fiscalizacdo de tréansito, presenciar contra-ordenacéo, levanta ou manda levantar auto de noticia_»
(art.° 153.°do Dec.-Lei 114/94 de 3 de Maio — Caédigo da Estrada)

O carécter vinculativo, mesmo imperativo, das normas acima transcritas parecem afastar a
existéncia de areas de discricionaridade quando um agente esta perante actos que constituem uma
infraccéo penal ou contra-ordena-
cional.

Serd que, de facto, as policias ndo exercem poder discricionério?

Um jurista responderd que sim que exercem, pois ainda assim havera uma série de actividades
onde o legislador deixa uma margem de liberdade & autoridade policial para decidir. E o caso, por
exemplo, das decisOes relativas ao accionamento do reboque quando uma viatura esti estacionada
abusivamente 8 ou a concessdo de uma licenca de uso e porte de arma 9.

Mas serd que os policias sO exercerdo o poder discricion&rio quando este esta legalmente
previsto?

Sabe-se que ndo. Sabem-no os agentes policiais, as chefias e dirigentes das policias, 0s juristas,
os politicos, todos os cidadaos.

Todos 0 sabem, mas poucos estdo interessados em abordar de forma clara esta quest&o. Na base
desta atitude estéo, a meu ver, dois tipos de argumentos tdo comuns quanto fal sos:

O primeiro afirma gque esta é uma gquestdo sensivel e quanto menos se falar nela melhor; ha que
evitar falar no assunto, pois se existe discricionaridade os agentes de autoridade acabardo por a
descobrir — um pouco a semel hanca da velha moral, em que se evitavam conversas sobre sexualidade
junto dos jovens pois essas «coisas» eles aprenderiam por Si.

Mais elaborado, 0 segundo tipo de argumentos, tende a associar discricionaridade com
‘prepoténcia , ‘arbitrariedade’, ‘ despotismo’, ‘abusos de autoridade’, accles e decisdes dependentes
de caprichos ou de vontades extravagantes dos agentes. Assim, apenas se deverd faar de
discricionaridade aos policias para lhes dizer que ela ndo existe e gue na sua actuagao estdo apenas e
estritamente vinculados aletradalei.

N&o € por os cédigos ndo a permitirem ou por ndo se debater nas aulas ou em coléquios que a
discricionaridade deixa de existir. Mais: diria mesmo que em muitas situaces ela € ndo so necessaria
como desgjdvel para a generalidade da comunidade. Basta imaginar a justificavel revolta que haveria



se, numa noite, a policia autuasse todos os veiculos que se encontram em infraccdo as regras de
estacionamento numa grande cidade; ou 0s inconvenientes para o funcionamento das forcas e servicos
de seguranca, e mesmo para a seguranca e tranguilidade publicas, se cada um dos agentes levantasse
autos por todas as infraccOes que presenciasse. Muitos deles teriam dificuldade em, durante o seu
turno de servico, afastar-se mais de um quarteirdo da esgquadra/posto.

A solucdo de fazer aplicar alel em todas as situagdes, a todo o tempo, e em relagdo a todos os
infractores — conhecida na terminologia anglo-saxénica por full enforcement 2°, — encontrada na
maioria dos ordenamentos juridicos, e enunciada pela maioria das organizacdes policiais como a sua
principal linha de actuacéo, ndo é narealidade praticavel.

A impossibilidade de um full enforcement conduz a uma area de actual enforcement, ou sgja
remete para as situagOes em que as normas sdo efectivamente aplicadas.

Existe de facto uma diferenca entre a lei dos codigos e a lei aplicada, como é reconhecido por
muitos cientistas sociais ?L. Contudo o discurso juridico e o discurso politico continua a ser o do full
enforcement 0 que coloca os agentes de autoridade numa situacdo dificil, pois embora néo
reconhecido, o poder discricionério existe de facto e tem de ser exercido 22.

De facto ha que reconhecer que o exercicio da discricionaridade é uma das principais fontes de
conflito entre a policia e o cidadao.

Muitas vezes por culpa das organizagdes policiais, que ndo ensinam aos seus agentes os model 0s
e critérios pelos quais devem pautar o exercicio do seu poder discricionério. Outras por culpa do
cidaddo, que ndo querendo aceitar a intervencdo do agente que o penaliza, argumenta com um rol de
infraccOes, pessoas e problemas de que 0 agente se deveria ocupar, em vez de o autuar a ele, «cidadédo
cumpridor».

Refira-se ainda que ha situacdes em que o agente age conforme esta estipulado na lei mas
manifestando um excesso de zelo incompreensivel, mesmo pelos préprios colegas. Nestes casos as
préprias organizagoes tém dificuldade em efectuar um correcto controlo destas situagdes, ainda que
denunciadas.

N&o quero alongar esta questdo da discricionaridade — s ela mereceria uma série de seminarios
e coléquios—, e por isso irel apenas referir, de modo sucinto trés aspectos:

— Fontes de discricionaridade presente na actividade policial;
— Tipos de discricionaridade, que merecerdo uma melhor atengao;
— Problemas decorrentes da discricionaridade.

A discricionaridade pode ter origem nas mais diversas fontes. Irei apenas referir algumas das
mai s frequentes, e nestas destaco, em primeiro lugar a proprialei.

De facto determinada lei pode ser ambigua, omissa em certos aspectos, ou hao estar
regulamentada noutros; pode ainda, entre outros motivos, promover injusticas— estabelecendo
sangdes desadequadas 23, por exemplo — ou ser conflituante com outras leis. H& ainda casos em que a
mesma situagdo pode ser enquadrada em normas diferentes resultando dai distintas consequéncias 24

A limitagdo de recursos constitui outra fonte da discricionaridade. De facto, nenhum
departamento de policia tem o nimero de agentes suficiente para garantir a aplicagdo de todas as
normas a todas as situacfes; ainda gque o tivesse em algum momento, rapidamente necessitaria de
aumentar os seus efectivos dada a frequéncia com que é publicada nova legislagdo que comete novas
funcdes e actividades as policias sem as dotarem dos necessarios aumentos de meios.

Ha também limitacBes de tempo. Uma dada investigacdo, por exemplo, ndo pode decorrer
indefinidamente, pois tal ira afectar o decurso de outras. Ha ainda limitacdes técnicas, decorrentes da
disponibilidade de determinados aparelhos (radares, acoolimetros, balancas, etc.) ou do dominio de
uma dada técnica (andlises periciais, como dactiloscopia, por exemplo).

Além destes condicionalismos, h& que observar que as policias e 0s seus agentes estdo sujeitos a
diferentes pressdes. S&o as pressoes do chefe directo que pretende que o trabal ho seja desenvolvido de
uma determinada forma; as pressdes resultantes do facto de um outro departamento préximo estar a



conseguir resultados mais satisfatérios; as pressdes das autoridades judiciarias que pretendem que o0s
processos estejam concluidos num determinado prazo ou as de outras autoridades administrativas que
solicitam a colaboragdo das policias para actividades diversas, quantas vezes ndo coincidentes com 0s
suas missfes basicas, as pressdes dos responsaveis policiais que pretendem maior eficiéncia e
qualidade de servico; as pressdes politicas que pretendem determinado tipo de problemas minorados,
as pressdes da comunidade que querem ver resolvidos outros problemas; as pressdes dos media que
dédo maior visibilidade a algumas questdes e ignoram outras, etc.

E como alei ndo estabelece prioridades, sdo as chefias policiais que tém de determinar o modo como
vao aplicar os recursos humanos e materiais de que dispdem 2.

Referi anteriormente que existe uma discricionaridade «necessaria e desgjavel», e sera Util,
perante esta audiéncia, explicitar alguns tipos diferentes de discricionaridade.

Em primeiro lugar distingo uma discricionaridade juridica, que resulta dalegislacéo existente, de
uma outra discricionaridade — que podemos designar de sociol6gica—, que existe e existirg, é e sera
sempre praticada, independentemente dos textos legais ou das vontades, discursos ou politicas
enunciadas.

Distingo ainda uma discricionaridade «indevida», resultante do livre arbitrio do agente, ndo
sujeita a qualquer espécie de controlo formal ou informal, muitas vezes exercida em beneficio proprio,
e que é liminarmente rejeitada pelas préprias organizacfes policiais e pela populacédo (incluo aqui
todos os casos tidos como ‘abuso de autoridade’ e ‘prepoténcia’), de uma discricionaridade
desgdvel — que poderemos designar de ‘tolerdncia — que se reflecte de forma positiva na
comunidade, que a valoriza, e € geramente aprovada no seio das organizagbes policiais e
compreendida pelas outras instituigdes juridicas ou politicas. Quando se pede «bom-senso» ou
«coeréncia» as policias e aos seus agentes estéo, afinal, a definir par@metros que balizam o correcto
uso do poder discricionério.

Considero importante referir, neste ponto, que muitas das ilegalidades e abusos de autoridade
praticadas — entre as quais algumas que tiveram vasta repercussdo nos media e grande impacto na
opinido publica— ndo visavam o proveito proprio, mas antes resultaram de uma incorrecta
interpretacdo dos deveres funcionais e da finalidade da accéo policial, colocando valores de eficiéncia
e eficacia— quantas vezes reclamados pelas populagdes, pelo poder politico e pelos dirigentes
policiais — acima dos direitos, liberdades e garantias fundamentais dos cidadéos.

N&o pretendo com esta afirmacdo descul pabilizar agueles comportamentos, mas apenas chamar a
atencdo para a nossa quota parte de responsabilidade colectiva (policias, politicos, comunicacéo
social, cidad&os) naquel es actos.

Quanto aos problemas resultantes do exercicio da acgcdo discricionaria— e estou certo que
muitos serdo levantados pelos meus colegas de painel e pela assisténcia— os mais frequentemente
apontados sdo:

» Aspolicias, ao actuar discricionariamente, podem estar a substituir--se a outros 6rgéos de
um Estado de Direito;

« A dificuldade de controlo da actividade policial — tema de um outro painel deste
seminario — que se caracteriza por uma fraca supervisdo directa (em especia nos
aspectos de seguranca publica, j& que quanto a investigagcdo e repressao crimina ou
guanto a manutencdo da ordem este problema revela menores dimensoes);

* O exercicio indevido (no sentido acima exposto) do poder discriciondrio conduz
normal mente a tratamentos arbitrarios ou discriminatérios;

» Encorgja aprética de «erros»;

e Levanta problemas de inconsisténcia, tratando diferenciadamente individuos que
praticam os mesmos actos;

« Levanta problemas de imprevisibilidade, pois o cidaddo tera dificuldade de reger os seus
comportamentos em funcdo de normas e critérios que desconhece.



Todos estes aspectos ddo motivos suficientes para as policias optarem por ndo reconhecer a existéncia de
poderes discricionarios na sua actuacdo e de optar por um discurso de respeito integral pelo cumprimento dalei.
E menos problemético. Mas a discricionaridade permanece.

Resta-nos, a nds profissionais de policia, e a todos quantos se dedicam e se interessam pela seguranca e
tranquilidade das populagBes procurarmos meios mais eficazes de combater a «mé» discricionaridade e de
difundir os critérios e parametros da «boa» discricionaridade.

Tal far-se-4, entre outras medidas, através da:

¢ Melhoria dos mecanismos de controlo internos, formais (inspeccgfes, regimes
disciplinares, auditorias, etc.) e informais;

e Definicdo de cdodigos deontoldgicos— os resultantes de um debate interno serdéo
certamente mais eficazes e susceptiveis de serem praticados e vividos do que 0s impostos
por vontade politica;

» Meélhoria de aspectos de enquadramento hierarquico e de acompanhamento da actividade
policial;

¢ Inclusdo desta matéria em todas as etapas da formagdo (actualmente apenas na Escola
Superior de Policia se aborda esta matéria de modo aprofundado).

Papel importante terdo ainda, certamente, os control os externos, sejam judiciais ou administrativos.

Uma medida concreta recentemente introduzida, € que melhora o controlo da actividade dos agentes,
éaexisténciado livro de reclamagdes em todos 0s servicos publicos.

A criagdo e activacdo de instituicbes como a Provedoria da Justica ou a Inspeccdo Geral da
Administragdo Interna seréo sempre marcos no sistema de controlo da actividade policial em Portugal.

Os profissionais de policia, e as ingtitui¢des policiais acolhem de bom grado a existéncia e a
accdo destas entidades/autoridades, que permitem afastar quaisquer suspeitas de parcialidade ou
«corporativismo» nainvestigacao das situages denunciadas, permitindo um clima de maior confianca
entre as policias e as comunidades.

E no entanto importante que quem exerce a actividade inspectiva tenha plena consciéncia das
dificuldades e dos problemas com que se defrontam os policias na sua actividade quotidiana e que,
Nos casos concretos, déem aos agentes envolvidos os mesmos direitos e garantias que sdo dados aos
restantes cidadados, ndo fazendo recair sobre eles 0 6nus da prova da suainocéncia.

2 — Ha que reconhecer, no entanto, que o recurso e a eficicia destas e de outras formas de
controlo da actividade policial estar4 relacionado com o grau de participagdo civica numa dada
sociedade, i. e. com o conceito de cidadania vigente e praticas associadas.

Cidadaniarefere-se aum conjunto de direitos e a existéncia de poderes e meios para mobilizacdo
dos recursos que permitam usufrui-los ou exercé-los, conforme seja, respectivamente, uma atitude
passiva ou activa de cidadania; refere-se ainda a um conjunto de deveres a que se esta sujeito pela
condicéo de se pertencer a uma comunidade.

Na sociedade portuguesa, os cidadaos adoptam cada vez mais atitudes activas de cidadania o que
€ salutar e desgjavel numa democracia.

Seria importante, mesmo do ponto de vista da seguranca e tranquilidade publicas, que houvesse
uma ainda maior proliferacdo de actos e movimentos de cidadania colectivista ou grupa preocupados
em paliar dimensdes diversas de exclusdo social, dinamizando alternativas de politicas sociais e
conseguindo uma maior participacao dos cidaddos na resolucdo dos problemas sociais existentes.

H4, contudo, uma percepcdo que se estd a desenvolver com mais pujanca um conceito de
cidadaniaindividualista, por normamenos solidéria, centrada nareivindicacdo de direitos e que ignora
ou mesmo pretende excluir os deveres que, tal como os direitos que reivindicam, estdo legal e
moral mente associados.



Estando presentes na regulacdo de conflitos, os agentes de autoridade, sentem talvez com maior
acuidade do que em outras actividades profissionais —uma maior agressividade de muitos cidadaos
na reivindicacdo dos seus direitos, reais ou hipotéticos, que consideram absolutos, ainda que para tal
ignorem ou violem os direitos dos demais cidaddos. Parece arreigar-se em muitos espiritos aideia de
gue democracia € sindnimo de «direitos individuais absolutos» e que apenas os outros, e em especial
0s agentes de autoridade, estdo sujeitos a deveres.

A difusio e generdizacdo destes comportamentos tenderd, naturalmente a aumentar a
conflitualidade na sociedade portuguesa em geral, e narelacéo «policia e cidaddo» em particular.

E importante afirmar que, por vezes, sente-se este tipo de atitudes e de comportamentos no
interior da propria organizacdo policial. Elementos ha que reivindicam direitos, mas que tém
dificuldade em compreender e sujeitar-se aos deveres inerentes a sua qualidade de funcionario e de
agentes de autoridade.

Esta situacdo é potenciadora de um aumento da conflitualidade interna e facilitada pela
ineficiente ou mesmo pela auséncia de regulamentacdo de alguns aspectos fundamentais do
funcionamento de uma organizacdo, como sgjam os horérios de trabalho, os contelidos funcionais, o
regime de «disponibilidade permanente», etc.

Existe por vezes, em alguns agentes, a percepcado de que sdo considerados «cidadaos de 2.3», pois
aém de estarem em permanéncia confrontados com os direitos dos restantes cidaddos, e de estarem
sujeitos a deveres especiais devido a sua condi¢do policial, verificam que alguns dos seus direitos, em
especia como trabal hadores, ndo estdo regulamentados.

As atitudes, sentimentos e percepcdes acima referidos, por parte dos cidadaos e dos agentes de
autoridade, encerram em si um potencial de conflito que tornamais sensivel arelagdo entre apoliciae
o cidad&o.

Estarelacdo € ainda mais fragilizada:

« Pelaaccdo de certos érgdos de comunicacdo social que insistem em refor¢ar umaimagem
negativa das forcas de seguranca e dos seus profissionais, condenando-os junto da
opinid publica quando os tribunais j& os absolveram ou «limpando a imagem» de
cidadéos que foram condenados pelas autoridades judiciérias, na sequéncia de accles
policiais.

» Por agumas intervengdes publicas de certas individuaidades que fazem andlises
superficiais e sensacionalistas de problemas complexos, transmitindo a ideia de que as
instituicdes policiais e 0s seus profissionais pararam no tempo, e gue 0 pouco que evolui-
ram foi resultado Unico da accéo dessas individualidades.

Todos estes factores complexificam a accéo de chefia e de comando nas forcas de seguranca, exigindo um
modelo de autoridade distinto do tipico modelo militar e exigindo um modelo baseado na capacidade de accéo,
na competéncia profissional, exercido num sistema de trocas que visam a institui¢cdo de uma confianga reciproca
e amanutencao dos niveis de motivacdo e empenho necessérios a uma acgdo eficiente.

3 — A terceira questdo que pretendo referir, directamente implicada com a relacdo entre a policia e o
cidad&o, prende-se com as novas formas de Policiamento experimentadas noutros paises e que comegam agora a
ser difundidas entre nds quer através de alguns debates — raros e pouco profundos — quer através de algumas
experiéncias concretas.

Os programas «Escola Segura», «ldosos em Seguranga» e de «Apoio as Vitimas de Crimes»,
promovidos pelo Ministério da Administracdo Interna, sdo algumas das iniciativas mais recentes.

Os seus efeitos serdo certamente positivos e, divulgados nas forgas de seguranga no ambito do
projecto de formacdo a distancia, contribuirdo certamente para uma maior sensibilizagdo dos agentes
policiais relativamente aos problemas humanos e sociais que surgem no quotidiano da sua actividade
profissional.



Outra iniciativa embrionaria e que merece a melhor das atencbes no desenvolvimento das
relagdes com a comunidade é a recente criagdo legal dos «Conselhos Municipais de Segurangax» 2.
Esperemos que estes conselhos venham a ser 0 tao necessario férum de debate inter-institucional das
guestdes relacionadas com a seguranca— entendida esta no seu sentido mais lato — e tranquilidade
publicas. E sem ddvida, uma iniciativa geradora de expectativas entre os responsaveis policiais, mas
teremos de esperar para saber se estalei constitui um marco no processo de adesdo da comunidade as
suas policias ou se estamos apenas perante «outro exemplar de legislacdo portuguesa caracterizada
pela sua erudicéo de linguagem, boas intencdes e fraca implementagéo» 27,

E, pois, cedo para avaliar o impacto real dos programas acima referidos no funcionamento das
forcas e servicos de seguranca e, principal mente, no sentimento de seguranca nas popul agoes-alvo %8,
Estando alguns em fase experimental, outros circunscritos a éreas bastantes especificas, e todos sem
conhecerem o seu futuro e as evolucdes posteriores que sofrerdo a médio e longo prazo (sendo de
iniciativa politica € natural que a evolucdo da situacdo politica a nivel nacional venha a ser
determinante para o futuro de alguns destes projectos) aconselha-se prudéncia agueles que pensam
estar descoberto 0 «ovo de colombo» da seguranca interna.

Mais sintomético, embora menos eficaz do ponto de vista operacional e de «marketing» da
seguranca, serd, a meu ver, o facto de no ambito interno, a PSP ter procurado, em Abril de 1996,
sensibilizar os seus quadros para novas formas de Policiamento através de uma directiva que aertava
para a necessidade da policia «identificar problemas e partilhar perspectivas com a comunidade,
dispondo de departamentos préprios para ajuda ao cidadao, as vitimas, atendimento especializado
para certos crimes, estudo de problemas dos jovens e estabelecimento de accbes de formacao,
sensibilizagéo, prevencao e proteccéo do cidadéo e dos seus bens» 2.

Interessa analisar alguns dos motivos desta iniciativa ndo ter produzido quaisquer efeitos
visivels:

« Ndo foi imposta as subunidades nenhuma accdo concreta; procurou- -se antes
sensibilizé-los recomendando-lhes para estudarem a viabilidade de introduzir algumas
das medidas enunciadas na circular;

¢ A adopcdo das medidas propostas, mesmo as mais simples, exigiriam meios humanos,
materiais que as subunidades consideraram ndo poder disponibilizar, sob pena de afectar
Outros servicos,

¢ O arranque e 0 sucesso de algumas destas medidas exigiriam congregacdo de vontades,
no interior e no exterior da organizacdo policial, que ndo foram mobilizadas;

¢ O planeamento dos processos e a sua realizacdo exigiriam saberes distintos daqueles que
usualmente sdo utilizados nas restantes actividades de carécter operacional. N&o é que
esses saberes ndo existam no interior das organizagdes policiais (na PSP, pelo menos,
pode-se afirmar com seguranga que existem), o problema é mobilizé-los, pois tal so sera
possivel afastando agueles que os possuem, pelo menos durante algum tempo, dos seus
contetidos funcionais tradicionais.

Compreende-se assim que tenha sido bem mais eficaz a resposta das subunidades da PSP ao novo tipo de
Policiamento iniciado no ano transacto em areas mais sensiveis e que tem por objectivo primeiro aumentar a
visibilidade da presenca policial 2.

Gostaria, neste ponto de frisar que ndo considero que os modelos de Policiamento comunitério,
ou de proximidade, sejam substitutos do modelo tradicional de Policiamento ou do modelo da
concentracdo de efectivos 1.

Cada um destes model os tem potencialidades e vantagens, respondendo a necessidades distintas;
adificuldade estd em conseguir aintegracao e correcto equilibrio entre os diferentes modelos, criando
desse modo solugdes adaptadas aos problemas de seguranca concretos, a especificidade das éreas de
intervencao e aos recursos organizacionais existentes.



Neste processo é importante ndo nos deixarmos alienar por experiéncias ou propaganda vinda do
estrangeiro. E mister estarmos atentos as realidades de outros paises, deveremos prestar a mais
cuidada atencdo e dedicar 0 mais aturado estudo as experiéncias que desenvolvem e modelos que
adoptam, mas serd uma erro de palmatdria pretender implementar solucBes importadas. Qualquer
programa ou accao tera forcosamente de atender a realidade institucional, politica e social do nosso
pais e &s especificidades da érea e da organizacdo particulares onde se pretende intervir.

As iniciativas atrés descritas mostram existir jA no nosso pais «sementes» de novos tipos de
Policiamento e de actuacdo policia que ir8o potenciar uma nova forma de relacionamento entre a
policia e a comunidade.

N&o podemos, no entanto, afirmar sem demagogia existir ja um Policiamento comunitério. Até
porque, em minha opini&o, ndo estdo reunidas algumas das condi¢des que considero essenciais para a
implementacéo e sucesso deste tipo de estratégias, como sgjam:

« A existéncia, na sociedade civil, de organizacfes e estruturas em nimero suficiente para
responder ao tipo e volume de problemas que as policias identificam e canalizam;

« Uma administracdo publica vocacionada para trabalhos inter-institucionais que exigem,
aém de saberes multidisciplinares, a congregacdo de vontades e a disponibilizacdo de
meios para a resolucéo de problemas que ndo lhes sdo especificos;

e Organizagbes policiais estruturadas para conceber, implementar, desenvolver,
acompanhar e avaliar programas de prevencao especificos e projectos interinstitucionais.

Enquanto ndo estdo reunidos os factores exdgenos acima referenciados, resta— e nado € tarefa smples ou
imediata— as organizagdes policiais promover as condices enddgenas necessarias a0 sucesso deste tipo de
estratégia. Algumas das accoes a desenvolver deverdo, entre outros objectivos, procurar:

» Aumentar a especializagdo dos seus membros, em especial no que respeita a prevencdo e
a educagdo para a seguranga;

e Proceder a reformulacdo dos seus processos internos e de actuacdo, adaptando-os as
potencialidade das novas tecnol ogias;

« Desenvolver as capacidades de comunicacdo e de relacionamento inter-pessoal de todos
0S Seus agentes,

* Identificar no seu seio, os profissionais capazes de serem «actores de projecto»®, e
mobilizé-| os para projectos visando objectivos alongo prazo;

e Criar estruturas adequadas para o0 estudo e definicdo de politicas de aproximacdo a
comunidade, e apoio ao planeamento e implementacdo de programas concretos;

« Mobilizar todos os seus membraos para um projecto tornado colectivo.

Estou-me a referir, como certamente ja perceberam, a necessidade de desencadear um novo processo de
mudanca, que ndo sgja apenas definido por elementos exteriores a organizagdo e imposto as policias sem se
equacionarem as suas reais implicacdes na organizacdo e actividade policial e navida dos seus agentes.

Um processo de mudanca participado e partilhado por todos os profissionais de policia e por todos os que
se interessam pelos problemas da seguranga e tranquilidade piblicas, no sentido de virmos a ter uma policia
totalmente integrada na comunidade a que pertence, caracterizada pela transparéncia da sua ac¢do e dos seus
processos e por uma interaccdo permanente com o meio onde se insere.



Em primeiro lugar, gostaria de agradecer ao Ministério da Administracéo Interna de Portugal,
gue, através do Inspector-Geral da Administracdo Interna, Dr. Anténio Rodrigues Maximiano, nos
honrou com o convite para participar deste Seminério Internacional — Direitos Humanos e Eficécia
policial —Sistemas de Controle da Actividade policial.

Este Paind trata do tema «O Policia e o Cidaddo». Pretendo aqui, a luz do tema proposto, falar
sobre a experiéncia inédita no Brasil e na América Latina de criagdo e Ouvidoriaou OMBUDSMAN
de Policia

A Ouvidoria da Policia do Estado de S&o Paulo foi implementada em 20 de Novembro de 1995.
O Estado de S&o Paulo, com 30 milhdes de habitantes é o Estado de maior importancia da Republica
Federativa do Brasil. Possui duas Policias Estaduais, uma investigativa e judiciéria, com cerca de 35
mil policiais que € a Policia Civil, e outra preventiva e ostensiva com cerca de 82 mil homens, que é a
PoliciaMilitar.

Infelizmente, a Policiano Brasil tem umatradicdo autoritaria e racista.

Durante mais de 300 anos, o Brasil ndo viu 0 negro como ser humano. Fomos um dos Ultimos
paises do mundo a abolir a escraviddo. Tampouco € exagero dizer que os hegros foram vitimas das



mais variadas técnicas de torturas e maus tratos no periodo escravocrata. Com o advento tardio da
abolicdo, e a chegada de milhares de imigrantes europeus para trabalhar na agricultura, o negro,
liberto, ndo conseguiu emprego como homem livre». Sem emprego passou a ser vitima de
discriminacéo social e racial e continua sofrendo violéncia do aparato repressivo do Estado. O agora
«cidad&@o negro» é colocado a margem da sociedade e se torna suspeito em potencial de ser criminoso.
Isto, infelizmente, esta arreigado na cultura policial e na sociedade. A populacdo negra brasileira,
maioria da sociedade, ainda busca seus direitos de cidadania.

Recentemente, o Brasil passou por um longo periodo de excepcdo. Foram quase quarenta anos de
ditadura, uma de caracter civil e outramilitar. Talvez pela prépria natureza da acgdo policial, este sgja
0 sector que mais assimilou o arbitrio. Como mudar essa heranca e criar um novo modelo de Policia
no qua o cidaddo, independentemente de cor, sexo e condi¢do econdmica seja respeitado?

No nosso entendimento, 0 caminho € iniciar mudangas estruturais nas policias, pressupondo que
a maioria dos policiais é vocacionada e idealista e que a estrutura é que € arcaica. Corrupgao e
ineficiéncia sdo seus principais efeitos. V ejamos alguns dados:

1 — Em menos de nove anos, a Policia Militar de S8o Paulo foi responsavel pela morte de
5400 civis, enquanto o numero de policiais mortos no mesmo periodo foi 96.

2 — Nasfolgas morreram trés vezes mais Policias do que em servico.

3 — Cerca de 30 mil presos estdo sob a responsabilidade da Policia Civil (Judiciaria e
Investigativa) sobrevivendo em condigdes sub-humanas, situagdo que vem de décadas.

4 — A tortura e 0s maus-tratos continuam, mesmo que em menor escala como «modus
operandi» nas Delegacias.

5— A diferenga entre o menor e o maior salario na Policia é de dez vezes, na maioria dos
Estados.

S6 uma Policia de inspiragcdo democrética e legalista é capaz de ser eficiente para diminuir a criminalidade
e valorizar a funcdo policial. E é nesse contexto que surge a primeira experiéncia de Ouvidoria e ou
OMBUDSMAN de Policia.

Surge por uma necessidade democrética. A Ouvidoria é o espaco institucional da sociedade civil no sector
de Seguranca Publica. Em menos de trés anos, a Ouvidoria ouviu mais de 20 mil cidaddos e instaurou mais de 8
mil procedimentos internos que foram encaminhados aos 6rgaos investigatérios das duas Policias.

A partir das denlincias e do monitoramento da Ouvidoria, mais de 1500 policiais foram punidos
administrativamente ou indiciados por delitos graves, tais como abuso de autoridade, tortura, homicidios e
corrupcdo. Além desta funcdo primordia de ouvir, encaminhar e acompanhar dendncias, queixas e reclamactes
da populagdo, a Ouvidoria também tem uma accdo propositiva, da qual destacamos 0s seguintes

pontos.

1—  Propostade fortalecimento dos 6rgdos investigatorios, garantindo as Corregedorias autonomia
e independéncia para apuragéo.

2—  Criag8o dadisciplina permanente de Direitos Humanos nas Escolas de Formag&o dos policiais.

3—  Propostade nova filosofia na formac&o policial. O policial deve convencer-se de que evitar o
crime € mais eficaz do que «cagar 0 Criminoso».

4—  Prioridade no combate ao narcotrafico, ao crime organizado, a sonegacao, a Corrupgao, aos

homicidios dolosos e aos grupos de exterminio, investigando e reprimindo do grande para o médio e do médio
para o pequeno delito.

5—  Propostade criagdo de um novo modelo de carreira, com reducdo de graus hierérquicos e
fortalecimento da disciplina. A Ouvidoriada Policia, primeira experiéncia de fiscalizacdo auténoma e
independente da actividade policial no Poder Executivo de Sao Paulo, vem contribuindo decididamente paraa
transparéncia da actividade policial.

Nas palavras do Governador do Estado de Sdo Paulo, Mé&rio Covas, «A Ouvidoria da Policia
vem se transformando em paradigma da relacdo Policia e Estado Democratico de Direito».



Mas s0 isto ndo basta. Queremos uma Unica Policia de carécter civil em Sao Paulo e no Brasil.
Uma Policia cidadd, que ndo veja nos pobres negros, minorias e moradores das periferias os
«esteredtipos de marginais». Uma Policia que investigue para prender e ndo prenda parainvestigar.

A Poalicia, no processo de transicdo democrético, é também convidada a ser protagonista na
garantia da cidadania. A Ouvidoria da Policia quer ser um ingrediente institucional na busca deste
novo modelo de Policia, que so € possivel de ser construido na democracia.

Modelo de policia de bairro

Quadro juridico.

Haja algum tempo, descobri o trabalho do juiz Louis Brandeis do Supremo Tribunal dos Estados
Unidos, onde escreveu «ndo ha cargo mais elevado em democracia que o cargo de cidad&o».

Hoje, para vos demonstrar até que ponto este cargo do cidaddo esta a ganhar uma importancia
cada vez maior em numerosos paises e cidades, tal como em Franca, Holanda, San Diego e Edmonton,
irei apresentar-vos o novo modelo de policia comunitaria que langamos hé 15 meses, entre nds, no
Servico de Policia da Comunidade Urbana de Montreal .

Este modelo tem por nome «Policia de Bairro» e é baseado em duas condicdes de realizacdo que
se julgam essenciais: um empenho por parte dos cidaddos e uma democracia dindmica.

Antes de entrar na minha exposi¢éo sobre a policia de bairro, permitam- -me descrever-vos de
uma forma breve o enquadramento juridico que existe no Canada. 1sso gudar-vos-4 a compreender
melhor o contexto em gque nos trabalhamos.

Policia do Canada (modelo)

1 — As competéncias dos diferentes niveis gover namentais da Constituicdo Canadiana

As competéncias estdo previstas e inscritas na constituicdo Canadiana, segundo o nivel
governamental Federal (Canadd), Provincial (10 provincias e os territorios do Norte-Oeste) ou
Municipal (1600 municipios na provincia do Quebeque), nomeadamente para legislar sobre leis
criminais, as leis penais ou os regulamentos rel ativos & qualidade de vida dos cidadaos.

2 — Jurisdicdo dos cor pos de policia do Canada

No Canada, 54 300 policias trabalham em qualquer dos mais de 300 servigos de policia, quer sgja
no servico de policia federal (21 000 policias), ou nos dois servicos de policia das provincias do
Quebeque e do Ontério (8000 policias), e os restantes que servem 0s municipios.

3 — Estrutura do Quebeque

O Ministério da Seguranca Publica tem a responsabilidade das leis relativas a policia. Existem
cercade 13 000 policias no Quebeque. Eles reagrupam-se no seio de uma policia de provincia (policia
de seguranca do Quebeque 3859 policias), de uma policia regional (SPCUM, serve 29 municipios —

4157 policias) e de 153 servicos de policiamunicipa (1431 municipios— 4772 policias).

M ecanismos de controlo da Policia

Os funcionérios de policia e 0s respectivos servicos estéo sujeitos a multiplos controlos tanto
administrativos como judiciarios.



1) Controlo judiciario
a) Penal

O funcionério de policia esta sujeito as mesmas leis e regulamentos que todo o cidadéo.
O servico de policia esta também sancionado em conformidade com as Cartas de Direitos e
Liberdades. A intervencdo policial deve obedecer aos principios consignados nas Cartas dos Direitos.

b) Civil

O funcionério de policia e o respectivo servico (SPCUM) est8o sujeitos aos mesmos principios
da responsabilidade civil de todos os cidadéos.

2) Controlo administrativo

A lei sobre a organizacdo policial — prevé diferentes niveis de controlo da actividade policial,
designadamente o0 poder do ministro de exigir diversas informacfes e relatérios, de efectuar
inspecgdes e instaurar inquéritos a um corpo de policia.

A deontologia — aplicavel ao conjunto de policias do Quebeque e visa os comportamentos do
agente de policia nas sua relagdes com o cidaddo no exercicio das suafuncdes.

A disciplina — proéprio de cada corpo de policia e visa a sangdo, pelo superior hierdrquico, da
violaggo dos deveres e normas de conduta dos funcionarios de policia, com o fim de assegurar o
eficacia, aqualidade do servico e o respeito pela autoridade dos superiores.

Descricdo da Comunidade Urbana de Montreal (CUM)

Criada em 1970 e governada por um Conselho constituido por 29 Presidentes de Camara e 275
conselheiros municipais, a comunidade urbana de Montreal € um governo regional e exerce as
competéncias conferidas por lei em 5 areas principais:

Ordenacéo do territorio;

Ambiente;

Avaliagéo/finangas/desenvol vimento econdémico;
Transportes (com a STCUM);

Seguranga publica.

Aqui estdo alguns indicadores deste governo regional que serve os cidaddos da ilha de Montreal
residentes em 29 municipios, na cidade de Montreal.

» Territério de 496 km? (85% afecto a habitacdo, comércio, indlstria estabelecimentos
publicos, parques, servicos de limpeza e transportes);

* Maisde 1.8 milhdes de pessoas falam, na suamaioria, o francés;

» Parte da populacéo pertencente a 80 origens étnicas que falam 143 linguas diferentes.
90% dos imigrantes do Quebeque instalaram-se em Montreal;

e De 1971 a 1991, a comunidade urbana de Montreal perdeu 10% da sua populacdo em
beneficio dos arredores;

e Mais de umafamiliaem cinco € mono parental;

« Envelhecimento da populacdo: um cidaddo em cada cinco tem mais de 65 anos em 2001,

¢ Aumento da pobreza;

* Grande quantidade de viaturas: mais de 1 milh&o de viaturas por dia (rede de transportes
publicos muito eficaz. Metropolitano).



CRIMINALIDADE NO TERRITORIO DA CUM

1987 1997
Furto qudificado............. 6 896 4645
Furto arrombamento........ 34471 30050
Furto de veiculos............. 13 556 19 936
Furto em veiculos............ 24 314 18 273
Agressdes sexuals............ 1202 1211
Homicidios..........ccc........ 70 49*

* Em 1997 o nimero de homicidios é o mais baixo desde 1980.

Servico de Palicia da Comunidade Urbana de Montreal (SPCUM)

Foi em 1972 que os corpos de policia de 29 municipios da comunidade urbana de Montreal
foram reagrupados para se criar um Unico e s servico. Naguela época, 0s 29 servicos de policia
reagruparam mais de 5400 policias.

Hoje, 0 servigo de policia da comunidade de Montreal é constituido por 4157 policias e 640
funcion&rios civis. Assim &

e O 1.°servico de policiamunicipa de maior importancia no Quebeque;
« 0O 2.°maisimportante do Canad4, depois do servico de policia metropolitano de Toronto;
¢ 0O 8.°maisimportante da Américado Norte.

AGORA ALGUNS DADOSDE INTERESSE ACERCA DO SPCUM

» Orcamento: 400 milhdes de ddlares, que representa mais de 1/3 das despesas da
comunidade urbana de Montreal.
» NUmero de policias:

— 4157 policias, dos quais 18% sdo mulheres,

— 640 funcion&rios civis;

— 527 adunos estagiarios,

— uma centena de cadetes complementam os efectivos.

— Numero de viaturas: 973;
— NuUmero de inspectores. 458;
— Numero de agentes de bairro: 2 066.

A viragem para Policia de Bairro
Uma necessidade

Em 1994, o servico de policia da CUM iniciou umaimportante caminhada no sentido de se fazer
uma alteracdo organizacional que se traduziu desde 1997, pela implantacdo do modelo de policia de
bairro.



Esta mudanca radical, julgada mais que necessaria desde o momento em gue se tomou
consciéncia de que o0 meio ambiente em que 0 servigo de policia actua tinha mudado muito ao longo
dos ultimos vinte anos.

Consultas

Em 1994, a SPCUM procedeu a diferentes sondagens e consultas. Estas sondagens revelaram:

— As perspectivas dos eleitos e dos parceiros chaves do servico;
— As preocupages dos cidadéos,
— As mudancas pedidas pelo pessoal do servico.

Missdo renovada eclara

A seguir a estas sondagens, 0 SPCUM julgou necess&rio cumprir a sua missdo de maneira
diferente. Para o fazer, em parceria com as outras instituicdes, organismos sdcio-econdémicos, 0s
grupos comunitérios e os cidaddos, 0 SPCUM propds-se a:

Promover a qualidade de vida de todos os cidadaos no territério da CUM, contribuindo para a
reducdo da criminalidade, aumentar a seguranca rodoviaria no territério, favorecer o sentimento de
seguranca, e desenvolver um meio de vida agradavel e seguro dentro do respeito pelos direitos do
homem e liberdade garantidas pelas cartas do Quebeque e do Canada.

Definicao das estruturas do modelo, nas suas cinco componentes

A filosofia que sustenta a policia de bairro, assenta em cinco componentes interdependentes e
essenciais.

1 — Resolucdo de problemas

— Eliminagdo de forma duradoura das situagBes probleméticas neutralizando as suas
causas profundas;
— Retorno a base das préticas policiais (patrulha e inquéritos).

2 — Responsabilidade geogr afica

— Dividir o territério em bairros (23 distritos vs. 49 postos): quando surge um problema é
mais fécil resolvé-lo;

— Os policias tém a responsabilidade de sectores mais peguenos de patrulha a fim de criar
um sentimento de pertenca ao bairro;

— Policiade bairro: elemento do tecido social.

3 — Parcerias

— N&o podemos resolver tudo sozinhos;
— Residentes e comerciantes devem ajudar a identificar os problemas da criminalidade
local;



— Partilhar as responsabilidades, respeitando as competéncias, as organizagcdes e 0S N0SSos
parceiros;

— A policianéo tem eficécia sem os cidadéos (4 157 pares de olhos vs. 1,8 milhdes);

— Parceriacom os eleitos e com os intervenientes locais;

— Criag&o de comités consel heiros das partes,

— A opinido dos cidadaos face as tarefas de proteccdo e de servicos por parte da policia
(cidadania activa);

— Possibilidade real de envolvimento de todos individuos, sem tomar em consideracéo os
seus meios financeiros ou a sua posi¢éo social.

4 — Servico a comunidade, na per spectiva da imagem

O policia é o primeiro interveniente em qualquer acontecimento, ele transporta em si toda a
imagem da organizac&o.

— Humanizar os meios de combate ao crime: prevencdo mais que repressao;

— Personalizar os contactos,

— Patrulhar as ruas da CUM e ir ao encontro dos cidaddos. melhor compreensdo para
melhor intervencéo e melhor coabitagéo;

— Fornecer os servicos sob medida vs. umaformula Unica;

— Policias melhor formados = mais profissionais, mais abertos ao cidaddo, mais
respeitadores dos direitos e liberdades, mais reconhecidos como eficazes.

5 — Valorizagdo do pessoal

— Autonomia: conhecimento dos problemas, e as suas solucdes,

— Reconhecimento da experiéncia;

— Plano de carreirg;

— Superviso baseada no auxilio mUtuo e em escutar as pessoas;

— Passar de uma «policia de fungbes» para uma «policia de atitudes».

A reformado Servigo que comegou em 1997

Antes da reforma, os patrulheiros, os inspectores e as unidades de detencdo estavam repartidas
pelo territério por 23 postos de policia, oferecendo uma variedade de servicos.

Os policias patrulhavam o seu distrito respectivo com fins de prevencéo e de intervencdo a sos
dentro da sua viatura ou a dois. As patrulhas eram feitas também a pé, de barco e mesmo a cavalo.
Eles respondiam a todos os apel os que fossem efectuados na sua patrul ha.

As pessoas detidas eram conduzidas ao posto onde estava afecto o agente detentor, metidas nas
celas e submetidas a um inquérito pelos inspectores daquel e posto.

Alguns inquéritos especializados eram centralizados numa localidade do territério. Eis, de forma
muito sucinta, como os ef ectivos actuavam antes da reorganizacao.

Asorientagfes de mudanca para a policia de bairro

Descentralizagéo da responsabilidade das operacfes quotidianas ao nivel dos postos de bairro:

* Encerramento de 23 postos e abertura de 49 mais peguenos, ditos de bairro:

— Janeiro de 1997: 23 postos no Oeste e no Sul
— Fevereiro de 1998: 26 postos no Este e no Norte



» Essenciais pararesponder as necessidades locais;
Dividir o poder;

* Prioridades acertadas com os autarcas |locais;

* Solugdes encontradas juntamente com os cidad&os.

O que éum bairro?

* 24000 a 48 000 residentes, demarcado por barreiras naturais ou delimitagdes geogréaficas,
respeito pelas fronteiras politicas e administrativas, cada bairro dispde do seu préprio posto que
fornece os servicos bésicos durante 24 horas.

O que caracteriza os postos de bairro?

» Situados perto dos edificios que tém servicos publicos;
» Facilidades de acesso;

« Ocupam pequenas superficies em médiade 1525 m?;

» N&o existem celas nem investigadores,

» Salas de conferéncia para reunies com os cidadaos;

* Funcionarios civis acolhem os cidaddos;

» Fecham durante a noite.

Actividades de um posto de bairro:

* A patrulhg;

* A resposta a todas as chamadas de servico;
* A segurancarodoviaria;

* A prevencéo do crime;

* As relagbes com a comunidade.

Deste modo, mantendo o nome «agente de bairro», sdo chamados a patrulhar os seus bairros
respectivos e aplicar as cinco componentes mencionadas anteriormente. As patrulhas continuam a ser
feitas em veiculo, asds ou adois, apé, acavalo, de barco e mesmo de patins.

Concentragéo da responsabilidade das tarefas administrativas e auxiliares nas unidades de apoio.

Asinvestigaces gerais, as unidades de detencdo e a analise da criminalidade sdo reagrupadas em
quatro edificios, cada um deles abrangendo em média 12 postos de bairro.

I nvestigacOes gerais: 4 centros operacionais
Porqué a centralizacéo das investigactes?

— Aumento da taxa de solugéo;

— Reducéo de custos de tratamento de 10%;

— Aumento da qualidade do servigo a comunidade;
— Aumento da qualidade do trabalho;

— Aumento da eficacia do trabal ho.



Os inspectores especializaram-se em diferentes areas de actividade:

— Crimes contra as pessoas;

— Crimes contra a propriedade;
— Crimes gerais,

— Crimes sem quei X0Sos;

— Andlises.

I nvestigacOes especiais: devem concentrar-se em apenas uma so direccdo:

Homicidios:

Furtos qualificados;
Agressdes sexuais,

Furto de veicul os motorizados;
Incéndios criminosos,
Moralidade;

Fraudes;

Estupefacientes;

Crime organizado;

Banditismo de rua

Porqué a centralizacéo das investigacdes especiais?
Responsabilizacdo dos comandantes;
Reducéo dos custos em 10%;
Maior flexibilidade;
Melhor servigo para a comunidade.

(Menos de um quarto dos efectivos do SPCUM trabal ha directamente na &rea das investigacoes).

Descentralizacdo dos poder es decisorios e or camentais:
» As prioridades locais sdo determinadas pel os problemas locais;
* As unidades devem elas proprias tomar as suas decisfes,
* O papel dadireccdo limita-se adirigir as unidades.
Diminuicéo da hierarquia
Diminuicdo: 9 niveis de autoridade para 4
* A patrulhg;
* A supervisao;
» O comando;
* A atadireccao.

A nova estrutura responde bem as novas necessidades operacionais.

* Menos intermediarios;



* Menos controlo;
» Menos relatérios pararedigir;
* Menos dirigentes.

A reestruturagdo permitiu a abolicdo de 250 patentes de oficiais e a conversdo de 350 patentes de
enguadramento e de apoio em postos operacionais de primeira linha.
As chaves do sucesso da mudancga do SPCUM

1.2 condic&o de sucesso:
Apoio palitico

O SPCUM recebeu, por isso, autorizacdo do Conselho da Comunidade para estruturar o plano de
uma reorganizacdo policial de grande envergadura. Este plano foi aprovado por unanimidade pelos
politicos, como nunca se tinha visto.

O apoio politico eraincontestavel. O plano devia ser realizado dentro de um mandato de quatro
anos.

A comissdo da seguranca publica recebeu o mandato para assegurar 0 acompanhamento da
implantacdo da policia de bairro. Tratava-se de casamento feliz entre a politica e a Policia.

2.2 condicao de sucesso:
Apropriacdo da mudanca pela direccéo
Comité de implantacéo
O mandato para implantacdo da nova estrutura foi dado a um comité de instalagdo, reagrupando

0s gestores do servico que respondiam perante o comité de direccdo composto por um director e os
seus dois adjuntos.

Comité de apoio e alinhamento

Um comité de apoio e de alinhamento composto de gestores, dependentes também do comité de
direccdo, foi criado. O papel deste comité é o de assegurar que as mudangas sejam feitas conforme o
plano e que a cultura, as atitudes e o comportamento do pessoa se modifica segundo os objectivos
definidos.

Comité de gestao

O comité de gestdo € permanente enquanto que os comités de implantacdo e de apoio e de
alinhamento tém um caracter temporario. O comité de gestdo é composto por membros do comité da
direccéo e dos seus adjuntos. Cada membro do comité de gestéo é responsavel pelo projecto no
conjunto da organizagao.
3.2condicdo de sucesso:

Seleccdo de novos gestor es intermédios

A fim de assegurar a integracdo do modelo no interior do sistema, o conjunto dos quadros
intermédios foi substituido por novostitulares.



Aos quadros, a quem foram retirados os seus comandos, foram atribuidas funcBes de
consultadoria junto da direcgao.

Os novos comandantes dos postos de bairro frequentaram cursos de formagdo intensiva em
administragdo, em compatibilidade, em comunicacdo e em gestdo do pessoal. Os cursos que foram
adaptados ao modelo de policia de bairro ddo direito a obtencdo de um diploma universitario em
administragéo de seguranca. Os comandantes das unidades dos centros operacionais e de investigacéo
frequentaram também estes cursos.

4.2 condigéo de sucesso:
Reencaminhamento das chamadas

A fim de poder responder mais rapidamente as chamadas urgentes e manter ao mesmo tempo as
patrulhas disponiveis, para assegurar a policia de bairro, varias medidas foram tomadas para permitir o
tratamento das 786 733 chamadas dirigidas anualmente ao SPCUM, das quais 60% n&o s0 urgentes.

Com efeito aimplantacdo da policia de bairro ofereceu-nos a ocasi&o de rever o papel do Policia
e orienté-lo para as tarefas ligadas directamente a seguranca do cidaddo e & qualidade de vida nos
bairros. Nés queremos que os nossos Policias consagrem mais tempo a prevencdo e a resolugdo de
problemas.

E sabido que os problemas de pouco civismo precedem a criminalidade, e, para agir de forma
eficaz sobre esta, os Policias devem poder dispor de tempo para juntamente com 0s Seus parceiros
sociais se dedicarem aos problemas de falta de civismo, que sdo as causas mais profundas da crimina-
lidade.

A fim de se conseguir rentabilizar os nossos patrulheiros dentro desta orientacdo, o SPCUM
criou um centro de tratamento de chamadas, sendo um dos objectivos eliminar a intervencdo dos
patrulheiros nessas chamadas onde a sua experiéncia ndo € requisitada. Assim por exemplo:

Os cidadé@os sdo convidados a dedlocarem-se a0 posto do bairro, a fim de ser redigida uma
participacdo, sempre que ndo haja algum suspeito no local do evento e que a presenca de um agente
nesse local ndo possa contribuir para a melhor resolucéo do caso.

Héa ja aguns anos, que nds somos chamados a verificar mais de 150 000 vezes por ano, 0s
edificios protegidos com sistemas de alarme que disparam, levando a presumir a presenca de intrusos
naqueles locais. Em 95% destas chamadas ndo ha fundamento e s acontecem devido & méa qualidade
do sistera ou a um erro humano.

A fim de reduzir de maneira substancial estas deslocagdes desnecessarias, foi decidido que os
Policias ndo se deslocariam mais a esses |ocais depois de quatro chamadas sem fundamento.

5.2condicdo de sucesso:

Formagcéo do pessoal

Todos o0s agentes dos postos de bairro recebem uma formacdo de dois dias orientada sobre a
matéria de resolucéo de problemas. Os supervisores, receberam formacao durante duas semanas sobre
as competéncias operacionais, a resolucéo de problemas e a supervisdo.

Pelo lado dos colarinhos brancos, uma nova funcéo de recolha e andlise de informagéo da Policia
de Bairro (PIDQ) foi acordada com o sindicato. Os agentes nomeados frequentam cursos de formacéo
de duragdo de sete semanas que Ihes permite apreender as diversas informagdes relacionadas com o0s
acontecimentos policiais.



6.2 condicao de sucesso:

Apoio dos sindicatos

A concretizagdo de uma real parceria com os sindicatos da Comunidade Urbana de Montreal foi
determinante. Um comité de reorganizagdo conjunta, Servico e sindicato policial permitem assegurar a
continuacdo daimplantacao.

Note-se que o presidente deste sindicato € membro do comité de gest&o do Servico.

7.2 condicao de sucesso:

L egitimidade junto da populacdo

Esta legitimidade s6 € possivel unicamente pela certeza da transparéncia das accles policiais e
pela resposta as expectativas da populaggo. Os meios de comunicagdo sdo 0s nossos melhores aliados
paraaalcancar.

Os cidad@os s80 nossos parceiros. Por exemplo, eles participam nos postos de bairro na
elaboracdo dos planos de ac¢do por meio da sua presenca nos comités permanentes de consultadoria.

Conclusao

* Depois da implantagdo da policia de bairro, h& ja quase dois anos, 0s N0ssos servicos obtém
uma maior taxa de satisfagdo junto da popul agéo;

» Segundo as nossas previsdes, a filosofia da policia de bairro ndo estara realmente integrada no
nosso quotidiano sendo dagui auns 4 ou 5 anos;

» E mesmo em 2003, ainda se encontrardo pessoas cépticas as praticas de uma policia mais
comunitaria;

» Compreende-se pois que a policia de bairro, mesmo tendo jainiciado ha 21 meses, tenha ainda
pela frente anos de encaminhamento, de gjustamentos e de pequenas vitorias quotidianas;
* A policia de bairro € acima de tudo um assunto de alteracéo de mentalidade e de percepcdo. Nés ndo
poderemos ver a nossa nova policia chegar a maturidade a curto prazo. Por outro lado, isso permitir-
nos-a orienta--la rapidamente na direcgdo desejada.

Minhas senhoras e meus senhores, permitam-me, em primeiro lugar, que salde esta realizacéo
levada a cabo pela Inspeccdo Geral da Administracdo Interna e as pessoas que organizaram este
coléquio, e em segundo lugar, salde as pessoas que comigo estdo na mesa e, muito especialmente, o
Sr. Dr. Luis Silveira, cujas palavras eram obviamente exageradas, exagero que decorre da amizade,
amizade longa e grande estima de mim para ele.

Sou jurista, advogado e assistente da Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa e sou
presidente da Direc¢do do Férum Justica e Liberdades, ndo exercendo tipicamente actividade na area
gue se prende convosco.

A minha &rea profissional é outra completamente diferente, ligada ao Direito Financeiro, ao
Direito Bancario e ao Direito Comercial em geral, e ndo esta, mas fago isto como exercicio civico,
como exercicio de cidadania e num propésito que € o de passarmos a ter um pais melhor do que
aquel e que tinhamos e que temos.

Entendo que ter um pais melhor significa ter, aém de um regime democrético, um Estado de
Direito, e se as pessoas pensavam generalizadamente que uma vez instituida a democracia em
Portugal, como veio a acontecer com o 25 de Abril de 74, o Estado de Direito se seguiria
automaticamente, julgo que jatodos percebemos que iSso assim ndo o é.



Isto €, podemos ter um regime democratico a funcionar, efectivamente democratico, sem que
simultaneamente se tenha instituido um Estado de Direito efectivo em Portugal. Penso que todos
estamos de acordo que existem muitas deficiéncias relativamente a este nosso Estado de Direito. Eu
proponho-me fazer convosco um exercicio de igualdade e que passa por analisar algumas das hormas
gue regem eventual e especialmente a vossa actividade. A vossa, na medida em que, a generalidade
das pessoas que aqui estd, tanto quanto me apercebo, ou porque estéo fardadas, ou porque as conheco
ndo estando, so pessoas ligadas a questdes de policia, por via do Ministério da Administracdo
Interna, por via das préprias fungdes exercidas, enquanto autoridades de policia e de policia criminal,
€, nomeadamente no &mbito da Procuradoria Geral da Republica, da GNR, da PSP, e ndo so.

Eu sou completamente alheio a esse mundo como ja expliquei, sou mesmo, digamos, um
«outsider» nesta mesa e nesta sala. N&o tenho nenhuma procuragdo para representar especialmente os
cidadéos e, portanto, 0 meu mérito arepresentar os cidaddos decorrerd da justeza daquilo que eu disser
e de nada mais. Também ndo comprometo ninguém, além de comprometer a mim mesmo e,
eventual mente ao Forum, de cuja direcgdo faco parte.

O exercicio consiste em pegar em algumas destas leis e dizer-vos aquilo que penso que esta mal
nestas leis, na medida em que entendo que todo o direito e todas as leis se destinam a induzir
comportamentos nas pessoas.
E para isso que existem regras legais, é para isso que se fazem codigos, é para que as pessoas se
comportem de outra maneira, isto €, tenham um comportamento que seja conforme a essas normas,
sob pena de, no caso de ndo se comportarem assim, serem sancionadas.

Aquilo que se espera, € que ndo hagja aplicacdo, nunca, de sancles. Pelo contrario, deseja-se que
as pessoas espontaneamente se comportem de uma dada maneira, ou sgja, as normas juridicas
destinam-se a induzir comportamentos nos cidadaos, nos destinatérios dessas mesmas normas, e por
iss0 eu gostava de analisar algumas dessas normas e ver que tipo de comportamentos € gque elas
induzem nos cidad&@os, nomeadamente nagueles cidaddos que também exercem funcgdes policiais. E
algumas delas parece-me que induzem comportamentos gravemente perversos, ao ponto de poderem
ser elas mesmas, em si mesmas, inconstitucionais. Venho tratar de um assunto técnico com pessoas
gue sdo t&o cidaddos como eu e que merecem tanto que trate com eles um assunto técnico, como com
outra pessoa qualquer.

Em primeiro lugar, gostava de chamar a vossa atencéo para o art. 348.° do Cadigo Penal. O art.
348.° do Cdédigo Pena prevé um crime chamado crime de desobediéncia, e dispde que pratica o crime
de desobediéncia «quem faltar a obediéncia devida a ordem ou a mandado legitimos, regularmente
comunicados e emanados de autoridade ou funcionario competente», sendo punido com pena de
prisdo até um ano ou pena de multa até 120 dias se, uma disposicdo legal cominar no caso da
comissdo de desobediéncia simples, ou se, na auséncia de disposicdo legal, a autoridade ou
funcionario fizerem a correspondente cominagdo». O que é que isto induz? Induz o funcion&rio, o
agente policia a, se ndo estd a ser obedecido, fazer a cominacdo e, fazendo a cominagao, transformar
a desobediéncia a ordem que estd a dar num crime de desobediéncia. I1sto ndo é uma coisa nunca vista,
€ uma coisa que acontece com alguma frequéncia, posso-vos contar casos jajulgados em Tribunal.

Um caso concreto, que foi defendido por um advogado de Lisboa, consistiu no seguinte: uma
jovem mée, que tinha uma crianca de colo de meses, parou o carro no Rato, em frente dasede do PS, e
parou o carro ai ilegalmente e pegou ao colo na sua crianga. Dirigia-se ela para 0 médico quando um
agente da PSP a interpelou e Ihe disse: «€ proibido parar aqui. Tire daqui o carro.» Ao que ela disse:
«Sr. Guarda, faga o que quiser, mande rebocar o carro, estou aqui hd meia hora & procura de um sitio
para parar o carro, o meu filho esta doente, tenho consulta médica marcada, vou a correr para o
médico, ndo consegui outro sitio, reboque o carro, faga 0 que quiser, mas eu ndo posso tirar dai o
carro.» Ele agarrou-a pelo brago, e disse: «ndo senhora, a senhora tem que tirar daqui o carro. Se ndo
tirar daqui o carro € crime de desobediéncia, estou a comina-la expressamente nesse sentido, faca o
favor de tirar o carro». Ela ndo tirou o carro, foi presa, foi julgada, foi condenada a uma pena de
prisdo.



Este comportamento de desobediéncia, este crime de desobediéncia previsto na alinea b) do art.
348.° induz um comportamento nos agentes de autoridade que é o de, desde que eles facam a
cominagdo, automaticamente transformar o cidaddo que desobedece num cidaddo que pratica um
crime.

Comeco por pensar que isto €inconstitucional por violar o n.° 6 do art. 112.° da Constituicdo, que
expressamente dispde que «nenhumalei pode criar outras categorias de actos |egis ativos ou conferir a
actos de outra natureza o poder de com eficécia externa interpretar, integrar, modificar ou suspender
ou revogar qualquer dos seus preceitos», pois entendo que esta normalegal o que faz €, através de um
acto de um agente de autoridade, transformar em crime um comportamento que, de outraforma, néo o
seria. Entendo ainda que, mesmo que ndo fosse inconstitucional, esta norma deveria ser, obviamente,
alterada, na medida em que elainduz um comportamento errado narelagéo entre o cidadé@o e o agente
de autoridade.

O que € que o agente de autoridade deve ponderar, na minha opini&o? Ele deve ponderar qual €0
objectivo que ele esta a prosseguir. Se aguela cidada tivesse abandonado o carro no Largo do Rato e
se tivesse ido embora, 0 que € que lhe acontecia? Pagava uma multa. Ela ndo pode ser sancionada
mais gravemente, por desobedecer a uma ordem destinada a prevenir a multa, sendo presa, do que o
seria por fazer agquilo que essa ordem se destina a prevenir que ela faga. Isto €, este comportamento
na&o € tipicamente um comportamento proporcionado e, portanto, sempre seria necessario que o agente
de autoridade tivesse ponderado 0 que € que estava a prevenir, que meio € que estava a usar para
prevenir uma mera multa de estacionamento, uma multa de transito e, portanto, em caso algum ele
deveriater lancado m&o de uma ameaca de san¢do mais grave do que a que cabe a infracg¢do evitanda.
Este artigo induz este tipo de comportamento e, na medida em que o induz, a culpa ndo é vossa, a
culpa édo legislador.

A atencdo do legislador deveria ser chamada para isto. E, ai, a culpa ja é nossa, quando ndo
chamamos a atencéo do legislador para isso. Ao legislador deveria ser feito notar que esta norma
induz este comportamento errado.

Para além deste caso, gostaria de referir outras situacbes que me parecem também graves,
nomeadamente, reclamacdes que o Forum tem vindo a fazer ha muito tempo.

Existem duas situagdes, também no Codigo Penal, que nos parecem graves, apesar de supormos
gue raramente elas se verificam e 0s normativos em causa tém aplicagdo. Refiro-me as situagdes que
prevéem atortura e outros tratamentos cruéis, degradantes ou desumanos, e queria que lessem comigo
esta norma para perceberem quéo vantaj 0so era que, também ela, fosse alterada.

Diz o art. 243° do Codigo Pena: «quem, tendo por funcdo a prevencdo, perseguicao,
investigacdo ou conhecimento de infracgcdes criminais, contra- -ordenacionais ou disciplinares, a
execucdo de sangBes da mesma natureza ou a proteccdo, guarda ou vigilancia de pessoa detida ou
presa, atorturar ou tratar de forma cruel, degradante ou desumana para:

a) Obter dela ou de outra pessoa confissdo, depoimento, declaracdo ou informagao;
b) A castigar por acto cometido ou supostamente cometido por ela ou por outra pessog;
c) A intimidar ou intimidar outra pessoa.

E punido com pena de prisio de 1 a5 anos».

Mas, entdo, se a pessoa que faz 0 que a norma prevé, o fizer por puro desejo sadico, por pura necessidade
sadica, sem ser para obter dela confissdo, depoimento, ou declaracéo, ou informagdo, sem ser para a castigar por
acto cometido ou supostamente por ele ou por outra pessoa, sem ser para a intimidar ou intimidar outra pessoa,
nao pratica o crime de tortura, de tratamentos cruéis, desumanos ou degradantes?

Este tipo criminal esta previsto em termos tais, que sb € preenchido se o agente tiver estes propdsitos
complementares. O agente pode torturar, ele pode tratar mal, ele pode fazer estes tratamentos
desumanos e degradantes, mas so se ele tiver um destes propositos é que pratica aguele crime?



H& muito tempo que o Férum Justica e Liberdades e a Amnistia Internaciona tém vindo a
defender que estas alineas sgam pura e simplesmente suprimidas, e que se diga que aquele que
preencha os requisitos previstos no corpo do art. 243.° torturar, tratar mal de forma cruel, ou
degradante, ou desumana uma pessoa, dos previstos nesse mesmo corpo do art. 243.°, sgja punido,
independentemente de quaisquer outros propositos, que ndo interessam nada. Interessa € que ele faga
isto, e se o fizer, sgja punido por este crime.

Da mesma maneira nos parece gue induz um comportamento errado, nomeadamente um espirito
de corpo completamente errado, aquilo gue se encontra disposto no art. 245.° do Cédigo Penal, que a
proposito dos crimes previstos nos arts. 243.° e 244.° do Codigo Penal, crimes que constituem
violacdo gravissima de direitos fundamentais das pessoas, vem determinar, a proposito da omisséo de
denuincia o seguinte: «o superior hierarquico que, tendo conhecimento da prética, por subordinado, de
facto descrito no 243.° ou 244.° [isto é, de tortura ou de tratamentos cruéis, degradantes ou desumanos,
ou de tortura e outros comportamentos cruéis, degradantes ou desumanos graves|, ndo fizer adenincia
no prazo maximo de 3 dias apds o conhecimento, é punido com pena de prisdo de 6 meses a 3 anos».

Quer dizer que, um igual hierdrquico ndo age iguamente mal se ndo denunciar e um inferior
hierarguico também ndo tem igual dever de denunciar o superior hierarquico, apesar de o igual ou
superior hierarquico ter praticado um igual crime, um crime de tortura?

Face alei, sb o superior hierarquico € que tem esse forte dever. Portanto, se o torturador torturar
entre iguais, ndo corre 0 mesmo risco de ser denunciado, pois 0s outros ndo tém igua dever de
dentincia. N&o faz sentido. N&do faz sentido que se estabeleca essa limitagdo, pois isto induz uma
[6gica, que € a de que, os superiores hierarquicos fazem tudo bem, os inferiores hierarquicos € que
podem fazer coisas mal, 0 superior hierarquico tem o dever de denunciar o inferior hierarquico, mas o
inferior hierdrquico ndo tem igual dever de denunciar o superior hierarquico, mesmo quando o
superior hierarquico pratica o mesmo gravissimo crime.

Isto evita que se distinga o trigo do joio, isto €, favorece gue pague o justo pelo pecador. E uma
das condicOes essenciais na relacdo entre os cidad@os e a PSP, é perceber-se, que tal como nos
cidadéos ha criminosos, também no meio dos corpos de policia os ha

Também ha agentes da autoridade que ndo sdo exemplares, que ndo sdo perfeitamente educados,
gue ndo sdo perfeitamente cumpridores das normas a que estdo submetidos, e € preciso que, da mesma
maneira como a PSP, a GNR e as outras autoridades se destinam a separar o trigo do joio entre os
cidadéos, se destinam a identificar aqueles que praticam as infraccbes e a denuncia-los, € também
necessario que no interior destes corpos policiais esta mesma dentncia funcione.

N&o por razfes de retaliagdo, ndo por razdes de vindicta interna. Essa dentincia deve funcionar
para se assegurar a mesma separacao que se quer feita no meio dos cidadaos, entre uns e outros, para
gue os policias, ndo o sendo, ndo se julguem todos bons e ndo sendo todos maus, ndo sgjam
percebidos como sendo todos maus. E que aos olhos dos cidad&os tanto é mau o policia «que vai a
horta», como o que «fica & porta». E preciso que haja prémio e castigo dentro de todos os sistemas,
nomeadamente dentro do sistema policial.

Esta sociedade tem que ser uma sociedade meritocratica, tem que ser em funcdo da diligéncia, da
gualidade do exercicio das funcdes, que as pessoas sdo promovidas e punidas, que as pessoas sdo
premiadas ou ndo premiadas.

Permitam-me que vos refira ainda uma situag@o que, do ponto de vista dos cidaddos, nos parece
também mal.

Também o Forum tem vindo a defender, h4 muito tempo, que certos crimes praticados por
agentes de autoridade no exercicio das suas funcdes, particularmente o crime antigamente chamado de
ofensas corporais e agora de ofensa a integridade moral ou fisica das pessoas, o crime previsto no art.
143.° do Cadigo Penal, sgja um crime publico, isto €, que quando um agente da autoridade vé que
outro agente da autoridade agride um cidad@o, que este crime sgja publico, que ele deva participar
criminalmente esse facto e que a partir dai se desencadeie um processo de inquérito, e eventualmente
depois umainstrugdo e um processo crime.



Ou sgja, ndo € l6gico, que o agente da autoridade que veja um colega seu praticar um crime de
ofensa a integridade fisica de um cidaddo, por exemplo numa esquadra, como esta previsto no art.
143.°, ndo tenha o dever de denunciar o crime.

Sendo o crime particular, enquanto ndo houver dentincia por parte do proprio ofendido, ndo pode
haver desencadeamento de nenhum procedimento de natureza criminal até haver essa denlncia.

Isto ndo faz sentido. H& anos que defendemos e que exigimos que o art. 143.° passe a conter uma
norma que determine que o crime de ofensas a integridade fisica simples sgja um crime publico, ndo
dependente de queixa, quando praticado por um agente da autoridade no exercicio das suas funcdes.

Gostava de dizer que em 1995, o anterior Governo e a anterior Assembleia da Republica, isto €, a
Assembleia da Republica mas com a composi¢do anterior, introduziram duas normas no n.° 3 do art.
143.° que sdo, a nosso ver, também indutoras de comportamentos errados, ndo sd dos agentes de
autoridade, mas também dos préprios cidadaos.

Essas duas normas sdo, uma que dispde a propésito da ofensa a integridade simples, que o
tribunal pode dispensar de pena, se ndo setiver provado qual dos contendores agrediu primeiro.

Isto é, se ambos se agredirem mutuamente ndo tem mal. O Codigo Penal vem, por esta via, de
alguma forma aceitar como néo puniveis comportamentos do foro da justica privada, ndo justificada
pela necessidade de recorrer aela.

Quem fizer justica pelas proprias maos, desde que se ndo saiba quem € que comegou, ndo é
punido. Acho que este comportamento induzido é errado. As pessoas ndo devem retaliar pelas suas
proprias maos. As pessoas ndo devem exercer retorsdo pelas suas préprias maos. Reparem, que ndo se
estd a falar dos casos de | egitima defesa, que aqui ndo estdo previstos, trata-se sim, dos casos em que
ambos os contendores praticaram um crime de ofensas corporais simples. S6 porque ndo se sabe,
porgue ndo ha prova de quem comegou, ambos V8o para casa sem pena.

A mesma inducdo errada de comportamentos de justica privada resulta da alinea b) deste art.
143.°, quando disp8e que «0 agente que tiver unicamente exercido retorsdo sobre 0 agressor também
ndo é punido». Retorsdo, reparem que esta a falar de retorsdo, isto é de aguele que ofende a
integridade fisica ou moral do outro quando j& ndo é necess&rio para evitar agressdo nenhuma, para
prevenir agressdo nenhuma. Esta a bater no outro depois de ter sido batido e por ter sido. Aqui sb se
prevé a puraretorsdo. Também este pode ser isentado de pena.

Gostava de chamar a vossa aten¢do ainda para um outro artigo que me parece também indutor de
comportamentos errados.

O crime de coaccdo esta previsto no art. 154.° do Cédigo Penal, que vem dispor que o crime de
coaccdon ndo é punivel guando a prética do crime de coacgdo € meio de evitar o suicidio, com o que
estamos completamente de acordo. N&o deve ser punido quem exercer a coacgdo para que outra
pessoa se ndo se suicide.

Mas dispbe também aquel e artigo que ndo havera pena, gue também ndo é punivel o agente, se 0
crime de coaccéo for praticado para evitar a prética de acto ilicito tipico, sem se fazer nenhuma
ponderacao.

O crime de coacgdo é um crime grave, € um crime de restri¢do absoluta da liberdade da pessoa,
gue consiste em por meio de violéncia ou com ameaga de mal importante constranger outra pessoa a
uma ac¢do ou a uma omissdo. Por meio de violéncia, ou com ameaga de um qual importante.

E bastara que sgja para evitar um qualquer ilicito tipico para que o acto ndo seja punivel. Ora, um
facto ilicito tipico tem uma abrangéncia extremamente grande e ndo h& na norma nenhuma
ponderacdo entre a gravidade da coacgdo e o facto ilicito tipico evitando. Se pelo menos aqui se
dissesse para evitar um facto ilicito tipico punido com pena superior a da coaccdo, ainda se com-
preenderia. Mas um facto ilicito tipico abrange qualquer facto ilicito tipico mesmo que a punicéo que
caiba ap mesmo sgja uma punicdo levissima e o valor social posto em causa seja reduzidissimo.

Estes artigos, que referi, sdo, a meu ver, indutores de comportamentos errados e deveriam ser
aterados. Mas entendo, também e por outro lado, que existem normas na Constitui¢do que deviam ser
apreciadas, deviam ser desenvolvidas, deviam ser estudadas e conteudificadas, nomeadamente pelos
tribunais, mas também pelas outras pessoas que tém aver com o exercicio da actividade policial.



Refiro-me as normas que decorrem para todos os agentes da fungdo publica, do disposto no art.
266.° da Constituicdo e também do disposto no art. 272.° O art. 272.° diz que a policiatem por funcdes
defender alegalidade democrética e garantir a seguranca interna e os direitos dos cidadaos.

Permitam-me que cite o art. 8.° da Declaracdo Universal dos Direitos do Homem de 1791 que
declara «que a segurancga consiste na proteccao prestada pela sociedade a cada um dos seus membros
para exercer os seus direitos».

Se a seguranga consiste na protecgdo prestada pela sociedade a cada um dos seus membros para
exercer o0s seus direitos, entéo a seguranca sO € se for um instrumento da liberdade. A seguranca é um
estadio em que todos, e qualquer um, podem exercer plenamente os seus direitos.

N&o ha seguranca a custa dos direitos das pessoas. A seguranga € um instrumento. Se todos nas,
todos e cada um, pudermos exercer todos 0s nossos direitos sem sermos importunados havera plena
liberdade. A seguranca € esse estado. As forcas de seguranca sd0 apenas 0 meio de promover ou
defender a plena liberdade, um instrumento para garantir o exercicio dos direitos por todos e por cada
um.

Em cada momento em que se praticam actos de seguranca, é preciso perceber-se se ndo se estaa
violar o direito de ninguém, e que direito e de quem é que se esta a tutelar. E este supesar de direitos
violados e direitos defendidos que tem que ser feito em cada momento.

E € por isso que, a actividade de seguranca, nomeadamente a actividade processua penal, é uma
actividade contraditéria porque, por um lado persegue pessoas cujos direitos ao perseguir pde em
causa, e por outro lado, defende todos os outros cujos direitos, ao perseguir aqueles, salvaguarda e
garante.

E nesta contradic&o que se situa a actuacio da actividade policial, seja elapolicial preventiva, sgjaela
policial repressiva.

E por isso eu gostava de vos dizer, que deste art. 266.° resultam alguns principios que seria
necessario conteudificar. Refiro-me concretamente ao Principio da Justica e da Boa Fé.

E absolutamente indispensavel perceber que todos os agentes da Administragdo Plblica, e
nomeadamente os agentes policiais devem obediéncia ao Principio da Boa Fé e ao Principio da
Justica. O que significam estes dois principios que estdo constitucional mente consagrados?

Faco-vos uma pergunta que tem a ver com os agentes da PSP, nomeadamente quando estéo
adstritos aos servigos de transito. E normal que se exija que as pessoas circulem a’50 km horano Eixo
Norte-Sul, no meio de Lisboa? Faz parte das regras da boa fé ter um flash para apanhar as pessoas que
no Eixo Norte-Sul circulam a50 km & hora?

O Eixo Norte-Sul atravessa a cidade de Lisboa, ndo passa por fora da cidade de Lisboa. Esta
dentro da cidade de Lisboa €, ai, a velocidade maxima sdo, salvo erro, 50 km a hora. Na Segunda
Circular, se forem neste instante a Segunda Circular, ver&o que ndo ha ninguém que circule a50 km a
hora alids, se circulasse causaria imensos desastres. Faz parte das regras da boa fé, que os agentes da
PSP estejam em sitios em que ndo ha nenhum perigo aparente, apenas para «cagaremy» multas?

E preciso perceber o que éisto do Principio da Boa Fé na relagio com os cidad&os. Para além de
os policias, os agentes da autoridade, os funcionarios publicos em geral tém um dever de urbanidade
para com os cidadéos. Dever legal de urbanidade que os cidaddos ndo tém para com eles.

Eu diria, quanto mais mal educada a populacdo, mais cumpridores dos seus deveres legais tém
gue ser os funciondrios publicos e o0s agentes de autoridade, porque tém que ser urbanos com pessoas
mal educadas, e portanto, quanto menos civica a populagdo, mais dificil é para os agentes de
autoridade cumprirem o seu dever legal de urbanidade. Os cidaddos podem, por exemplo, dizer
desculpe ou bom dia ou n&o dizer desculpe ou ndo dizer bom dia, que ndo infringem nenhum dever
legal. JA os agentes de autoridade tém que se dirigir aos cidaddos com urbanidade, sob pena de
incumprirem um dever legal que a que corresponde uma sanc¢ao disciplinar.

A propdsito de sangdes disciplinares, queria referir-vos o seguinte: Uma das coisas que cria
muito mé& opinido dos policias junto dos cidaddos é a no¢do de que 0s processos disciplinares sdo



interrompidos discricionariamente sempre que uma infraccéo disciplinar pode ser também de natureza
penal.

Usando de uma possibilidade que vem consagrada no art. 37.° do Estatuto Disciplinar da PSP, do
Decreto-Lei n.° 7/90, cujo n.° 3 dispde que a autoridade com competéncia disciplinar para punir pode
determinar a suspensdo do procedimento até que se conclua o processo criminal pendente.

Entendemos que isto é absolutamente errado. Ja houve relatdrios do Sr. Provedor de Justica
verberando esta possibilidade legal e a prética que a coberto desta se instalou. Veja-se o relatério de
1986 para se perceber ao que me refiro. Entendo que todos os processos disciplinares devem ser
levados até ao fim, devem ser concluidos.

E, depois se se apuraram factos criminalmente puniveis, esses factos dessa natureza devem ser
participadas a autoridade criminal. Ha um dever legal de participagdo dos mesmos, nos termos do art.
242.° do Codigo Penal.

O que se faz? Suspende-se 0 processo disciplinar, ndo se averigua nada. E muitas vezes, a
autoridade de investigacdo criminal esbarracom um muro de siléncio e cumplicidade e ndo &, por isso,
capaz de averiguar, ndo consegue chegar aos factos que realmente ocorreram e ou ndo chega a deduzir
acusacdo ou acusa mal ou por menos do que devia e isso conduz a absolvigdo escandalosa ou a uma
inaceitével leveza de pena.

Mais, ndo se tomam sequer as medidas preventivas e de suspensdo da actividade do agente com a
populacdo, gque inquina esta mesma relacdo. N&o quero dizer, pelo contrario, que as préticas se hao
tém alterado significativamente nos Gltimos tempos. Quero dizer € que acho que ainda hd um longo
caminho para percorrer até termos agentes de autoridade que sejam cidadéos tdo civicos que se
permitam ter uma popul agdo que ndo é ainda plenamente civica.

Era esta aideia que vos gostava de transmitir, a de que os cidaddos tém razfes para desconfiar do
VOSSO comportamento, comportamento esse que é muitas vezes induzido por factores que vos
escaparam e portanto, pediavos que enquanto cidaddos e enquanto membros da Administracéo
Publica se recusem a fazer coisas, ou pelo menos denunciem as coisas que acham que estdo mal.
Sejam Cidadaos, sejam Funcionarios Plblicos plenamente.

Digam as faltas de meios que tém, digam que vos dao balas de aco em vez de vos darem balas de
chumbo e que as balas de ago fazem ricochete, exijam que se publiquem os relatorios, sem serem
nominativos, pois ndo tém de o ser nem devem sé-lo, sobre a percentagem de agentes que foram
sancionados disciplinarmente, sobre a percentagem de agentes que perderam as suas armas, sobre o
nlmero e a percentagem de agentes que usaram as armas fora das horas de servico, sobre um conjunto
de coisas que permitem aos cidaddos perceber que também no interior das forgas policiais se distingue
otrigo dojoio.

Isso €, para os cidaddos, absolutamente indispensavel.

Se nos tivermos, e temos muitas vezes, a sensagdo que existe um sistematico espirito de corpo
gue oculta o que de grave se passa, quando se passa, ha relacdo entre cidadaos e agentes policiais, 0s
cidadéos ndo teréo confianca.

NOs queremos saber das participacfes crime feitas contra agentes policiais, e quantas € que
foram também participadas por outros agentes da policia.

As pessoas queixam-se que foram maltratadas na esguadra. Em guantos casos é que também
houve participacdo de um outro agente da esquadra a denunciar esse facto? Houve algum? Quantos?

Em que casos € que h& coincidéncia de participagbes entre um cidadd e um agente de
autoridade. Ou nunca hé participagdes de agentes de autoridade? S8o sempre sO os cidaddos que se
gueixam e dentro da esquadra ninguém toma conhecimento de nada?

Queremos saber estas coisas. Queremos que hos transmitam essas coisas para fora. Os cidadéos
precisam de ganhar uma relagdo de confianca convosco. Os hébitos mantém-se. Nés tivemos
cinguenta anos de ditadura em que estava sempre tudo bem.

Neste momento vivemos em democracia, temos que criar um Estado de Direito, temos que criar
uma relacdo transparente e de confianca entre nds, uma relacéo em que os cidaddos vejam o policia
como garante das suas liberdades e direitos, ndo como ameaca dagqueles e destes.



E proprio dos sistemas sociais contemporaneos, o crescimento de um sentimento difuso de
inseguranca que exprime a multiplicacdo das interacctes, a decepcdo das expectativas e a consequente
fragilizac&o dos vinculos relacionais. O isolamento e a vulnerabilidade dos individuos, no contexto de
uma alegada generalizacdo da «crise de valores», € reforcado pela instabilidade dos postos de
trabalho — entre nos tributéria menos das el evadas taxas de desemprego que assolam a Europa que do
fendmeno da «precarizagdo» — pelaforga da economia subterrénea, a desagregacdo do mundo rura, a
desordem urbanistica e, enfim, pela nova criminalidade associada ao tréfico de drogas.

Uma forma simplista de reagir a esta situagdo tornou-se comum: —reclamar o aumento do
nuimero de agentes policiais, a construcdo de mais prisdes ou mais esquadras e 0 pesado agravamento
das penas dos delinquentes. Um caderno reivindicativo que, felizmente, ndo chegou a ser adoptado
como programa politico, mas que pelas tentagdes demagdgicas que inevitavelmente estimula acabou
por favorecer alguns resultados bem conhecidos: a sobrelotacdo dos estabelecimentos prisionais, 0
abuso da prisdo preventiva, a impunidade das chamadas «milicias populares», enfim, a crise
disfuncional de um sistema de justica que foi encaminhando para as Policias, os magistrados judiciais
e 0 ministério publico, uma vasta pandplia de problemas sociais para cuja solucdo as «forcas da
ordem» ndo tém instrumentos nem vocacdo mas que a eles se dirigem, em grande parte, por omissao
da sociedade civil e por insuficiéncia ou dessensibilizacdo de outras instituicBes publicas que
partilham responsabilidades no sector.

E neste contexto que temos de procurar compreender o estado presente das nossas forgas de
seguranca, recusando encarar o corpo policial como um organismo institucionalmente isolado, imune
as tensbes e aos preconceitos dominantes. E, por isso mesmo, admitir que a actuacdo policial pode
inclusivamente reforcar a segregacdo e exclusdo sociais a que estdo votados os membros de certas
comunidades e grupos em vez de contribuir positivamente para as combater, em apropriada
articulagdo com outros actores sociais.

N&o é apenas o principio constitucional daigualdade que é colocado directamente em questdo. E
guase todo o Titulo 111 da Constituicdo da Republica Portuguesa, onde vém consagrados os «Direitos
econdémicos, sociais e culturais», que arrisca perder substancial efectividade pratica. As expectativas
de acesso «indiscriminado» ao emprego, a salde, a habitacéo, ao ensino, apenas com a generalizagdo
do rendimento minimo comecaram a ganhar um sentido concreto, entre nds, para as camadas mais
fundas dos excluidos. E nesta multiddo de deserdados do progresso econdmico, social e cultural —

desempregados, imigrantes, ciganos, toxicodependentes, prostitutas— que se distinguem e
confundem as inimeras formas de marginalidade onde vegetam as minorias sociamente
preocupantes.

Estas populacBes encontram-se numa situacdo de grande vulnerabilidade social, sentem grandes
dificuldades de insercdo no mercado de trabalho, apresentam indices baixos de escolaridade e
ignoram, em grande medida, 0s seus direitos ou, sequer, 0 que seria razoavel esperarem dos poderes
publicos, incluindo os eleitos, a seguranca social e, evidentemente, as forcas de seguranca.

A verdade, € que na propria cidade se criaram espacos de fronteira e zonas de
incomunicabilidade, confinando aos suburbios e areas degradadas os pobres e outros indesgjaveis. E,
noutros casos, foi a mesma cidade que os baniu: empurrando-os, com as modestas indemnizacdes
pagas por contrapartida do desalojamento, para terrenos mais baratos, longe da cobica imobiliaria,
frequentemente, para as &reas rurais, onde as florestas e campos de cultivo desertificados desde os
fluxos migratérios massivos dos anos 60, desvalorizaram as terras e desqualificaram os que
permaneceram.



E por isso fundamental ndo esquecer — sobretudo hoje, quando tdo generalizadamente se
deplora a «crise da justica» — o facto incontorndvel de que sb parcialmente aqueles problemas
poderdo encontrar soluc&o no interior deste sub-sistema, sob pena de afunilarmos para os tribunais, as
policias e as prisdes, as intervencdes pertinentes. E a esse risco que aludiamos quando ha pouco
diagnosticdvamos «uma crise disfuncional dajustica». O Poder € um recurso escasso.

A criminalizacdo de uma conduta psico-patolégica como a toxicodependéncia, transfere,
obj ectivamente, as prioridades de intervencdo publica da esfera da salide para a esfera da seguranca.
Do mesmo modo que a aplicacdo nua de sangdes do foro urbanistico — demolicdo de barracas ou
proibicéo de acampamentos temporarios, por exemplo — na auséncia de uma verdadeira politica de
ordenamento do territério e em contexto de conflitos de vizinhanga, vai promover a intoleréncia e,
provavelmente, transferir e agravar problemas e incentivar acgoes xenofobas.

Se adificuldade naindividualizagdo dos suspeitos, resultante da forga dos |agos de parentesco no
seio de certas comunidades, como a cigana, conduz a detencéo colectiva de todos os membros adultos
da familia, deixando os menores desamparados, é a reproducdo e amplificacdo dos factores de
exclusdo e segregacdo dessa minoria aguilo que se estd a promover_ a par da sobrelotag&o das prisdes.

A «moda criminal» — na formulacdo adoptada por Vicente Verdl para caracterizar um discurso
sobre seguranca que tende a ocupar 0 centro das preocupacfes sociais, reivindicando uma accéo
policial musculada e o endurecimento das penas — obscurece a pertinéncia de algumas questdes, tal
como a rea eficacia de actuacBes exclusivamente repressivas e a adequacdo das condenacbes a
multiplicidade dos casos que contemplam.

O abuso da pena de prisdo, ultimo instrumento da dissuasdo e puni¢do de condutas criminais e de
reinsercdo dos infractores, revela efeitos perversos e transforma as cadeias em escola de «vicios». O
aumento de jovens, toxicodependentes e pequenos delinquentes entre a populacéo prisional questiona
decisivamente a hegemonia da pena de privagéo da liberdade.
A prisdo domiciliaria, a liberdade condicional, a caucdo, o servico a comunidade, a multa, séo
instrumentos complementares ou aternativos a ponderar e aplicar mais intensamente, o que requer
ndo sd meios humanos e materiais adequados mas também um fortalecimento da ligacdo entre os
estabel ecimentos prisionais e a comunidade circundante.

A prisdo ndo pode ser um espaco «fora do tempo». Os exemplos positivos de articulagdo e
constitui¢do de parcerias com Camaras Municipais e outros institutos publicos ou privados, devem ser
incentivados e difundidos. Foi, por exemplo, o caso de dois cursos ho ambito da prevencdo da Sida,
dirigidos a profissionais dos estabel ecimentos prisionais regionais de Braga e Guimaraes, dainiciativa
da Comisséo de Luta Contra a Sida, e outros tipos de ac¢des de formacéo envolvendo o Ministério da
Educagdo, Centros de Emprego, Projecto Vida, enderecados a diversos destinatarios.

A accdo policial vé-se encurradlada entre dois fogos. De um lado a inaptiddo da estratégia
repressiva e judicialista que se deplorava mais acima: porque a pressdo policial, por vezes, apenas
desloca a criminalidade para outros locais sem a extinguir, porque nem sempre as detencdes sdo
confirmadas pelo magistrado e mesmo quando o sdo, uma vez cumprida a pena, o condenado é solto.
E, do outro lado, uma criminalidade indefinida que confunde o pedinte com o assaltante, aintimidacéo
com a stplica, a forca com a debilidade repulsiva, o rastico e o suburbano, sem actores tipicos nem
territorios delimitados.

E o peso de solicitagBes desencontradas que reclamam resultados e ameacam com desacatos.
Entre dois fogos, a ac¢do policial por vezes precipita- -se e reflecte os mesmos preconceitos e
enviezamentos do meio social comum.

Iguais perante a lei, os cidaddos ressentem-se porém do tratamento diferenciado de que sdo alvo:
para uns, respeita-se a presuncdo de inocéncia, para outros, prevalece uma implacavel presuncdo de
culpa_

Os lagos de parentesco e de solidariedade que unem pequenas comunidades tendem a
transformar todos os seus membros em potenciai s suspeitos, situagdo que se agrava com a manutencéo
prolongada da detenc@o preventiva de familias inteiras, como ja referimos. A sua associagdo, em
contextos fortemente mediatizados, com o tréfico de estupefacientes, faz com que a violagdo dos seus



direitos fundamentais se torne socialmente indiferente. A assimilagdo comum do consumidor de
drogas ao traficante induz um resultado equivalente.

A complexa teia social, econdmica, urbanistica e cultural subjacente a esta criminalidade que
atinge o quotidiano das sociedades democréticas, requer uma clara distribuicdo de competéncias que
sirva de base a uma assuncao adequada e rigorosa das responsabilidades publicas.

Nos conflitos onde a diferenca étnica e cultural esteja presente as dificuldades de comunicacéo,
naturalmente, agravam-se. E por isso essencial encontrar interlocutores que se possam ocupar dos
aspectos que ndo forem apropriados as forgas policiais.

No conflito que envolveu familias de etnia cigana no concelho de Vila Verde, o governo civil
mobilizou a constituicdo de parcerias para lancar um projecto do ambito da Seguranca Social dirigido
ao amago das condigdes de pobreza endémica que afectavam , de modos diferentes, os grupos em
confronto. Isso permitiu desde logo contrapor alternativas racionais as pulsdes xenéfobas e uma vez
ultrapassado o auge da luta, atrair e empenhar os eleitos locais na reconstrucdo das relagctes de
vizinhanca destruidas, condicdo indispensavel para erradicar as raizes socio-culturais e criar um
ambiente duradouro de cooperacdo e inser¢ao das familias ciganas.

Simultaneamente, a prontiddo e eficacia da resposta policial € indispensavel para isolar as
questdes de seguranga e esvaziar tentativas de accdo directa.

Ao contré&rio do que pretendem aparentar, as chamadas «milicias populares» ndo sdo um
fendmeno social esponténeo nem representativo das popul agdes.

Trata-se de accles organizadas por grupos restritos, relativamente equipados, com liderancas
disssimuladas, com limitada capacidade de mobilizagdo e que aproveitam e manipulam sentimentos
colectivos de medo, ignorancia ou descrencga nas vias institucionais para a resolucdo dos problemas. A
indulgéncia sociol6gica de muitos magistrados e a cumplicidade oportunista de certas autoridades
democréticas proporcionou, no passado, a relativa impunidade das suas acgBes, frequentemente
violentas e de cariz racista e xenéfobo. A exigéncia de seriedade civica, o Estado de Direito e a
legalidade democrética tém de ser defendidos pelas autoridades politicas e judiciais e pelas policias,
contra qualquer tipo de violagdes.

A disponibilidade dos instrumentos de intervencdo social, além de colocar no terreno agentes
habilitados para lidar com a complexa endogenia das situagbes, permite uma articulagdo mais
operativa com o papel das forcas de seguranca que, conhecendo-os, para eles podem remeter o que de
todo ndo |hes couber. Por outro lado, familiariza as policias com outros métodos de intervencédo e
amanha um terreno propicio a emergéncia de uma nova cultura civica, de solidariedade e
responsabilizacdo, ja contemplada nos programas de formagdo das policias e actuante em parcerias
locais.

O Governo Civil de Braga, a Universidade do Minho, a PSP e a GNR, tém vindo a celebrar
protocolos de cooperacdo com vista a criacdo de estagios para os alunos finalistas das areas da
economia, ciéncias sociais, educacao, psicologia, engenharia e informética de gestao.

Além do acesso a informagdo e tecnologias avancadas que desta forma se garante, € uma outra
concepcdo moderna, inteligente e civilizada das forgas de seguranca que por agui vai fazendo o seu
caminho.

Neste sentido, vem ganhando especial importancia no quadro de accdo da PSP e da GNR a
promocao do apoio a vitima. A forma como esta é recebida, informada e aconselhada constitui hoje
um dos grandes desafios a intervencdo policial e um passo decisivo para a aproximar dos cidaddos.
V&0 justamente neste sentido as recomendagtes do Conselho da Europa que destacam quatro pilares
fundamentais das politicas criminais e de seguranca: a prevencéo do crime; a promog¢ao de medidas
aternativas a prisdo; areinsercéo social do agressor; 0 apoio avitima.

(Tépicos que acompanharam a exposicdo, essencialmente
através de meios audio-visuais.)



Em parte alguma, como nas hossas grandes cidades, o crime violento tem tanta importancia.

A juventude tem uma atitude de indiferenca em relacéo a vida, incluindo a sua propria vida, j&
parando falar nafalta de respeito pela propriedade alheia.

Se nds, na policia, queremos marcar a diferenca dentro da comunidade, através da guerra ao
crime, as drogas, aos gangs e a violéncia, temos que trabalhar em parceria com os sistemas escol ares,
as organizagOes comerciais e, ainda mais importante, com a nossa juventude.

Primeiro, temos que perceber que fazemos parte da comunidade na qual vivemos e com a qual
trabalhamos.

Passamos a maior parte do nosso tempo nos empregos. Engquanto policias a nossa primeira
misséo € a de investigar, mas ha que comecar a considerar a prevengdo da criminalidade como uma
componente importantissima da actividade policial.

As estratégias da prevencdo crimina tém que ser focadas para a nossa juventude através da
educacdo, da assumpcdo de valores, da auto estima, da confianca e da convicgdo, uma vez que sem
valores, sem expectativas, sem esperanca e sem sonhos, ndo ha sucesso ou visdo de futuro. Deste
modo, ndo ha que temer a morte.

Além de tudo isto, precisamos de ajudar a hossa juventude a desenvolver o gosto pelas culturas
diferentes, pela diversidade que existe entre nds, porque sdo estas diferencas que nos tornam mais
fortes e especiais dentro das nossas nagoes.

Se ndo nos preocuparmos em integrar a nossa juventude na cidadania, a guerra estara de certeza
perdida.

Uma parte do programa de apoio do FBI junto da comunidade, foi concebido no sentido de
incutir fé e expectativas, esperancas e sonhos nas nossas criangas. Com fé e expectativas, eles sabem
para onde v8o. A esperanca € o que os faz continuar, e 0s sonhos séo 0s planos parair mais longe.

O programa do FBI «Adopta uma Escola», que inclui um «agente junior especial», programas de
tutores e de mentores, foi criado nestes principios, com a esperanca de manter estes principios na
mente das criancas, nos seus coragdes, e até nos seus subconscientes.

Esta apresentacdo ira mostrar-vos, através dos sorrisos das criangas, a sua satisfagcdo por um
trabalho bem feito e a sua confianga no futuro por causa de tudo aquilo que ja atingiram.

Reforcar o bom comportamento € uma preocupagdo constante, a par com um COmpromisso a
longo prazo; sdo as chaves para 0 sucesso.

A partir da apresentacdo que vai ser feita através de video, poderdo constatar a esperanca e o
desgj o do sucesso das criancas mas, sobretudo, irdo ver as suas pequenas expressoes de satisfacdo por
um trabalho bem feito e a confianca que sentem para enfrentar o futuro, pois acreditam nelas préoprias
e conseguem dominar as suas proprias vidas.

Um segundo aspecto deste programa prevé a formacdo de parcerias com as policias locais,
estatais e federais, com a comunidade e as organi zagOes empresariais.

Umavez, alguém disse: «nenhum homem é umailha e nenhum homem pode caminhar sozinho».

A nossa existéncia depende do sucesso dos nossos Vizinhos, dos nossos irmaos e irmas. Por isso,
temos de continuar a desenvolver a confianca e criar verdadeiras parcerias para ganhar esta guerra
contra o crime, as drogas, 0s gangs e a violéncia. Estas so as raz0es deste programa.

Desde que tomemos consciéncia de que a policia faz parte da comunidade e que é necessario
partilhar responsabilidades, podemos fazer da nossa comunidade a melhor das comunidades, com os
melhores lideres para o futuro, preparados para dirigir.

Através de breve apresentacdo video, poderdo ver a policia e a comunidade, lado a lado, a
combater o crime.

Programa de apoio a comunidade



* Principio da missdo — proporcionar um programa interactivo de apoio a missao investigativa
do FBI que lide com problemas sociais interrelacionados, onde se inclui o crime violento, as drogas,
0s gangs, avioléncia.

Objectivos do programa de apoio & comunidade

* Servir de catalisador a participacdo comunitéria;

» Comparecer as reunides da comunidade relativas a droga, crime violento, gangs, e a violéncia
gue ocorre dentro da comunidade;

* Servir nas organizagcdes da comunidade (comités e grupos especiais);

» Cooperar com as comunidades no sentido de angariar recursos.

Componentes deste programa especifico

» Prevencaol/intervencdo — anticrime, antidroga, antivioléncia, comunidade, vizinhanca,
actividades;

* Locais de trabalho — peguenos negdcios, empresas, grupos Civicos,

* Par cerias — clubes de rapazes e raparigas da América, corrida contra a droga, federagdo geral
de clubes femininos, entre outros,

» Juventude — adoptar uma escola, «agente junior especial», mentores e tutores, escolas
secundarias e primarias.

Programa «adoptar uma escola»

 Desenvolver um programa compreensivo através do agente especia junior e dos programas de
mentores e tutores;

» Melhorar os resultados escolares e a assiduidade dos alunos,

* Encorgjar os alunos ater umaimagem positivadeles proprios (auto-  -estima);

* Encorgjar os alunos ater um estilo de vidalivre da droga, do crime e da violéncia.

Beneficios recebidos pelas criancas através dos tutor es e mentores

1—  Melhoriadas notas;

2—  Assiduidade reforcada;

3—  Maior capacidade de estudo;

4—  Facilidade em atingir os objectivos de curto e de longo prazo propostos;
5—  Taxade desisténcias mais baixa;

6—  Inicio do planeamento de umacarreirg;

7—  Méelhor gestéo do tempo;

8—  Testesde habilitagdo com melhores resultados;

9—  Menor envolvimento em gangs e na violéncia.

«Das forcas de Seguranca espera-se qualidade e eficécia
na actuacdo, mas, a eficacia das forgas de seguranca tem, por
limite, os direitos fundamentais dos cidad&os», Dr. Antdnio
Henriques Maximiano in Os Parametros Juridicos do Uso da
Forca.



ADVERTENCIA: Era necessario determinar o sentido, conteido e alcance do termo minorias.
Nesta exposi¢do, dada a vastiddo do tema e por questéo de organizacdo e método decidiu-se face a sua importancia,
delimitar o conceito e enquadrar as minorias entendidas como minorias étnicas.

1 — Enquadramento

Racismo, Xenofobia, Exclusdo Social, Minorias Etnicas entre outros termos, sdo concerteza
muitas faces de um mesmo problema.

Nos ultimos anos e no que a hos Portugueses concerne, observamos como Europeus, como este
fendmeno atinge na Europa dimensdes verdadeiramente preocupantes, sendo os seus reflexos de
diversos modos j& visiveis em Portugal .

E um facto que perante o continuo afluxo de imigrantes e requerentes de asilo politico, de um
modo geral na Europa, os Governos tém correspondido com legislacdo que se podera considerar
restritiva, de modo a dificultar ou impossibilitar a entrada nos respectivos paises. Podera afirmar-se
gue muita da legislagdo aprovada sera correspondente & pressdo da opinido publica que face ao
agravamento das suas condi¢Bes econdmicas, ou dominada por receios ancestrais encontra nos
imigrantes ou exilados, a descul pa préxima ou a solucéo dos seus problemas.

A este problema ha que juntar um outro. Todo um exército de excluidos e marginalizados que,
fruto das inovagGes tecnol égicas que se processam a uma vel ocidade impressionante, ndo conseguem
acompanhar esta nova sociedade em mudanca. Pior ainda: nela nem se conseguiram integrar, quantas
vezes, fruto da desagregacdo do tecido familiar, ou por ndo terem tido acesso a uma rede escolar
organizada ou por serem pulverizados num sistema de ensino desadequado.

Efectivamente quantos teréo a percepgdo de quais os trés pilares em que assentou a revolugéo
cientifica no século XX, com todas as descobertas na area da Informética, Moleculogia e Fisica
Quéntica? Qual a velocidade a que o conhecimento cientifico vai aumentar nos proximos vinte anos e
quais as suas consequéncias? E que a populagio que vai constituir as Sociedades futuras e que é
suposto as Policias servirem vai ter de enfrentar esse tipo de problemas. A Policiatambém _

Seré que percebemos todos, os sinais e a vel ocidade dessa mudanca e como o tempo urge?

2— Quadro legal

Seria exaustivo determinar neste tema o quadro juridico de suporte de protec¢do das minorias e
das medidas anti-racistas. Deve contudo referir-se que em Portugal a Constituicdo da Republica
consagra no seu art. 13.° o «Principio da Igualdade» segundo o qual todos os cidaddos tém a mesma
dignidade social e sdo iguais perante a lei, ndo podendo ninguém ser privilegiado, beneficiado,
prejudicado, privado de qualquer direito ou isento de qualquer dever em razdo da ascendéncia, sexo,
raca, lingua, territério de origem, religido, convicgbes politicas ou ideoldgicas, instrucdo situacdo
economica ou condicéo social.

Acresce ainda gque o art. 8.° da CRP recebe o Direito Internaciona e o art. 16.° n.° 2 da CRP
estatui que 0s «preceitos congtitucionais» e legais relativos aos direitos fundamentais devem ser
interpretados e integrados de harmonia com a Declaracdo Universal dos Direitos do Homem. Assim,
nos termos do art. 2.° da DUDH «todos os seres humanos podem invocar os direitos e as liberdades
proclamadas ha presente Declaracdo, sem distincdo alguma, nomeadamente de raga, cor, sexo, lingua,
religido, opinido politica ou outra, de origem nacional ou social, de fortuna, nascimento ou qual quer
outra situacdo», sendo claro gque o art. 7.° da mesma declaracdo reafirma o principio de igualdade
perante a lei, tendo todos direito a proteccdo igual contra qualquer discriminagdo que viole essa
Declaraco e contra qualquer incitamento a essa discriminagéo.

Sdliente-se ainda, a Convengdo Europeia dos Direitos do Homem, a Convencdo para a
Eliminagdo de todas as formas de Discriminagdo Racial e Cédigo Penal Portugués.



E este o principal escopo legidativo a que os elementos das Forgas de Seguranca e no
cumprimento da sua missdo policial devem obedecer de modo a acorrer aos problemas que se
cologuem no ambito desta tematica.

Mas como?

3 — Brevereferéncia

Gostaria de fazer e perdoe-se a ousadia, breve referéncia a preocupacéo que nos Portugueses,
pesem embora erros eventua mente cometidos, dedicdvamos aos direitos humanos no século passado e
isto atitulo de exemplo.

Efectivamente jd em 1839, Vicente Ferrer Neto Paiva, Lente Catedrético na Faculdade de Direito
da Universidade de Coimbra, ensinava em Elementos do Direito das Gentes e citando Burlamaqui e
Vatel que «Toda a Nagdo por humanidade, ndo sb por interesse proprio, deve acolher os estrangeiros
em seu territorio, proteger as suas pessoas e bens, conceder-lhes como aos naturais, o direito de
contratar, adquirir, herdar e testar. Outro tanto porém ndo deve dizer-se dos direitos exclusivamente
unidos & qualidade de cidaddo; tais sdo o direito de fazer parte das assembleias eleitorais e
deliberantes, de participar do poder soberano, de ser guarda nacional.» Ob. cit. At. v, n.° 42

Note-se que este autor referia por humanidade e contrapunha a interesse proprio ou sgja, opondo
interesses altruistas e de solidariedade dos seres humanos ainteresses egoistas. Indo maislonge referia
no n.° 43 da citada obra: «Para 0 estrangeiro adquirir estes direitos, é necessario que obtenha a
qualidade de cidaddo pelo seu consentimento e da Nacéo, entrando no pacto social e submetendo-se a
todas as suas condigoes.»

Fica claro que se no século passado estes valores j& eram recebidos e ensinados na Sociedade
Portuguesa cabe pois as Policias interiorizé-|os e no &mbito da sua missdo defendé-los no quadro legal
vigente e dos val ores humanitarios.

4— A realidade

a) Asminorias étnicas

1 — Na Europa Ocidental em geral, com paises sujeitos a maior ou menor pressao migratéria, os
fendmenos racistas envolvendo minorias étnicas resultam em geral de surtos migratorios do chamado
terceiro mundo, sendo frequente a origem de seres humanos com condi¢&o social muito desfavorecida
e transportando consigo valores comportamentais e padrdes civilizacionais, que contrastam com as
culturas locais. Dai a congtituicdo de circulos fechados até pela hostilidade do meio hospedeiro
envolvente, estes elementos viram-se por vezes para formas de ac¢cdo socia de ruptura.

Em Portugal, considerando os primeiros fluxos migratérios de Cabo Verde nos anos sessenta
como ponto de partida, verificou-se a sua continuagdo com outro fluxo migratorio de maiores
dimensbes e variedade étnicas resultante da descolonizacdo. Este fluxo tem-se mantido em maior ou
menor nuimero ao longo dos anos.

A juntar a estes tém-se também verificado fluxos migratérios oriundos da Europa de Leste e
Norte de Africa. No entanto e apesar deste aumento e diversificacdo das minorias étnicas, pode-se
dizer que ndo tem havido um problema politico-social de racismo-etnicidade isto ao nivel de
conflituosidade/alteracéo de ordem publica com caréacter continuo e de dimenséo apreciavel, sendo
disso demonstrativos os dados recolhidos pelas

Forcas de Seguranca. Cremos que factos ocorridos como os motins urbanos na Europa Central
nado tém paralelo em Portugal.

Interessa contudo analisar o fendmeno no presente, mas analisalo também numa perspectiva
dinmica para planear o futuro. Para tanto, importa referir que a etnicidade ganha tanta mais



relevancia quanto mais acentuados forem os contrastes de uma minoria com a sociedade em que se
insere.

E importante agora referir e sem citar exaustivamente dados e niimeros estatisticos, previamente
consultados, como se poderd caracterizar a etnicidade em Portugal, tendo em conta os diferentes
fluxos migratérios tradicionais, os dos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa e recentemente
de outros Paises de Africa, Leste Europeu e Brasil.

Integram-se nestes as comunidades de etnia cigana, que como comunidades autoctones néo
compdem os fluxos imigratorios tipicos. Estas, historicamente tém um contacto secular com a
comunidade envolvente.

Estabelece-se contudo que a caracterizagdo feita para as minorias, resultantes dos modernos
fluxos migratorios, é aplicavel a estacomunidade, isto porque com as necessarias adaptaces que seria
exaustivo tipificar e que por si sO justificam autonomia no tema, permitem integrar as consideracoes
gue adiante se tipificam.

2 — Entre as correntes migratorias, respectivas etnias e minorias, ndo ha grande homogeneidade
socia e cultural, mas antes grande diversidade.

3— 0Os seus contrastes com a populacdo portuguesa quer social, quer culturalmente
considerados tém amplitudes variaveis.

4 — Em nenhuns casos em numero significativo, se pode referir a existéncia de etnicidade forte
ou fraca, podendo antes referir-se como de fraca/média.

5 — Nenhuma se demarca de modo significativo e simultaneamente do espaco envolvente pela
condicdo socia, caracteristicas demograficas, concentragdo espacial, lingua, religido, casamento e
modo de vida, isto é de modo global, como acontece por exemplo em Franga com as minorias &rabes.

6 — Fundamental parece ser o facto de que as minorias étnicas, ndo ameagam de uma forma real
a condicdo ou modo de vida dos portugueses.

Catalogando e identificando as categorias sociais em situacdo de pobreza ou exclusdo social, as
minorias étnicas sdo uma das sete categorias identificadas. Citem-se as outras seis:

— Agricultores de baixo rendimento;

— Assalariados de baixos salérios;

— Reformados;

— Desempregados,

— Jovens de baixas qualificacbes a procura de 1.° emprego;
— Trabalhadores precérios.

Pode assim dizer-se que a grande maioria das minorias relaciona-se com o mercado de trabalho, numa
posi¢do semi-marginal, inserindo-se nos segmentos mais precarios e instabilizados, sendo diminuta a presenca
nos sectores garantidos.

7 — Contudo, a analise feita no ponto anterior ndo é permanente e eterna, isto porque néo € de excluir a
passagem a situacles de etnicidade forte entre os cenarios futuros e quase actuais, nomeadamente ao nivel da
comunidade guineense e cabo-verdiana e pela seguinte ordem de razdes:

— Continuag&o ou ndo do ritmo de crescimento do fluxo imigratério;

— A manutencgdo de condic¢des desfavoraveis de insercdo desses imigrantes,

— O aumento dos contrastes sociais e culturais com a populagdo portuguesa, com uma
acentuada recomposicdo do perfil das minorias e ndo integracdo ou criacdo de espaco
préprio das segundas geragdes o que nos leva a outro problema;



— A determinacdo do trajecto percorrido pelas minorias étnicas desde 0 momento da sua
fixacdo na sociedade portuguesa isto €, estudar as modalidades de reproducdo das
comunidades imigrantes mais antigas, analisando o perfil dos imigrantes de segunda
geracdo, comparando com o que tinham e tém os seus pais. Note-se que este aspecto
toma particular relevancia relativamente as geragdes mais antigas de imigrantes, isto
porque a manter-se o perfil social desfavorecido, essas comunidades fixadas véo
aproximar-se de uma posicéo fortemente polarizada. Por outras palavras, juntardo ao
factor de exclusdo social, o desenraizamento, auséncia de oportunidades proprias dos
excluidos sociais hacionais, carregando consigo a descriminacao étnica; Serd concerteza
sempre um dos primeiros pontos de agenda na investigacdo da etnicidade em Portugal, a
determinacdo do trajecto dos imigrantes mais antigos;

— Finalmente e ndo menos importante € altura de falar em raca humana e sendo assim,
compreendendo os fendbmenos migratérios modernos, o enguadramento legisativo, as
modernas correntes de pensamento, caberd perguntar: Qual a dinamica de recom-
posicao global da Sociedade Portuguesa e que lugar vao ocupar as minorias étnicas?

A resposta inegavel mente estard no modo como estes processos se vao desenrolar e no modo como as
variaveis politicas e os direitos humanos jogarem nas questdes da etnicidade, o que equivale adizer o
modo como essas questdes vao entrar e permanecer na esfera da politica.

b) A exclusio social

Tudo o que foi referido relativamente as minorias étnicas aplica-se com as hecessarias
adaptacOes a exclusdo socia, isto porque para aquelas se verificam muitas vezes fendmenos de
interpenetracdo. Contudo podera referir- -se com alguma seguranca, que todos 0s sujeitos alvo de
racismo ou discriminacdo étnica poderdo ser alvo de exclusdo social, mas nem todos os abrangidos
pela exclusio social serdo avo de racismo por razoes evidentes.

Referimos nesta peca em dado momento a velocidade de aumento de conhecimento que o
homem vem acumulando. E concerteza seguro hoje afirmar que entre os diversos poderes, o Gnico
verdadeiramente autonomo é o econdmico. Este inevitavelmente como sempre, transporta valores
materialistas regidos pela l6gica do mercado. Entre coisas positivas e negativas, associado a
tecnologia, transporta consigo novos desafios sociais tais como, ainadaptacéo, o desemprego, aldgica
do consumo, o aumento da individualidade, da competic¢&o e a diminuicédo da solidariedade.

Todos estes elementos associados ou de per s transportam novos fendmenos. Associados aos
Media criam apeténcia pelo consumo, quantas vezes impossivel para muitos. Dai a eclosdo de
problemas sociais e de criminalidade vai um passo.

E que o sistema no trouxe a todos 0 acesso as vantagens que soube criar e a tantos prometeu. Ou
serd que a publicidade ndo tem a partida como publico avo todos os cidaddos! ? Isto claro, excluindo
0s casos de publicidade especifica

Mas quem quer saber?

Serd que dai surge avioléncia?

Como estabel ecer pactos sociais sem solidariedade?

O que fazer com milhdes de excluidos?

Parece claro, que aintoleréncia ndo diminuiu e quantas vezes ndo se ouve falar dejusticainjusta,
ou como brilhantemente refere um autor portugués «ser este o tempo do primado da exclusdo, da
violéncia e do espectaculo, em que hos deparamos com uma forma de violéncia que € a injustica no
dominio do nosso tempo», em que se tem mais nogdo de justica, mas ndo, mais justica, separando a
ideia da lel daideia da justica, tudo talvez, no século da perversdo do direito, posto tantas vezes ao
servico do totalitarismo ou da mediatizagdo da justica tornada espectaculo.



A prética do quotidiano real¢a o peso e significado destes problemas, ja que como ha dias foi
referido num semindrio, a pobreza ameaca a seguranca dos povos e que se hdo tomarmos conta dos
pobres, serdo eles atomar conta de nos.

Isto porqué?

Eventualmente, porque a delinquéncia por si sd e muitas vezes associada a toxicodependéncia,
cada vez € mais visivel. Associada a esta problematica, estard concerteza a forma competitiva como
estd organizada a sociedade, com inimeros casos de pobreza. Estes sdo agravados pela falta de
habitagdo, acesso a assisténcia no campo da salde, inadaptacdo aos sistemas de ensino,
desenraizamento de valores culturais, desagregacao do tecido familiar, tudo isto a par das alteragdes
estruturais da sociedade moderna, modificando o sistema de valores e indo potenciar formas de
violéncia e exclusdo social.

Parecendo oportuno passamos a citar, Ana Martins, da Assisténcia Médica Internacional, num
recente seminério em que falou sobre pobreza excluséo e familia: «Todos n6s em alguma fase da vida
sentimos a exclusdo. A sociedade € extremamente agressiva, basta lembrarmo-nos como conduzimos.
As novas tecnologias deram lugar aos excluidos, que nunca serdo capazes de lhes aceder e que
implicam o sucesso no dominio do ter e ndo do ser, sendo claro que os limiares da pobreza e ndo
pobreza estdo muito esbati dos».

5 — Que solugdes?

Analisada a situac8o e enumerados os problemas que neste tema se colocam, como perspectivar
solugdes?

a) O relacionamento

Os problemas que surgem entre as Forgas de Seguranca, as Minorias Etnicas e os que sio alvo de
exclusdo social, sdo geralmente o reflexo de problemas intercomunitarios existentes no seio da
sociedade.

Se o0 séeulo xx foi a0 nivel cientifico um século vincado por trés revolugdes cientificas que o
marcaram profundamente — a revolugdo quéntica (fisica e quimica), biogenética e informética e se
acreditarmos que ainda vao transformar mais o Mundo no século XXI e, se 0 préximo passo vai ser o
das sinergias cientificas, o mesmo se passard na interdisciplinariedade e nas relagOes
intercomunitarias, najatéo falada sociedade global.

Esse serd 0 grande desafio do futuro que o éja hoje.

(1) Sociologicamente poderiamos caracterizar a nossa sociedade hoje em quatro tipos essenciais:

Urbana, rural, suburbana e rurbana.

Sendo as duas primeiras claras no conceito, as duas Ultimas provam a interpenetracéo entre uma
e outra. Constituem quatro tipos diferentes ao nivel comportamental de um modelo de sociedade
organizada, mas gque a nés, elementos das Forc¢as de Seguranca, devem servir de conceito orientador
na nossa actuacdo. Determinam, modos de actuacdo insercdo e andise, diferenciados face as
populacbes e que no conceito de patrulhamento de proximidade se afiguram determinantes no modo
como executar a ligacdo a comu-
nidade.

(2) E suficientemente claro que para la da populaggo tradicional, os elementos das Forcas de
Seguranca estdo permanentemente sujeitos a entrar em contacto com minorias e excluidos. O
entendimento da complexidade das culturas e hébitos sociais, afigura-se relevante e de extrema
importancia. Do quadro exposto anteriormente resulta claro que cabe aos organismos publicos,
garantir de uma forma equilibrada e apropriada o fornecimento dos servicos as diferentes



comunidades e grupos, cabendo as Forc¢as de Seguranca uma responsabilidade particular. Com efeito a
estas cumpre na vida quotidiana representarem a autoridade do Estado e face as relagBes
intercomunitarias serem o principal avo dos ressentimentos que as minorias e os excluidos possam ter
para com a comunidade envolvente ou desta de modo inverso.

(3) Geramente os problemas que surgem entre For¢as de Segurancga e grupos éthnicos e sociais
determinados, sdo reflexo de problemas intercomunitérios. As F. S. ndo sdo a origem desses
problemas, tal como os problemas de fundo néo se resolvem simplesmente por uma melhor formagao
dos seus elementos. Razoavel mente pode é pensar-se e exigir-se que as F. S. dado o lugar de destaque
gue ocupam heste contexto, produzam esfor¢os serios para uma adaptacéo eficaz as novas realidades
de uma sociedade, combatendo comportamentos xendfobos, racistas e de exclusdo.

b) A formacdo

Serd consensual, considerar que uma das melhores formas de a Policia cumprir a sua quota parte
em tdo vasto e denso problema é apostar na formacéo dos seus elementos.

Embora possa ser discutivel e merecer reservas falar-se no presente em sociedades pluri-étnicas,
no contexto Europeu e Portugués, a realidade aponta para um aumento das comunidades e para a
existéncia de inUmeros excluidos e marginalizados.

Deste modo analisado todo o problema, atentos as orientages do Conselho da Europa e dentro
dos pressupostos ja enunciados, seremos de opinido que a Policia, no sentido técnico e proprio do
termo e neste caso as Forgas de Seguranca, deverdo sem perfilhar critérios discriminatérios, recrutar
sempre para 0s seus quadros, elementos em fungdo da sua aptidéo para o exercicio do cargo. O oposto
seriaem s mesmo discriminagao.

Que medidas concretas adoptar? Entre outras as seguintes:

(1) Os formadores devem ser dotados de formacdo especializada e possuir um conjunto de
experiéncias que lhes permita obter competéncia especifica para abordarem questdes étnicas, raciais e
de exclusdo social.

Entre os formadores pertencentes aos quadros das F. S., devem ser escolhidos profissionais com
perfil adequado e estes considerarem uma honra, servir ensinando. A Instituicdo policial deve
estimular esta medida.

(2) O recrutamento deve visar elementos que interiorizem os val ores modernos, a solidariedade e
os direitos humanos como valores intrinsecos e inabal &veis.

(3) A criacdo de disciplinas que visem desenvolver nos formandos a capacidade para o didlogo
directo com as populagBes envolventes, os imigrantes, as minorias e os excluidos, tendo como
finalidade compreender os problemas desses grupos e as micro-sociedades em desenvol vimento.

(4) O desenvolvimento e exigéncia de uma conduta coerente, leal e justa em todos 0s elementos
das F. S., de modo a permitir estabelecer dentro do quadro legal, a fronteira clara entre firmeza e
tolerancia.

A0 mesmo tempo transmitir que estas sdo qualidades essenciais ao profissionalismo das Forcas
de Seguranca no mundo moderno e que conjuntamente com o espirito de abertura para perceber e
participar nas relages inter-culturais, moldaréo o agente policial moderno e actuante.

¢) A funcéo da Palicia



Considerando as Forgas de Seguranca globalmente entendidas como Policia, esta € uma das
instancias formais de controlo socia do crime tal como o0 sdo por exemplo, o Ministério Publico, os
Tribunaisealei Penal.

Deste modo os elementos integrantes das instituicdes policiais, encarregados de fazer cumprir a
lei ou fiscalizar a sua aplicacdo, devem cumprir permanentemente todos os deveres que a lei Ihes
impde, para tanto tendo sempre presente que a sua missdo é um servico publico prestado a
comunidade destinado a proteger todas as pessoas contra actos ilegais e elevado pelo ato grau de
responsabilidade que esta profissdo exige.

Todos os seus elementos devem agir sem reserva mental, respeitando e fazendo respeitar alei, de
modo a que a dignidade humana sgja sempre defendida e protegida, tal como se consubstanciam nos
direitos humanos de todas as pessoas.

A prética do quotidiano demonstra que o protagonismo das Forcas de Seguranca ja ndo as coloca
no plano de meros 6rgdos de execucdo, mas sim fazendo parte do aparelho administrativo do Estado
com competéncias e atribuicdes proprias.

Este ponto de vista, leva-nos a afirmar a este propdsito, que as institui¢des policiais podem e
devem de acordo com o tema que tem vindo a ser tratado, encarar como salto qualitativo e aumento de
eficécia da sua missdo, que todos 0s seus elementos objectivem, que devem prestar especial atencéo,
aos que revelem necessidades especiais pela extensdo do dano sofrido ou de que possam vir a ser
vitimas, nomeadamente devido a exclusdo, as diferencas culturais, religiosas, a origem étnica ao sexo
ou até aidade.

d) O recrutamento

Questdo fulcral em todo o0 processo. Existe um ditado popular segundo o qual, sem ovos ndo se
fazem omeletes.

O recrutamento de jovens para as Forgas de Seguranga deve ser feito entre jovens entusiastas
com valores sociais, morais, culturais e intelectuais solidos.

E cada vez mais essencial, que os futuros elementos das F. S., sintam a dignidade do servico
publico de policia sendo-lhes permitida uma carreira digna, aiciante e devidamente valorizada e
reconhecida pela populagdo que servem, assim como pel os érgéos de soberania e comunicagdo social.

A todos os cidadaos nacionais deve ser permitido o acesso a profissdo sem discriminagdes
negativas ou positivas e consoante o mérito e a capacidade atestados em concurso publico.

6 — Conclusdo

a) Seremos de opinido que o problema tem duas vertentes ao nivel do efectivo humano que
compde as Forcas de Seguranca:

— Os actuais efectivos deverdo continuar a ser consciencializados dos valores que regem a
sociedade nesta matéria, mantendo-se 0s actuais niveis de formacao e actualizacao;

— Os futuros elementos, deverdo fruto de todo um trabalho da comunidade, porque nela
sdo recrutados, desde logo nas escolas e ao nivel do ensino basico transportar consigo
uma formagdo solida na area dos direitos humanos. A este nivel deve também haver
uma relacdo de direitos e deveres reciproca, entre a comunidade envolvente e as
minorias.

b) Observando o panorama portugués, pensamos como jafoi referido, que ndo existem situagcdes
de etnicidade forte, sendo contudo possivel com as adverténcias ja produzidas, que no futuro e
dependendo das politicas adoptadas ou na sua auséncia a situacdo se atere.



¢) De um modo global no que se refere ao enquadramento legal constata- -se a existéncia de um
tecido legislativo que enquadra a matéria e pune os infractores.

Assim em nossa opinido poder-se-ia afirmar que as Forcas de Seguranca basta e bastara respeitar
o quadro legal.

Podera parecer uma afirmacéo simplista.

E apenas uma simples afirmagdo que, como tudo o que na vida é simples, encerra um grande
desafio e tem grande complexidade.

E que o respeito do quadro legal pelas Forgas de Seguranca passara necessariamente pelo
conhecimento por parte dos seus elementos daguele conjunto de regras éticas e juridicas que devem
ser o principio e o fim, a legitimag@o da sua actuacdo; passara necessariamente pelo conhecimento
profundo da comunidade em que actuardo e finalmente pela adequacdo da actuacdo em razdo da
situacdo que em concreto urge resolver ou solucionar.

As Forgas de Seguranga necessitam de normativos adequados e instrucdes claras. Mas néo se
Ihes pode assacar a resolucdo de problemas politico-sdcio--culturais que Ihe sdo exdgenos e que
dentro do quadro legal e institucional ndo é mister resolverem.

d) Finalmente atodos gostaria de deixar uma consideragéo e uma gquestao:

Acreditar em sociedades de relacfes inter-comunitérias e etnicamente diferenciadas é razéo de
facto e de principio.

O homem s6 tem um espaco para viver. O planeta que habita. Como se viu, ja ho século passado
se ensinavam os direitos dos estrangeiros aos alunos de Coimbra.

Mas pergunta-se:

E a sociedade portuguesa actualmente uma sociedade de relagbes inter-comunitérias e
etnicamente diferenciadas? Ou inevitavel mente no futuro vai sé-l0?
A resposta a esta e outras questdes podera concerteza permitir delinear estratégias futuras e o estudo
de solugdes adequadas.

1 Retomo, quase textuamente, parte das consideragdes que produzi ha comunicagdo publicada, sob o titulo «Liberdade
e segurancgar», na Revista Portuguesa de Ciéncia Criminal n.° 4/1994, pp. 299 e segs.
2JaMontesquieu disse: «ll n’y apoint de mot qu’ait recu plus de différentes significations, et qui ait frappé les esprits de tant
de maniéres, que celui de liberté.»

3Contrato Social, Editorial Presenca, p. 112.

4 Cfr. Carlton Clymer Rodee, Colliers’s Encyclopedia, vol. 14, p. 556.
5La démocratie, sa nature — sa valeur, trad. de Charles Eisemmann, Economica, 1988, p. 25.

6Les Libertés Publiques, Paris, 1972, p. 18.

“Loc. cit.

8Loc. cit.
9A expressao € de Mireille Delmas-Marty, Raisonner la raison d Etat, Paris, 1989. Tendo como pano de fundo a
jurisprudéncia das instancias europeias, a autora reconhece que comega a divisar-se a possi bilidade de uma harmonizacdo da
Europa que se desenvolvera aroda dos direitos do homem, num verdadeiro pluralismo de normas nas suas trés dimensdes: de
uma ordem dial 6gica, de um espaco heterogéneo e de um tempo evolutivo. Unicaresposta, conclui Delmas-Marty, & «muito
legitima e muito desrazoavel razéo de Estado».

10 S3o elucidativos alguns exemplos fornecidos pela jurisprudéncia anglo-americana. Cfr. Anthony Mathews, Freedom
Sate Security and the Rule of Law, Londres, 1988, S. Bailey, D. Harris e B. Jones, Civil Liberties, Londres, 1991 e TheYde
Journa of World Public Order, Symposium Security of the Person and Security of the State: Human Rights and Claims of
National Security, vol. 9, n.°1, Fall 1982.
11 Paolo Napoli, Notion de police sous " Ancien Régime, Droits, 20, Paris, 1994, pp. 183 e segs.



12 Sérvulo Correia, Enciclopédia Luso-Brasileira de Cultura, 15.°, pp. 399. Cfr. ainda 0 mesmo autor in Dicionario Juridico
da Administracédo Publica, pp. 393 e segs.

13Nuit et Brouillard, La grande Mutation, Enquéte sur lafin d"un millénaire, Question de — Albin Michel, Lugon, 1998, p.
252

14 Estes documentos podem ser obtidos por uma simples solicitacdo ao secretariado do CPT, Conselho da Europa, F-67075
Estrasburgo Codex.

150 segundo protocolo a Convencgao, datado de 4 de Novembro de 1993, prevé um terceiro mandato. Nunca entrou, porém,
emvigor.

16 Cfr Marcello Caetano, Manual de Direito Administrativo, Lisboa, Coimbra Editora, 1965 (7.2 edicdo) (1.2ed. 1937), p. 31.
17 Marcello Cagetano, op. cit. p. 185.

18 O Cddigo da Estrada estipula, no seu art.° 166.° «Podem ser removidos da via publica os veiculos que se encontrem
estacionados »

19 «Apenas para as armas () poderdo, para fins de defesa, ser concedidas, pelo Comando-Geral da Policia de
Seguranca Publica, licencas de uso e porte dearma _» (art.° 1.°daLe n.° 22/97 de 27 de Junho).
20«A policy of full enforcement implies that the police are required and expected to enforce all criminal statutes and city
ordinances at all times agaisnt all offenders», in Herman Goldstein, «Police Discretion: The Ideal Versus the Real», Public
Administration Review, 23, p. 140.

21 Cfr. Robert Reiner, Policing, Brookfield, Dartmouth, 1996, vol. 1, p. iii,
22 Cfr. Joseph Goldstein, «Police discretion not to invoke the criminal process: Low visibility decisions in the administration
of justice», The Yale Law Journal, vol. 69, n.° 4, p. 586.

23 Para dar um exemplo, considero que os el evados montantes minimos das coimas estabelecidas na Lei n.° 38/98 de 4
de Agosto — que estabel ece as medidas preventivas e punitivas a adoptar em caso de manifestagdes de violéncia associadas
ao desporto —, podera ter um efeito inibidor no comportamento de alguns adeptos mas podera também inibir um ou outro
agente de, em determinadas situagfes, |evantarem al guns autos de noticia por infracgdo aquele diploma.

24 A desobediéncia as ordens legitimas de um agente fiscalizador de transito, pode ter consequéncias meramente
administrativas (se 0 agente autuar pelo art.° 4.° do Codigo da Estrada, ficando o infractor sujeito a aplicacdo de uma coima
de 15 000$00 a 75 000$00) ou penais (se 0 agente invocar o art.° 348.° do Cédigo Penal).

25 Cfr. Herman Goldsetin, op.cit. p. 143.

% e n.°33/98 de 18 de Julho de 1998.

27 Cfr. G. J. Bender cit in Teresa Pizarro Beleza, «A reinser¢do social dos delinquentes: recuperacdo da utopia ou
utopia da recuperagcdo» in Jodo Figueiredo (coord.), Cidaddo Delinquente: Reinsercdo social?, Lisboa, Instituto de
Reinsercdo Social, 1983.

28 Ndo tendo sido efectuada uma avaliagéo da situagéo anterior, ficardo seriamente comprometidas todas as acgoes de
avaliagdo de resultados.

2 Circular n.° OP. 3170 de 1 de Abril de 1996 do Comando-Gera da PSP.

30 Directiva 9/97 de 17 de Novembro de 1997 do Comando-Geral da PSP.
31 Este Ultimo tipo de Policiamento — a concentragéo de efectivos — estard condenado ater uma vida efémera na PSP, ndo
por ndo possuir virtualidades intrinsecas, mas por deficiéncias varias nos seus processos de planeamento e de
implementagdo.

32 Entendendo estes como aguel es membros que na sua actividade profissional ndo se limitam a desempenhar as tarefas
que lhes s8o prescritas ou que estdo inseridas no normal contetido da sua fungéo.



Comeco por agradecer ao Sr. Inspector-Geral da Administracdo Interna 0 seu amavel convite
para participar neste seminério, sobre um tema que muito nos interessa e que mais adiante verao
porqué.

Temos seguido com bastante interesse o trabalho da IGAI, um trabalho com um impacto de
prevencdo sem paralelo.

Eu estava em Lisboa num congresso quando, em Marco de 1996 se tornou publica a nomeacéo
do Sr. Rodrigues Maximiano. As propostas do Inspector--Geral para o seu programa foram desde o
inicio ambiciosas e corgjosas, quase utOpicas (um marco que agradard necessariamente a um
representante da ONG) e, como € do nosso conhecimento, estas propostas foram seguidas tendo
respondido sempre as expectativas ndo so do préprio Inspector-Geral mas também de todos aqueles
gue seguem com atencdo o desenvolvimento da IGAI — uns cheios de esperanca, outros mais
receosos.

A titulo de introducdo gostaria de salientar o quanto admiro a actuagdo do Inspector-Geral e de
toda a sua equipa, 0s quais ndo se limitam a trabalhar como bons burocratas, mas ao contrario tomam
iniciativas que envolvem todos os interessados. Este seminéario é prova disso.

Tém de admitir que um presidente de uma organizagdo ndo-governamental (ONG) ndo se pode
dirigir aum publico t&o excelente sem aproveitar a ocasido para fazer um pouco de publicidade da sua
propria organizacao; farei, com efeito uma dupla abordagem: em primeiro lugar dirigir-me-ei a todos
aqueles que ainda ndo conhecem a APT e que espero aprendam qualquer coisa de Util, onde a mesma
se encontra sediada ou quem sabe, tenham alguma ideia para uma futura colaboracéo; em segundo
lugar pretenderei legitimar o contetido deste meu discurso.

E para mim uma honra e um prazer ter a palavra neste seminério e presidir 8 ONG internacional
dos direitos do homem que se ocupa da prevencao contra a tortura e os maus tratos.

A associagdo para a prevencdo datortura (APT), € uma ONG internacional sediada em Genéve.
Ela ocupa neste momento 11 pessoas que se repartem a tempo inteiro por 9 postos de trabaho. Eu,
enquanto presidente da organizagdo, sou por assim dizer, um externo exercendo este cargo ao mesmo
tempo gue exerco o cargo de advogado, de escrivao, como gosto de definir a minha profissdo, num
escritorio em Zurique, na Suica alema.

Os principios da APT (que originariamente se chamava Comité contra a tortura) tiveram a sua
origem em 1977. O seu fundador, o bangueiro e humanista genovés Jean-Jacques Gautier achou que a
indignacdo face ao terrivel flagelo da tortura e dos tratamentos inumanos ou degradantes ndo era
suficiente. Deixou a banca e comegou a dedicar-se totalmente a sua ideia de prevengdo: era necessario
criar instrumentos preventivos, a par € em complemento com os instrumentos de repressdo, de
denuincia e de cuidado as vitimas — sistemas oficialmente reconhecidos, visitar todos os lugares de
detencdo paraidentificar qual a origem dos mecanismos que conduzem aos maus tratos e a tortura.

E, ndo foi estaideia umaideia simples e brilhante?

Mas ndo foi facil, a principio fazer com que a aceitassem. Os nossos antecessores colocaram
durante muito tempo toda a sua tenacidade para que esta ideia se viesse a concretizar.

A primeira realizacdo, depois de dez anos de trabalho foi a «Convengdo europeia para a
prevencdo da tortura e de tratamentos inumanos, cruéis e degradantes», assinada em 1987 por todos 0s
Estados que, na altura eram membros do Conselho da Europa. Para a maioria dos observadores foi
uma surpresa ver todos estes Estados assinarem a Convengdo uma vez que esta, como todos sabem,
prevé uma situacdo insblita que é a possibilidade de interferéncia estrangeira em questfes de
soberania, que normalmente constituem sigilo nacional e que ndo admitem a curiosidade externa. M.
Nicolay, que foi membro e presidente do 6rgéo da Convencao fal ou-vos sobre este assunto.

A Convencdo conta actualmente com 39 Estados-membros (0 quadragésimo deverd brevemente
ratifickla) e, depois de 9 anos de funcionamento efectivo, ela merece todo 0 nosso respeito e,
sobretudo todo 0 nosso apoio.

O trabalho da APT né&o parou ap0s este sucesso umavez que ndo se limitaa criar os instrumentos
de prevencdo na Europa. Nés somos uma organizagdo com um numero crescente de membros
(pessoas e organizagOes amigas) em muitos paises do mundo, todos unidos por esta simples ideia de



prevencdo para a qual contribuem, divulgando-a e fazendo com que ela faga parte da nossa rede de
informacdo e de accdo, tornando-os defensores, tal como nés da accdo do CPT.

Mas nos trabalhamos também para que seja criado um instrumento de prevencéo universal, que
dever& funcionar através de um protocol o facultativo com a Convencéo contra atorturada ONU e que
esta a ser discutido actualmente por um grupo de trabalho da Comissdo dos Direitos do Homem na
ONU.

Em suma, os objectivos da APT s8o a prevencdo datortura atraves:

— Dapromocao de sistemas de visitas aos lugares de detencao;

— Da sua fungdo de catalisador para uma reflexdo geral sobre outros instrumentos
preventivos a nivel nacional, regional e universal;

— Da identificac8o das categorias de risco activo e passivo da tortura e dos tratamentos
inumanos (pessoas, situacdes e profissdes), a fim de se proceder a um despiste dos
mecanismos que podem promover a tortura e propor as medidas preventivas adequa-
das;

— Da pesquisa, dos relatorios e das publicacdes sobre as condicbes de detencdo, modelos
de detencdo, legislacéo etc.;

— Da luta contra a impunidade, que é um dos maiores obstaculos & nossa luta contra a
tortura e pelo respeito dos direitos do Homem: e permitir-me-8o ainda adiantar: que se
trata igual mente da luta contra aimpunidade dos ditadores.

A prevencdo da tortura € feita através de muitos meios. E verdade que a questdio de saber se um Estado
aplica a tortura e outros meios degradantes de uma forma sistematica pode provocar um grande interesse. Mas,
na prética, para nos é igualmente importante fixar qual é a reac¢do das autoridades dum Estado
relativamente ao fendbmeno da tortura e dos tratamentos desumanos descobertos no seu proprio
territorio.

Serd que um solene e evidente desempenho de um Estado de direito contra toda a forma de
tortura e de maus tratos se traduz numa verdadeira vontade politica a aplicar verdadeiramente por
todos?

Se passarem uma vista de olhos pelos relatérios do Comité europeu contra a tortura irdo
aperceber-se gue o fendmeno aparece um pouco por todo o lado. Nao ha um Unico Estado que esteja
imune, nem mesmo a Suica, nem a Suécia nem Portugal. S80 normalmente os marginais da sociedade
acamada social que mais sofre.

A continuacdo da minha proposta passara a ser forcosamente um pouco mais abstracta. Nao
ousarei falar do trabalho da policia no vosso pais no passado e no presente uma vez que sd conheco
aquilo que consta dos relatérios do CPT.

Também ndo falarei do crime do padre Amaro nem no caso da cabeca perdida de Damasceno
Monteiro. Limitar-me-ei a duas citacOes:

A «taxa de detencdo» (nimero de detidos por 100 000 habitantes) em Portugal era, em 1995 de
125, amais alta taxa da Europa Ocidental. De acordo com um inquérito levado a cabo pelo Conselho
da Europaem 1994, relativamente a formacéo da policia no que concerne aos emigrantes e as rel agoes
étnicas, a tomada de posi¢do das autoridades portuguesas era a seguinte: «Estes temas sdo tratados na
Escola Superior de Policia, na cadeira de estudo dos direitos do homem e de direito internacional. O
Instituto Nacional de Policia e de Ciéncias Criminais aborda os temas da imigragdo, da perda de
direitos e seus esteredtipos nos programas de formagdo. De uma forma gera considera-se que as
circunstancias em Portugal ndo requerem, neste momento que estes temas sgjam abordados de uma
forma vaga na formac&o policial».

N&o tenho qualquer davida que a atitude das autoridades se modificou pois, ficou claro em todo
0 mundo que relativamente a esta matéria era necessario proceder a revisdes. dado o enorme fluxo
migratério que toca e preocupa todos 0s paises europeus sem excepcdo, dada a diversificagdo étnica
crescente na nossa sociedade, acompanhada de um aumento do nacionalismo, do racismo e da



xenofobia, ndo ha hoje em dia nenhum pais da Europa (e também n&o havia em 1994) que se permita
dizer que as circunstancias ndo requerem uma atencao particular no que concerne aos problemas de
emigracdo, minorias étnicas e sobretudo da formacdo da policia.

E porqué apolicia?

No trabalho de prevencdo da APT procuramos identificar e distinguir os grupos de risco da
tortura e dos maus tratos. Corre-se o risco de «receber» (caso da populacdo prisional por exemplo
principamente dagueles que na sociedade sdo de qualquer forma considerados como intrusos ou
pessoas inferiores) e o risco de «dar» (pessoal dos locais de detencéo, policia) e entre estes Ultimos o
risco é ainda maior quando existe confrontacdo. Outras situaces de abuso na vida civil ocorrem
aquando do momento da detenc&o, do primeiro interrogatério e das primeiras horas de detencdo. Ha,
com efeito, poucas situacbes onde a clivagem do poder sgja tdo evidente e o risco de abuso sgja tdo
elevado.

E porque é que o risco de abuso é ainda maior quando a pessoa detida pertence a uma minoria
étnica? E um facto. Um facto por mim confirmado a titulo de exemplo que, ao longo da minhavida e
Nos paises que ja visitel nunca fui sujeito a um controle espontaneo aos meus documentos, ao passo
gue ndo me atreveria a aconselhar os nossos colaboradores africanos da APT a circular em Genebra
sem trazerem no seu bolso 0s seus documentos de identificacao.

E é um facto que, se eu fiquei em Zurique, onde vivo e trabalho e onde alguns me consideram
pessoa de confianga e de respeito 0 mesmo ndo se passa de certeza com um traficante de droga
Kosovar que ndo pode esperar que lhe concedam as mesmas garantias e a mesma presuncdo de
inocéncia que a mim me sd0 garantidas. Isto porque o corpo de policia € um pouco o reflexo da
sociedade — ha funcionérios que ndo obstante a sua formagdo e o seu sentido de fidelidade a
constituicao, encaram com grandes preconceitos certos grupos étnicos.

Ha cada vez mais uma certa «cultura» da policia, resultante basicamente das pressdes a que se
encontra exposta (identificar os actores que na maior parte das vezes estdo pouco inclinados para
confessar) e do contacto constante com pessoas que sdo excluidas, que se excluem a elas proprias, na
nossa comunidade de «justos».

Sem um conhecimento aprofundado, sem uma procura constante de informagdo sobre as
comunidades étnicas minoritérias, os esteredtipos desfavoraveis criam-se quase automaticamente,
esteredtipos que caracterizam todos os membros de uma comunidade, sem distingdo. E, desta situacéo
a0s maus tratos é um pequeno passo.

Oradores bem mais qualificados irdo falar-vos no sédbado das medidas possiveis, do
recrutamento, daformacgao (continua), do controlo, das medidas para se obter um exercicio de funcdes
sem preconceitos, sem maus tratos, que venha a fazer parte da «cultura» policial de que tenho vindo a
falar. Permito- -me adiantar uma pista duma simplicidade admiravel lembrando que muitas vezes séo
as coisas mais simples aquel as que sdo mais dificeis de seredlizar.

O papel das organizacBes ndo gover namentais

A policia e as ONG ndo andam de m&os dadas, sdo contraditdrias. Aqui esta um esteredtipo que
persiste, sendo certo que ndo se podera dizer que o mesmo seja totalmente correcto. E verdade que a
policiae as ONG (eu falo das ONG qgue se ocupam dos direitos humanos) tém funces compl etamente
diferentes numa sociedade democrética e falam uma outra linguagem; para além disso hainfelizmente
uma longa histéria de desconfianca matua.

A palicia, no exercicio das suas fungdes, € muitas vezes chamada para privar algumas pessoas da
sua liberdade e para privar outras dos seus direitos fundamentais. As ONG tém, por seu lado, um
papel de proteccdo dos individuos contra o uso ilimitado de meios de coaccdo, de identificacdo dos
abusos e de fixacdo dos seus limites; neste caso a partir de uma dendncia, gjudando directamente a
pessoa interessada através de medidas de reabilitacdo ou criando instrumentos juridicos de protecgéo,
criando barreiras para prevenir todos «os abusos policiais».



Que as ONG desempenham um papel fundamental no desenvolvimento e na salvaguarda dos
direitos humanos ndo sou eu gue vos digo, mas sim o Sr. Ministro da Administracdo Interna no seu
discurso desta manh&. Um tal reconhecimento facilitou a minha tarefa, pois o vosso Ministro sugeriu,
apesar de ter sido de uma forma indirecta que se deveriam ter em conta as propostas dos
representantes das ONG.

A intervencdo de uma ONG na sequéncia de uma acgdo policia pode ser em s mesma
considerada desagradavel por alguns, mas considerada num quadro mais amplo de uma policia
engquanto instrumento democrético para o estabelecimento da ordem e da legalidade, a policia deve
congratular-se com este tipo de controle exercido por estas organizagdes da sociedade civil.
E uma questdo de principio, de continua | egitimaco democréatica.

Todo o poder deve ser controlado.

A este proposito constata-se com interesse que se as ONG na Europa Ocidental foram muitas
vezes mal aceites (algumas nunca chegaram a ser aceites) tendo havido dificuldade em reconhecé-las
e aceitélas nos seus papéis de controle e de prevencéo, no caso dos paises da Europa oriental, a
intervencdo das estruturas da sociedade civil nareconstrucdo democrética foram bem melhor aceites.

As ONG desempenham também um papel importante de divulgagdo, de informagdo e de controle
dos instrumentos de formag&o. Naturalmente também a divulgagdo no que diz respeito a constatagdo
daviolacdo dos direitos humanos e a forma de os salvaguardar. A policia pode servir-se directamente
destas informagBes, mas elas também tém interesse por poderem manter as pessoas mais bem
informadas.

Existe também a colaboracéo entre a policia e as ONG e, muito embora esta situacdo ndo sgjaum
caso tipico de intervencéo das ONG, representa uma vantagem para todos uma vez que mantém a
identidade e aindependéncia dos seus intervenientes. Mas ndo hé divida que as ONG no seu trabalho
de especializacdo adquirem experiéncias muito Uteis — porgue ndo reparti-las com a policia, em
projectos de formacdo, por exemplo, ou na definicdo de um codigo deontol 6gico dum corpo policial.
A APT, por exemplo aproveitou a experiéncia ja adquirida e colaborou com a policia de uma
importante cidade europeia na elaboragdo de um estudo sobre a policia e sobre a Convencdo europeia
para a prevencdo contra atortura, no quadro do programa do Conselho da Europa.

«Policia— Direitos do Homem, 1997 — 2000.»

Nesta espécie de intervencdes, existem as ONG especializadas, que se ocupam em particular das
minorias étnicas, dos excluidos da sociedade, mas ha também as ONG «generalizadas», como a AL,
ACAT, APT e muitas outras a todos os niveis que, pela sua actividade podem ter um impacto mais
importante na proteccao das minorias, nainformacdo e em tratados de uni&o.

Termino, citando um poeta portugués «transmontano» de quem muito gosto, Miguel Torga, o
que farei, como € evidente em lingua portuguesa:

O que é bonito neste mundo, e anima

E de ver que navindima

De cada sonho

Fica a cepa de sonhar outra aventura _

Eis um dos meus sonhos, tendo em vista a «outra aventura» a que nos chegaremos, talvez
amanhd, quem sabe depois de amanha (uma das virtudes das ONG € a sua paciéncia tenaz) onde nos
possamos unir, sem desconfiangas, cada um seguindo o seu caminho, mas em paralelo, naluta paraa
salvaguarda dos direitos dos mais desfavorecidos, por um mundo do qual mais tarde possamos sentir
um pouco mais de orgulho.

N&o é proibido sonhar e Senhoras e Senhores é verdade que, por vezes os sonhos se tornam
realidade.

1 — Introducédo — Os grandes espacos ur banos



A criacdo de grandes espacos urbanos, provocou uma enorme desorganizacdo do espagco na
maioria das cidades. A cidade — que ha uns anos atras era vista como um continuo homogéneo —
alterou-se e passou-se a distinguir, hoje, dentro dessa cidade vérios sectores que assumem natureza
completamente diferentes: zonas comerciais, espacos dormitdrios, zonas histéricas, bairros
degradados, bairros de luxo.

Mas 0 mais preocupante — consequéncia desta desorganizacéo urbanistica— € o crescimento
perfeitamente andmal o das periferias que no caso portugués mais se agravou, com avinda, a seguir ao
25 de Abril de 1974, de milhares de pessoas oriundas das ex-coldnias e também com a deslocacéo
macica das pessoas vindas do interior para a cidade, a procura de melhores condicdes de vida.

2 — A criagao de uma nova personalidade urbana

A construcdo de bairros — a maioria deles clandestinos— sem qualquer preocupacdo
arquitectdnica ou urbanistica, com deficientes condicdes de higiene e salubridade publica e sem
qualquer espaco de lazer, socia ou outro, fez com que esta nova organizagéo social comegasse, desde
0 seu inicio, a apresentar tragos de perfeita ruptura e, por outro lado, potenciou a criagéo de umanova
«personalidade urbana» e um novo comportamento citadino.

3 — A segregacao espacial

Comegaram a viver na mesma zona pessoas com culturas, maneiras de pensar e ser diferentes, o
gue provocou uma grande heterogeneidade de relagBes sociais, que dificilmente foram assimiladas
pelas pessoas que viviam nessas zonas. Estes factores propiciaram — entre outras coisas— 0
aparecimento de varios fendmenos, como a delinquéncia, prostitui¢éo, droga e outros comportamentos
desviantes.

Comecaram, assim, a concentrar-se as desigualdades e as disfungdes sociais em certos espacos
das cidades, com a inevitavel «estigmatizacdo» e «guetizacdo» desses espacos, por um lado e com o
consequente afastamento de outras pessoas desses bairros, por outro. A habitagcdo constitui um dos
dominios privilegiados para abordarmos a questdo da discriminagéo.

Assim, através de um processo que denominariamos de segregacao espacial, fomentamos — de
uma forma muito peculiar — a delimitag@o geogréfica de zonas de delitos e desordens.

A existéncia destes bairros, funcionando alguns como verdadeiros «guetos», tem contribuido
para 0 aumento da inseguranca e da violéncia, quer nesses bairros quer ainda— e especia mente —

nas zonas circundantes.

4 — A resposta (multidisciplinar) do Estado

E evidente que a resposta a violéncia nfo depende, exclusivamente, das medidas que o Estado
possa tomar ao nivel darepressdo ou do confronto.

Deve, antes, aceitar-se que as soluges tém uma resposta multidisciplinar, nomeadamente, nas
&reas da: Educagdo, Trabalho, Seguranca Social, Obras Publicas e Habitagdo, Desporto,
Administragdo Interna.

5 — A frustracéo/agr essio



Todos sabemos que, quando existem periodos de maior recessdo econémica ou 0 desemprego
sobe, pode surgir a tentagdo da intoleréncia ou de um passar de cul pas para aqueles que pertencem a
minorias ou grupos étnicos — até por se apresentarem numa situacdo de maior vulnerabilidade —,
guando afinal (ironia do destino) alguns deles nos procuraram pensando que nds os poderiamos e
irfamos ajudar.

Assistimos hoje, aos grandes espacos urbanos habitados pela figura do estrangeiro, do estranho e
do desconhecido. A nova delinquéncia corresponde assim a um quadro de inadaptacdo, em que os
crimes sdo cometidos — namaior parte das vezes — por pessoas que hao se encontram integradas.

6 — O tratamento igual de situacdes desiguais

E evidente que as solugdes para a inseguranca ou para a violéncia estfio a maior parte das vezes
contidas no enunciado das suas proprias causas. desemprego; afluxo mal controlado de emigrantes,
deslocacdo de pessoas das regifes do interior para os centros urbanos; urbanismo mal adaptado ou
inexistente; bairros construidos sem espagos verdes, falta de infra-estruturas desportivas, ruas
estreitas; falta de iluminac&o, escolas e creches; diferencas culturais; exclusdo social.

Além disso, 0 desenvolvimento de novas desigual dades coloca em crise a questdo da «igualdade
de direitos» como melhor garante do principio da igualdade. Uma das muitas dificuldades da
aplicagdo e realizagdo deste principio resulta do facto que o mesmo supde a unidade de um grupo de
pessoas hum determinado contexto, quando, afinal, aquilo com que hoje nos deparamos € uma zona
gue se caracteriza essencial mente pela sua diversidade, heterogeneidade e diferenca

7 — A resposta dainstituicao policial

E se é verdade que — como j& aflordmos anteriormente — a resposta ndo pode ser apenas
parcelar ou sectorial, ndo deixa de ser menos verdade gque as forcas policiais, poderdo ter um papel
preponderante nessa resposta, ndo sO pelas medidas que podem e devem tomar, mas também, pelas
sinergias que podem provocar nessa responsabilidade multidisciplinar, nomeadamente, junto dos
Orgdos onde se encontram representadas, como por exemplo, a «Comissao de Proteccdo de Menores»
ou os «Conselhos Municipais de Seguranga.

7.1 — Através do recrutamento e formacao

Uma rigorosa e criteriosa seleccdo aliada a um novo tipo de formagdo, sGo o suporte que
gjudardo a criar e implementar uma nova e diferente filosofia de policiamento, para poder intervir de
outra forma, em especial, nos bairros que exigem da Institui¢cdo policial uma intervencéo prioritaria e
mais cuidada.

O controlo social institucional é compreendido como um problema técnico (a capacidade de
esclarecimento da policia depende dos seus métodos de trabalho e da formacéo dos seus agentes; a
capacidade de dissuasio depende das qualidades da punicéo aplicadas pelajustica).

7.2 — Através de alguns «aj ustamentos»

Alguns «gjustamentos» em termos de seguranca publica, permitirdo que todos se sintam em
seguranca, igualmente aceites e igualmente responsaveis, sem que lhes seja atribuido qualquer estatuto



de menoridade ou subalternidade. Além do mais, permitira criar um quadro de vida humanizante que
gjude as pessoas a descobrir a sensacdo de pertenca e asincite a participar activamente navida social.

O modelo de policiamento tradicional parece ja ndo dar resposta suficiente, nem se gjustar ou
adequar as necessidades actuais — pelo menos no que se refere a este tipo de bairros. Talvez sgja
necessario comegarmos, entdo, a pensar num outro modelo, ou, N0 minimo, num modelo com
caracteristicas diferentes.

Apresentamos por isso algumas ideias que nos parecem fundamentais para a realizagdo dos
«@j ustamentos» que acabamos de referir:

1—  Desdelogo, através do estudo das areas onde a policia actua e de um correcto planeamento do
policiamento arealizar (estudo e planeamento);

2—  Alémdisso, actualmente a seguranca de pessoas e bens sb é possivel se os cidaddos
contribuirem de uma forma activa e empenhada para a sua propria seguranca (parceria);

3—  Por outro lado, deve apostar-se em medidas pro-activas de que a prevencéo € o seu expoente
méaximo (anteci pagcao/prevencdo);

4—  E aindanecessario envolver todas as pessoas e grupos que tém uma certa representago social
(interdisciplinaridade);

5—  Apostar no policiamento apeado como forma de incrementar o contacto do agente com o
cidaddo (proximidade);

6—  Por Ultimo, a necessidade de repensar 0 modelo de policiamento tradicional e ou apresentar
model os alternativos (imaginacéo/ flexibilidade/adaptabilidade).

Ja Alvin Tofler, num artigo intitulado «The Future of Law Enforcement», insiste na necessidade que as
policias tém de pensar e planificar estratégias de actuagdo a longo prazo, pois, s6 assim poderdo fazer frente a
um futuro que consigo trard as mais profundissimas mudancgas sociais, culturais e tecnoldgicas. Acrescenta ainda
este autor «_ que este alargar da nossa imaginagéo € crucia para a sobrevivéncia, num periodo de
acelerada e desestabilizadora mudanca », concluindo, afirma que tal «melhora 0 nosso poder de de-
CiSa0».

Ninguém ignorara que a relegacdo dos imigrantes para bairros periféricos, com caréncias dos
pontos de vista arquitectonico, ambiental, ou socio-econémico, simboliza desde logo uma posi¢éo de
subalternidade, o que provoca, por um lado a vitimizacdo e, por outro, faz crer as outras pessoas que
aquele bairro é um auténtico «gueto», potenciador de problemas comunitérios.

N&o podemos é correr o risco de implementar nestes bairros um policiamento demasiado intenso
e/ou ostensivo, nem cair natentagdo do oposto, isto €, ser o bairro sub-policiado ou néo policiado.

8 — A mudanga

A mudanca — qualquer que seja— é sempre um processo complexo, moroso e dificil que leva
algum tempo para ser implementado. Para ser eficaz, tem de envolver cada agente — é o
envolvimento que partilha as razdes da e para a mudanga.

Uma das grandes fontes de vitalidade da civilizagdo europeia € a diversidade dos povos e das
culturas. Portugal € — até por razbes histéricas que todos conhecemos — uma sociedade multirracial
e multicultural. Como escreveu Fernando Pessoa, «a nossa época € aquela em que todos os paises,
mais materialmente do que nunca, e pela primeira vez intelectualmente, existem todos dentro de cada
um_».

9 — Derrubando barreiras (apr oximacao)

Provavelmente a maior parte dos conflitos e problemas a que hoje assistimos em termos
policiais, tem como principal causa a quebra ou afrouxamento na confianca e na comunicacao entre a
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policia e as comunidades dos bairros degradados, sendo que este corte é marcado,
fundamental mente, pela questo racial.

Por outro lado, € justo referi-lo, o racismo como preconceito ndo tem tanto a ver com a atitude
dos agentes, individualmente considerados, reflectindo antes, uma cultura societé&ria que acaba
igualmente por «atingir» os elementos das forgas policiais.

10 — Alteracao da concepcao (essencialmente técnica) dominante

A concepcdo dominante «do policia» tem sido a do agente, que é tecnicamente eficiente, zeloso
no cumprimento da lei e no controlo do crime. No entanto, os cidadaos preferem, hoje, um tipo de
policiamento mais «proximo», voltado para a comunidade, como contraponto daquele em que o
agente impde alei de modo firme.

Talvez sgja entdo necessario estabelecer um novo paradigma de policiamento como forma de
servico publico, em que ndo sejam conflituantes o cumprimento da lei, por um lado, e a prestagdo do
Servicgo, por outro.

Assim, lado a lado, sem exclusdo, respeitando as minorias e os deslocados, é possivel
proceder & compatibilizagdo do controlo do crime e da manutencdo da ordem publica e a0 mesmo
tempo, proteger, ser atencioso, paciente, reduzir os fantasmas e o medo, enfim, ajudar a comunidade.

RESPEITANDO A DIFERENCA E A DIVERSI DADE

O que se espera, por parte da policia, é o respeito pela diferenca, pela diversidade, pela
autonomia dos grupos e um sincero desgjo da sua colaboragdo. Sugere-se, a ambos os lados, a
aprendizagem do didogo— pela prética do pluralismo— como forma de ultrapassagem do
sectarismo, ou de extremismos completamente estéreis.

Toda e qualquer promogdo da participagdo e da responsabilidade supde que reaprendamos o
sentido do risco. Trata-se de voltar a «ensinar» as pessoas e aos grupos o sentido de uma sociedade em
gue nem tudo viria de cima, mas em que teriam, igualmente, gue se empenhar e dialogar com vistaa
escol her entre diversos futuros, e ndo defender, simplesmente, direitos adquiridos.

Por altimo

Estamos perante um mundo em perpétua transformacao que poucas certezas transmite além da
prépria mudanca e da necessidade de adaptacéo a ela, o que é igualmente verdade nesta matéria.

Unamo-nos assim, todos nos, para construir um pais feito de cidad&os portugueses e de cidadéos
do mundo, porque como afirma Jorge de Sena: «Portugal é feito dos que partem e dos que ficam.

Umaideiaareter: assistimos hoje & morte das autoridades tradicionais: dafamilia, dalgrejae do
Governo.

Em Inglaterra cerca de 8% a 12% do efectivo policial esta envolvido em ac¢les de formagéo.

Um crescimento perfeitamente andmalo das periferias, consequéncia da concentracdo urbana
surgida com o desenvolvimento industrial, por um lado, e com a vinda de cidad@os de outros paises
por outro — com especial destague para os paises de lingua oficia portuguesa.

Alguns bairros — infelizmente a grande maioria— sdo completamente insalubres, desprovidos
de espacos verdes, de qualquer ventilacdo e de equipamentos publicos e sociais necessarios a vida
moderna.

A humanizagdo dos costumes é vergada, interrompida, devido ao efeito corrosivo dos valores
pbs-materialistas assentes num «hedonismo agressivo, que valoriza essencia mente as realizagdes do
individuo, ndo somente num plano material, mas igualmente no plano social.



Por gue ndo ser o «professor» de uma das «aulas» dos futuros agentes um habitante da pedreira
dos Hungaros ou de Chelas, so paracitar 2 dos bairros existente na area metropolitana de Lisboa?

Existem autores que referem que as altas taxas de violéncia criminal sdo 0 prego que pagamos
pelas desigualdades raciais e econdémicas.

Hoje, é habitual falarmos em sociedades pos-industriais, sociedades de Informacdo, mas
igualmente em Sociedade de Exclusao.

Um processo em constante devir

Vivemos numa sociedade marcada pelainovagdo, pela mudanca e pela diferenca.

O nosso sistema politico e social tem sofrido um processo de enriquecimento e de constante
actualizagdo, numa permanente dial éctica conceptual pela construgdo da modernidade.

E a nossa vivéncia do quotidiano que, nos mais variados aspectos, evidencia que vivemos, na
Historia da Humanidade, um momento de particular crescimento e desenvolvimento, cujo objectivo
perene € uma sociedade livre e feliz, de que os direitos fundamentais dos cidadaos séo a pedra
angular.

Conforme sintetiza José Maria Rico, «a proteccdo dos direitos fundamentais dos cidaddos em
condic¢des igualitarias ndo constitui apenas um limite da actuacdo do Estado, mas é todo o fundamento
do Estado, a condic&o de justica que dota de legitimidade suficiente o exercicio do poder legislativo,
executivo ejudicial e, em definitivo, a propria existéncia da organizacao politica democratica.

A nossa sociedade desenvolveu um apurado sentido critico que nos torna particularmente
sensiveis a estas questdes e problemas. Este Seminario Internacional é bem prova deste permanente
desassossego intelectual, que é salutar e indispensével.

Consolidadas as liberdades individuais, o objectivo €, hoje, numa sociedade assente sobre o
primado da liberdade, multiplicar a disponibilidade dos direitos e as condi¢cdes do seu exercicio e
manter um profundo e constante empenhamento pela igual dade no acesso.

Policia edireitos fundamentais

Sendo os direitos fundamentais os direitos reconhecidos e garantidos pelo Estado aos seus
cidadéos, num Estado de Direito democratico eles correspondem aos direitos naturais do Homem, os
quais, por serem intrinsecos e inerentes a sua propria natureza, lhe conferem uma verdadeira
dignidade como pessoa, que a ninguém & licito por em causa, e muito menos a Policia, a quem cabe
protegé-la.

Na Constituicdo da Republica Portuguesa e nos diversos instrumentos internacionais de
proteccdo dos Direitos do Homem, integrados no direito interno, tem a Policia os alicerces das suas
orientagBes e condutas.

A nossa Constituicdo, no seu art. 272.°, n.° 1, comete a policia a funcéo de defender alegalidade
democrética e garantir a segurancainterna e os direitos dos cidadaos.

Os direitos dos cidaddos ndo consubstanciam apenas um limite a actividade da policia, mas
constituem um dos fins da funcdo policial.

Porque estdo em causa o direito a seguranca e o direito aliberdade, o texto constitucional limitao
uso da forga aos principios da subsidariedade, necessidade e proporcionalidade.

Numa democracia como a nossa, € sentido por todos o valor da seguranga, é consensua a sua
necessidade, e, mais do que isso, ele configura-se, cada vez mais, como uma exigéncia da sociedade.

E ao Estado, nomeadamente através da policia, cabe responder a esta exigéncia.

E por isso certo para nds, como principio orientador, que o fim Gltimo da ac¢do das forgas de
seguranca € 0 servico a comunidade.

Certamente que paratal estdo as forcas de seguranca investidas no atributo de autoridade.

Mas 0 exercicio da autoridade torna-se, assim, um valor instrumental, que se exerce nos estritos
termos dalei para servir acomunidade.



Para Gomes Canotilho e Vital Moreira, o direito a seguranca reveste duas dimensdes. «uma
negativa, estritamente associada ao direito a liberdade, traduzindo-se num direito subjectivo a
seguranca (direito de defesa perante agentes dos poderes publicos), e uma dimensdo positiva,
traduzindo-se num direito positivo a proteccdo através dos poderes publicos contra as agressdes ou
ameagas de outremy.

A seguranca surge, assim, como um direito fundamental do cidad@o, e et ligada & ideia de
seguranca publica, ao concurso de todos para que cada um dos membros da sociedade possa conservar
asua personalidade e direitos.

A seguranca publica s pode ser entendida como a situagdo social que garante e permite o pleno
exercicio, por parte dos cidaddos, de todos e cada um dos direitos que ostentam, tanto individuais
como colectivos. Neste quadro, a administracéo policial tem gue ser como um elemento bésico desse
conjunto homogéneo, social e econdmico que contribuird para um clima geral de ordem, toleréncia e
paz.

A seguranca publica desenvol ve-se protegendo o cidaddo contra certos perigos e, noutra vertente,
protegendo a sobrevivéncia do proprio Estado, a seguranca do Estado.

Todavia, viver em seguranca para o cidaddo, significa a protec¢cdo da sua pessoa e bens ndo so
contraterceiros como contra o proprio Estado, obstando a que este invada, injustificadamente, a esfera
dos seus direitos, liberdades e garantias.

Liberdade versus seguranca?

Como refere Vignola, o policia, na sua qualidade de «agente de defesa social» encontra-se
frequentemente perante o dilema de assegurar um dificil equilibrio entre a proteccéo dos direitos
fundamentai s dos cidadéos e a seguranca da col ectividade.

Porque queremos, hoje, fruir em plenitude a liberdade sabemos o valor da seguranca. E por isso
sabemos que sem segurancga ndo existe liberdade.

Em determinadas épocas historicas, tinha-se a no¢do de que estes seriam valores opostos e
inconciliaveis. Noutros regimes, assistimos a instrumentalizacdo da seguranga para a anulagdo da
liberdade.

E hoje indubitavel que, no Estado de Direito democrético, sem um sentimento geral e profundo
de seguranca ndo sdo exercitvels as mais elementares facetas da liberdade.

Devemos entender a seguranca como valor de garantia, como condicdo de realizacdo da
liberdade.

E, por isso, e claramente, numa sociedade democrética, um valor instrumental e nunca um valor
absol uto.

A liberdade e a seguranca sdo, além disso, conceitos complementares: a liberdade permite o
controlo da arbitrariedade e a seguranca permite assentar a liberdade.

Policia e sistema politico

Na relacdo entre a Policia e o Estado, h4, naturamente, ao longo dos tempos, e consoante as
latitudes, sempre uma estreita relacdo entre as formas de organizacéo do poder politico e o contelido e
os fins da actividade de policia

Naturalmente que, consoante a hatureza dos regimes politicos, variam em primeiro lugar a nogéo
de perigos sociais, que a policia procura prevenir ou eliminar, uma vez concretizados, e também a
nocao dos meios mais indicados para prevenir e eliminar esses perigos sociais.

Mas, também, consoante as formas de organizagdo do poder politico, se ateram as posicoes
reciprocas entre os individuos, os cidaddos e a policia. Naturalmente que, quando se passa de regimes
autoritarios para regimes marcados pelos valores do Estado de Direito, o individuo no é olhado na



sua relacdo com a policia, fundamentalmente, ou predominantemente, como uma fonte de perigos
sociais, mas como um destinatario de proteccdo e até, em certas circunstancias, o titular de um direito
subjectivo publico a protecgdo social.

Policia e Direito

Em todos os paises de tradi¢do liberal, a finalidade das regras de processo penal € garantir
interesses que parecem opor-se. Trata-se, com efeito, de proteger, a0 mesmo tempo, a sociedade
constantemente exposta a ameagas mais ou menos graves da parte dos prevaricadores e o individuo
gue se arrisca a ser considerado suspeito ou mesmo acusado de um delito que ndo cometeu.

Assegurar uma defesa suficientemente eficaz do conjunto dos individuos, evitando pér em causa
atranquilidade das pessoas cumpridoras, tais sdo os dados do problema que se coloca ao legislador.

A grande dificuldade reside em encontrar um sistema raciona que concilie o melhor possivel
estas duas aspiracOes igualmente respeitéveis.

A linha de demarcacdo ideal, o ponto de equilibrio perfeito ndo sdo, neste dominio, faceis de
determinar.

Estas dificuldades surgiram no dia em que se teve a preocupacdo de preservar, para aém do
interesse geral, também o do individuo.

Alguns conferem a primazia as garantias da liberdade individual, considerando essencia o
respeito da pessoa humana. Preconizam fortes limitacdes a todas as medidas coercitivas dos érgaos
estatais que, na falta de uma regulamentagdo estrita, correriam o sério risco de cometerem deploraveis
excessos de zelo, geradores de abusos.

Outros, pelo contrario, sem todavia se desinteressarem necessariamente da salvaguarda dos direitos
individuais, tém, antes de mais, por objecto a defesa do corpo social. Consideram que a colectividade
deve prevenir-se contra as condutas daquel es que atentam contra os bens ou a vida dos seus membros,
e que a preocupacdo levada ao extremo do respeito da dignidade humana tera inevitavel mente por
consequéncia prejudicar a descoberta dos delinquentes e paralisar assim a repressao.

Outros ha que afirmam que a sua profunda ligagdo as garantias da liberdade individual ndo os
impedem de desgjar um rigor exemplar para com os verdadeiros culpados. A preocupacdo de deixar
em paz os cidaddos honestos ndo poderia, dizem eles, constituir um obstéculo a luta sem tréguas
contra os malfeitores. A policia dispde, segundo eles, dos poderes e dos meios necessarios para
assumir a sua funcdo de proteccdo social, sem ter de se imiscuir abusivamente na vida privada dos
particulares. Esta forma de conceber a actividade da justica é, decerto, muito sedutora, pois concilia
harmoniosamente esta dupla preocupacao: méao ligeira para o suspeito, possivel inocente, méo de ferro
para o autor confirmado de uma infraccéo.

Este ponto de vista repousa na ideia que se faz das obrigacfes que devem caber a policia, assim
como das suas possibilidades de accdo. Esta tem por misséo essencia prevenir e reprimir todas as
infracgdes, mas sem por isso perder de vista o respeito da liberdade de cada um. Como conseguira a
Policia obter um tal resultado se, a pretexto de se evitar intrusdes lamentaveis, se limitam fortemente
0S seus poderes nas investigactes?

E certo que, se a policia estivesse dotada de faculdades extraordinérias de detecciio e, pudesse
estabelecer dedugdes infalivels, ela conseguiria desempenhar perfeitamente o seu papel. Se ela
estivesse dotada de uma real presciéncia, ndo sO despistaria facilmente os delinquentes, como
impediria a prética de condutasilicitas.

Mas a redidade € bem diferente, pois, como todas as outras institui¢bes, a policia ndo dispbe
sendo de meios a escala humana, logo, limitados e imperfeitos, para assumir a sua dificil e ingrata
tarefa quotidiana.



O desgjo de assegurar a todo o custo a defesa do corpo socia pode, por vezes, incitar a fazer
tabua rasa de liberdades essenciais do individuo. Uma preocupacdo excessiva com a manutencdo da
ordem publica nem sempre se concilia de forma harmoniosa com um escrupul oso respeito da pessoa
humana. Foi, portanto, necessério fixar os direitos e obrigacGes da policia e da justica nos Cédigos
Penal e Processual Penal.

Os agentes policiais sdo frequentemente animados por uma preocupacdo manifesta de eficacia,
ou seja, tém geralmente o objectivo de impedir que se produzam desordens e de conseguir deter os
autores das infracgdes cometidas. Para a policia, «servir a ordem publica, € a sua razdo de Estado».
Certamente, poder-se-4 alegar, com mais ou menos boa fé, que esta preocupacdo de eficacia nem
sempre se inspira apenas na vontade de defender o interesse geral, mas também, frequentemente, na
mira de um sucesso louvével, gerador de vantagens pessoais.

Uma perfeita correccdo na maneira de proceder ndo € de todo inconcilidvel com a eficécia da
accdo policial.

Cada vez gue se reforca significativamente a salvaguarda da liberdade individual limitando os
poderes da policia, aumenta-se, a0 mesmo tempo, e sem que disso se tenha sempre consciéncia, as
dificuldades de assegurar uma repressdo plenamente eficaz.

E evidente que se pode deliberadamente tomar o partido de assegurar com o maior cuidado a
proteccdo dos direitos individuais, sem ignorar que tal beneficiard, em certa medida, os autores de
infraccoes.

Pode-se, é certo, correr esse risco, alias ligeiro aos olhos de alguns, partindo do principio de que
vale infinitamente mais deixar dez ou cem malfeitores impunes do que punir um inocente.

A desordem é preferivel a injustica, diz-se por vezes. Nada € mais grave nem mais revoltante,
com efeito, que o castigo de uma pessoa que ndo cometeu a minima infraccdo. Mas que se saiba
também que a desordem conduz inelutavelmente a injustica, podendo esta ultima tocar um ndmero
indeterminado de pessoas e ndo apenas alguns.

Se a seguranca publica ndo for devidamente preservada, a liberdade de cada um ndo tardard a ser
bem precaria. Em que se tornariam os sacrossantos direitos individuais no dia em que se vivesse sob a
ameaca constante de criminosos desprovidos de valores morais e sociais? «Se 0 Estado é forte, ele
esmaga-nos, se é fraco, perecemos».

Na dificil conciliacdo da liberdade e da repressdo, o legislador inspira-se amiude nas
circunstancias do momento para editar regras adaptadas as necessidades da situacdo. Ele divide-se
normalmente entre a preocupacao de respeitar os grandes principios dos Direitos do Homem e ade ter
em conta a exigéncia dos factos.

O legislador flutua entre periodos de baixa criminalidade e de paz socia, em que tem a
preocupacdo de garantir a0 maximo a liberdade individual, limitando estritamente os poderes da
policia; e periodos de aumento da delinquéncia e de crescente inseguranca para a populacdo, em que a
reaccao natural € reforcar as medidas visando restabel ecer a ordem.

Parece desgjavel que, nos nossos dias, 0os meios da policia ndo sejam enfraguecidos, mas sejam
mesmo, em certas areas, claramente refor¢ados, para tentar fazer face a sofisticacdo de certos tipos de
criminalidade e delinquéncia.

E certo que a reduco da criminalidade ndo se opera apenas com o aumento do poder da policia,
mas trata-se de um meio cuja utilidade € incontestéavel. Um culto verdadeiramente obsessivo da
liberdade individual ndo deve mascarar as ameagas de desagregacdo das nossas sociedades.

Constatava uma Comissdo Real de inquérito, relativamente & policia inglesa: «O bem publico
guer que a policia seja forte e eficaz na manutencdo da ordem social e na prevencdo da criminalidade
€, a0 mesmo tempo, exige que o poder dos policias sga controlado e limitado de forma a néo
condicionar arbitrariamente a liberdade individual. A solugdo € o compromisso. A policia deve ser
poderosa, mas ndo tirénica; ela deve ser eficaz mas ndo demasiado zelosa; ela deve constituir uma
forcaimparcial na sociedade e ser ainda assim submetida a uma certa forma de controlo.»



E, para nds, cada vez mais inabalével a convicgdo de que ja ndo basta fazer apenas um apelo
formal e continuado a simples evocacéo dos direitos fundamentais que, enquanto comunidade, nos
orientam.

Devemos continuar, dia apos dia, a caminhar no sentido de reduzir a disténcia que, também nas
sociedades democraticas, ainda separa a enunciacdo dos direitos e a realidade das coisas.

A policia tem o dever e 0 compromisso de protagonizar, com todo o empenhamento e
entusiasmo, esse esforgo di&rio no sentido do aperfeicoamento dos seus principios e procedimentos
em prol do respeito e promogdo dos direitos fundamentais de todas as pessoas, incluindo os proprios
agentes paoliciais.

Esse empreendimento passarg, certamente, pelo aperfeicoamento dos mecanismos de controlo
interno e externo da acgdo policial; pelo reforgo da componente prética no ensino policia dos Direitos
do Homem; por uma politica de proximidade e de orientagdo para 0s problemas e necessidades dos
cidadaos; e por uma melhoria da comunicagdo com organizages ndo governamentais de Direitos do
Homem.

Numa sociedade genuinamente democrética a confian¢a no profissionalismo, na integridade e
humanidade do servigo policial constitui um factor essencial para a manuten¢éo da democracia.

De facto, um dos primeiros sinais de corrupcdo de uma democracia é a politizacdo das suas
forcas policiais. Um servico policial que ndo sejaresponsavel pela comunidade que serve, transforma-
se numa arma do estado ou huma lei em si mesmo, tornando-se uma ameaga para essa comunidade, ja
gue deixa de providenciar pela seguranca dos seus cidad&os.

Factor importante para a manutencdo de qualquer democracia € também a consciéncia da
comunidade de que uma forca policial eficiente e honesta é garante da seguranca do cidaddo e da
propria comunidade face aos perigos emergentes da criminalidade.

H4, portanto, que encontrar um equilibrio entre uma forga policia eficiente e a garantia de
seguranca do cidadd@o, por um lado e a proteccdo desse mesmo cidaddo contra eventuais abusos de
autoridade por parte do agente policial, por outro. Este equilibrio tem de ser encontrado através do
controlo externo dos servigos policiais.

Ao referir-me a este equilibrio em particular gostaria, antes de mais, de fazer uma breve
descricdo dos poderes que a organizagdo, da qual tenho a honra de ser Presidente, exerce no seu papel
de manutencdo da superintendéncia externa.

Como muitos de vos saberdo, o Reino Unido ndo tem uma forca policial nacional. Temos
diferentes forcas policiais, todas elas estatutariamente dependentes da «Police Complaints Authority».

Esta série de forgas policiais abrange ndo apenas a Policia Metropolitana de Londres mas
também peguenas forgas policiais cuja responsabilidade se centra no Sudoeste de Inglaterrae Gales e
ainda as forcas policiais do Ministério da Defesa e a Policia Britanica dos Transportes, a qual é
responsavel pelo policiamento dos caminhos de ferro.

Os nossos servicos sd0 responsdveis pelas queixas apresentadas aproximadamente contra
130 000 agentes paliciais, lidando com cerca de 10 000 casos por ano.

Estruturamente esta «Autoridade» € composta por um Presidente, nomeado pela Rainha, um
Vice-Presidente e 10 membros nomeados por um Ministro do Governo em exercicio, sendo embora
gue qualquer destas nomeacdes resulta de um concurso hacional para recrutamento de membros da
«Police Complaints Authoritys», ao qual se seguem entrevistas com vista a seleccéo dos candidatos.

Os membros devem constituir um reflexo da comunidade que é servida por este Organismo quer
em termos de origem étnica, quer em termos de sexo e curriculo.



Cerca de metade dos nossos 10 membros so mulheres e provém de carreiras que variam desde a
informacdo (seguranca) militar até ao governo local. De entre 0s membros constituintes, dois
pertencem a comunidades de minorias étnicas.

O nosso «staff» tem origem nos servigos da administragdo publica. Temos cerca de 50
funcionérios, subordinados a «Authority» por um periodo que pode ir de 3 a5 anos. S&o nomeados,
inicialmente, por um periodo de 3 anos, que podera ser renovado por mais 3 anos, nunca podendo
exceder 0s 6 anos na mesma fungéo.

A «Authority» estd dividida em duas secgbes. Supervisdo e  Disciplina
O papel da primeira é supervisionar as investigagdes de queixas mais graves contra agentes, como
sgjam 0s casos de mortes sob detencdo policial, mortes resultantes de perseguigOes policiais
motorizadas, de uso de armas de fogo por parte de agentes, corrupgdo ou outras ofensas graves.

A segunda tem como funcéo rever todas as investigacdes de queixas, supervisionadas ou néo, e
determinar a sang&o disciplinar resultante das referidas investigagoes.

Temos ainda como fungdo decidir se as acusagoes disciplinares proferidas contra o agente se
justificam em funcdo da prova. O modelo de prova requerido como suporte de uma acusacdo
disciplinar € normalmente o pressuposto «para além da divida razoavel» mas em Abril proximo serd
reduzido para o «equilibrio de probabilidades».

A actual investigacdo de queixas é levada a cabo por agentes da policia especificamente
requisitados para o efeito e que durante o periodo em que estdo af ectos ao Departamento de Queixas e
Disciplina, est&o-no em regime de exclusividade.

Dos 5000 casos que estdo completa e formalmente investigados, aproximadamente 1000 sdo
supervisionados por um membro da «Authority». Os restantes ndo serdo supervisionados durante o
periodo de investigagdo. Contudo, quando da conclusdo da mesma e quando esta estiver a ser revista
por um membro da nossa Seccdo Disciplinar temos competéncia para, caso nos surjam duvidas,
requerer um trabalho adicional de forma a assegurar a objectividade da investigacdo que foi levada a
cabo.

O nosso orgamento, pago pelos fundos publicos, € de cerca de 3 milhdes e meio de libras
esterlinas por ano, montante que ndo inclui as despesas de investigacéo dos agentes policiais.

E evidente que surgem criticas respeitantes ao facto de ser «a policia a investigar a policia».
Contudo, pessoa mente acredito (e € esta a minha posi¢ao no seio da «Authority’ s») que a qualidade
dainvestigacdo levada a cabo por agentes da policia é, na sua grande maioria, extremamente elevada,
para além de que, como ja referi, temos competéncia para requerer uma investigacdo adicional caso
achemos que ela sejustifica.

Creio ainda ser de vital importancia para o0 modelo policial que as forcas policiais devam estar
envolvidas nainvestigacao de queixas contra os seus préprios agentes, como forma de aprendizagem e
melhoria dos servigos que prestam, uma vez gque considero imprescindivel ainformagdo que se retira
dainvestigacdo das queixas.

No que toca a0 controlo externo e a investigacdo da policia ha referéncias frequentes ao
«publico» ou & «comunidade». Creio ser importante a diferenciagdo entre o queixoso propriamente
dito e o publico de um modo geral.

S0 grupos distintos, com diferentes interesses e até talvez diferentes objectivos no que concerne
as suas posi ¢des acerca dos méritos do sistema de controlo externo no Reino Unido. Frequentemente o
queixoso ird avaliar aindependéncia do controlo externo na medida em que a sua queixa tenha ou ndo
sido fundamentada.

Mas, também frequentemente, 0 queixoso ndo aceita facilmente qualquer versdo dos
acontecimentos que ndo sgja a sua. O publico, 0 membro da comunidade, tera talvez uma visdo mais
equilibrada dos incidentes e querera assegurar-se, ndo apenas de que a queixa foi investigada
minuciosamente, como também de que foi preservada a objectividade tanto no que respeita aos
direitos do queixoso como no que refere ao dever da policia de providenciar um servigo eficiente e
efectivo que lhe permita viver em paz e seguranca.



Ve amos, por isso, em primeiro lugar, os direitos e responsabilidades do queixoso, a pessoa que
desgla queixar-se contraa policia.

Evidentemente, o primeiro direito do queixoso é ter a sua queixaregistada, investigada, revistae,
no fim da investigacédo, ter uma clara explicagdo dos resultados da investigacdo e das decisOes
disciplinares.

Qualquer pessoa ao apresentar uma queixa tem também o direito de esperar que esta sgja tratada
com total integridade e que, pelo facto de ter apresentado queixa contra um agente da autoridade, ndo
venha a ser vitima de perseguicBes ou de qualquer outro tipo de comportamento preconceituoso.
Contudo, 0 queixoso tem também a responsabilidade de cooperar, dentro das suas possibilidades, na
actividade de investigagdo da sua queixa. Num recente programa de televisdo no Reino Unido, foi dito
gue os seus cidadéos lideram, no panorama europeu, a apresentaco de queixas, ndo apenas contra
agentes da policia, mas em termos gerais. Estou ainda a tentar descortinar se esta € ou ndo uma
reputacdo invejavel.

Deparamos frequentemente nesta &rea com individuos que, no momento da detencéo, apresentam
uma queixa, directamente ou através do seu legal representante, que ndo é mais que uma estratégia
relacionada com a matéria crime pela qual foram detidos, e da qual desistem quando a questdo é
decidida em tribunal. Estas queixas estratégicas ou maliciosas constituem, sem divida, um abuso do
procedimento do controlo externo.

Como jareferi, 0 queixoso tem o direito de ter a sua queixa registada, investigada, revista e, por
fim, a uma explicacdo clara. Alguns de vis aqui presentes e gue ja me ouviram noutras conferéncias,
sabem que a questé@o da abertura, no que respeita ao processo de controlo externo €, do meu ponto de
vista, fundamental para a confianga que o queixoso venha a ter (ou n&o) na integridade deste tipo de
procedimento.

Considero lamentével o facto de ndo termos ainda no Reino Unido a liberdade de informagéo
legislada, por forma a permitir que assuntos como a investigagdo de queixas possam ser
reveladas/discutidas abertamente, de uma forma transparente para com 0 qUEIX0SO €, Se Necessario,
com a comunidade em geral.

Gostaria agora de focar os direitos do agente policial e as suas responsabilidades em relagdo a
investigacdo das queixas. Antes de mais, um agente policial tem o direito a uma investigacdo justa e
objectiva da queixa apresentada contra ele. Tem ainda direito a um sistema capaz de reconhecer a
malicia ou estratégia que possa envolver uma queixa. Tem também o direito, durante o processo de
investigacdo da queixa, a um representante legal, membro da associacéo de pessoal ou mesmo do seu
sindicato.

O sistema policial tem de proporcionar ao agente um codigo de disciplina ou, em alternativa,
ordens claras ou linhas de conduta da forca em que serve, por forma a saber precisamente quais s80 0s
seus poderes e até onde pode fazer uso deles sem que atinja 0 ponto da sua ac¢éo ser passivel de
procedimento disciplinar. O agente tem ainda o direito a uma formagédo especifica sobre qual o papel a
desempenhar perante alel e perante a comunidade. Ideal seria que, no &mbito do processo da queixa,
investigagdo e acgdo disciplinar, fosse possivel a distingéo entre falha de actuagdo por parte do agente
e conduta impropria.

A primeira, poderd requerer apenas uma instrucdo adicional a ministrar ao agente, por forma a
gue a sua actuacao nessa area especifica sgja melhorada. Por outro lado, a segunda poderd ser passivel
de puni¢do no &mbito do codigo disciplinar.

Entre os deveres do agente policial sob investigacéo estd o de fornecer um relatério claro e
pormenorizado das suas actividades no incidente de que resultou a queixa. Actualmente no Reino
Unido um agente tem o direito de se manter em siléncio sem que qualquer conclusdo seja extraida
deste aspecto. Em Abril do préximo ano este direito ser-lhe-a retirado e se um agente tomar esta
atitude quando interrogado ela podera ser considerada conclusiva.

O controlo externo é uma matéria frequentemente vista como envolvendo a pessoa que se queixa,
a organizacdo de controlo externo e o0 agente policial contra quem € apresentada a queixa. Contudo,
esta forma de andlise faz com que se esteja a esquecer um direito bastante importante. E ele o de saber



gue o sistema de controlo externo é independente, objectivo, exigente e profissional e que a
organizacdo encarregue desta matéria desempenhard os seus deveres com absoluta integridade.

Este é um direito da comunidade em geral, aqual tem ainda o direito de saber que o controlo ndo
evita o policiamento das suas comunidades e permite uma completa liberdade operacional da policia
dentro dalel e dos poderes que Ihe sdo conferidos.

Este ponto é frequentemente esquecido e, neste caso, 0 controlo externo pode tornar-se restritivo
em vez de construtivo. O individuo, membro da comunidade, o cidad@ do pais em que 0 servico
policial operatem o direito de viver a sua vida em paz e seguranca, sabendo que o servigo policial é
capaz de cumprir as suas fungdes de proteccdo de cada membro da comunidade contra a
criminalidade.

N&o me vou desculpar por referir umavez mais o direito da comunidade a abertura no &mbito do
processo de controlo externo. O servigo policial € relevante para a comunidade que serve e a
comunidade, por sua vez, tem o direito de compreender que as queixas sSd0 investigadas
profundamente. Acrescente-se no entanto que o agente contra quem é apresentada uma gqueixa tem o
direito de esperar que se esta for considerada infundada, a decisdo sera tornada conhecida de forma a
que a reputacdo do agente em causa ndo seja prejudicada, apenas e tao sO por ter estado envolvido
num processo de queixa.

Pretendi, com este breve discurso, apresentar o equilibrio de responsabilidades entre o individuo
queixoso, 0 agente policial e acomunidade no seu todo, atendendo a legislacéo do pais em que opera.

Inserida numa atmosfera federal, na comunidade europeia para a qual trabalhamos enquanto
membros, tem havido um crescendo de legislacdo que deve ser tida em conta, embora ndo me
considere um especialista na &rea da L egislagcdo Europeia de Direitos Humanos.

De facto, o Reino Unido ainda ndo assinou a Convengdo Europeia dos Direitos do Homem,
embora o va fazer em breve. Estou, no entanto, preocupado com o facto de a legislacéo europeia se
estar atornar téo detalhada que interfere/dita o rumo da actuacéo dos organismos de controlo externo
sem efectuar qualquer distingéo entre as diferentes estruturas policiais, culturas e comunidades. Se me
€ permitido dar um pequeno exemplo, num caso apresentado recentemente no Tribunal Europeu, foi
decidido que a minha «Authority» ndo era independente e isto porque as nomeacfes eram feitas pela
Secretaria de Estado para 0s Assuntos Internos e porgue o financiamento das operacdes levadas a cabo
pela «Authority» provém do Ministério dos Assuntos Internos.

O julgamento pareceu ignorar completamente o facto de a minha «Authority» se apresentar ao
Parlamento através do Comité de Seleccdo dos Assuntos Internos, composto por membros do
Parlamento e extremamente influente perante este, o qual tem dedicado um extremo interesse pela
operacao de superintendénciacivil.

O julgamento ignorou ainda que, de ha ja aguns anos a esta parte, a homeagdo para a
«Authority» €, como ja mencionei, feita através de concursos a nivel nacional e entrevistas. Como é
evidente, ter4 de haver um responsavel pela formalizagdo da nomeagdo dos membros da «Police
Complaints Authority». As nomeagBes publicas estdo, no Reino Unido, sujeitas a uma série de regras
gue se destinam a garantir a justa imparcialidade de tais nomeacOes, sendo controladas por um
Comissério designado para o efeito que é simultaneamente responsavel perante o Parlamento.

Os seus deveres sd0 0s de assegurar que 0 acesso as homeagdes € aberto a todos os individuos
gue, no Reino Unido, reunam as qualificacbes necessarias, tendo consideraveis poderes no que se
refere & forma como sdo geridas as nomeacfes ministeriais. Cito este facto apenas como exemplo do
modo como, sem um estudo detalhado e sem qualquer aternativa ao sistema vigente, pode ser tomada
uma decisio dentro do Tribunal Europeu.

Preocupa-me de sobremaneira que tais decisdes judiciais e eventualmente legislagdo europeia
possa ser feita sem mengdo ou reconhecimento dos sistemas em causa e ou das estruturas que tém de
funcionar nessas comunidades.

Como Europeu dedicado, e isso ndo € sempre uma contradi¢do pelo facto de ser Inglés, acredito
que a Legislacéo Europeia deveria proporcionar/
apresentar linhas de orientacdo em vez de ser excessivamente descritiva. Mais uma vez as minhas



desculpas a todos aqueles que ja me ouviram anteriormente, mas tenho a tendéncia de citar um
politico inglés do século XVIII que parecia prever o controlo civil da policiaja naguela época.

Disse:

«N&o é 0 que um advogado me diz 0 que posso fazer; mas 0 que a humanidade, a razéo e a
justica, me dizem que devo fazer.»

Esta deveria ser, segundo creio, alinha de orientagdo para o controlo externo.

As minhas primeiras palavras séo de agradecimento pelo amavel convite gue mefoi dirigido pelo
Sr. Inspector-Geral da Administracdo Interna paratomar parte neste seminario sobre direitos humanos
e eficaciapolicial, o que muito me honra

Foi-me solicitado que abordasse o tema «os direitos fundamentais e o direito dos cidaddos a
segur ancax, tarefa dificil por duas ordens de razdes:

— Por um lado, a ilustre plateia que me esta ouvir, na qual se encontram distintos
académicos, e personalidades muito mais autorizadas do que eu para a abordagem
destes temas;

— Por outro, a tradicional dificuldade em estabelecer-se um ponto de equilibrio
susceptivel de garantir o direito dos cidaddos a seguranca e 0 exercicio/garantia dos
direitos fundamentais.

A questdo esta exactamente nesse equilibrio, ou sgja, na coexisténcia assumida e visivel daliberdade e da
autoridade:

O excesso de liberdade fere a autoridade, o excesso de autoridade €limina a liberdade.

Acresce, ainda, que num Estado de Direito Democratico aliberdade e a autoridade sdo conceitos
insusceptiveis de fraccionamento; um e outro sO podem ser considerados quando plenamente
concretizados.

Sobre este tema e, em especial, sobre a potencial conflitualidade entre os direitos fundamentais e
o direito & seguranca, j& se debrugaram ilustres juristas e brilhantes académicos; sdo abordagens que
relevam a dimensdo social, politica e juridica do problema, integrando e projectando o cidaddo em
abstracto nessa construcéo.

Atendendo & minha qualidade de Comandante-Geral de uma forga de segurancga, optei por uma
intervencédo, de certo modo, em contraponto, dando énfase ao concreto, tentando explorar o quotidiano
das relacBes dos agentes da autoridade com o cidadé@o para, nesse contexto, confrontar a problemética
dos direitos fundamentais com os imperativos da segur anca e dos actos de policia.

Os direitos fundamentais, cujo conceito moderno assenta na tradicéo inglesa de limitagédo do
poder (Magna Carta) e na concepcao jusracionalista das revolucdes francesa e americana, sdo direitos
inerentes & propria pessoa, como béasicos da sua vida, sendo, por isso, utilizados na linguagem
corrente, como sinonimos de direitos do homem ou direitos humanos.

Existe, pois, um consenso, quase universal, acerca do conjunto de normas e limites, que devem
pautar as relacOes Estado—cidaddo. Estas normas, por vezes, sofrem limitacBes e derrogacBes por
imperativos de seguranga e ordem publica ou em casos de «Estado de Excepgao».

N&o obstante, umas ha, que sdo totalmente intangiveis e que em situacdo alguma poderdo ser
derrogadas ou suspensas, sdo os direitos fundamen-tais.



Segundo o professor Jorge Miranda, por direitos fundamentais, entendem-se os direitos ou
posicdes juridicas subjectivas das pessoas enquanto tais, individual ou institucionalmente
consideradas, assentes na Constitui-
cao.

A inviolabilidade da vida humana, a liberdade e a seguranca, sdo, sem duvida, aqueles
direitos que melhor se identificam com um Estado de direito moderno e que, por consequéncia, se
encontram constitucional mente consagrados.

Também na nossa Constituicdo, sob a epigrafe «dir eitos liber dades e gar antias», se encontram
diferentes direitos, de contelido e estruturas variaveis, tendo todos como fundamento, o principio da
liber dade e da dignidade da pessoa humana.

E, pois, neste contexto que os direitos a liber dade e & seguranca se encontram justapostos na
letradale fundamental (art. 27.° n.° 1), como o direito de qualquer cidadéo a exercer a sua liberdade
fisica, de circulagdo, ou de expressdo, tendo como garantia que o Estado asseguraré esse exercicio,
seguro, tranguilo e liberto de ameagas ou coaccdes.

E precisamente neste ambito que se revela a intima relagio entre o direito & seguranca e os
outrosdireitos fundamentais, como o direito avida, aintegridade pessoal e, sobretudo, a liber dade.

Portanto, a procura do exercicio das liberdades por parte dos cidad&@os, sendo natural, implica
necessariamente 0 seu reconhecimento por parte do Estado a quem incumbe garanti-lo.

Nesta relacdo, cabe ao Estado encontrar o ponto de equilibrio entre a responsabilidade de
garantir a liberdade dos cidaddos e, simultaneamente, a sua seguranca, sem contudo beliscar o
exercicio dos demais direitos fundamentais.

E uma tarefa de extrema complexidade, especialmente para as forcas de seguranca, pois cabe aos
seus agentes conduzir as diligéncias de autoridade, precisamente aquelas mais susceptiveis de ferirem
os direitos fundamentais e, concomitantemente, garantir ainviolabilidade desses direitos.

Num simples acto (do ponto de vista policial) de identificagdo de um suspeito podem
materializar-se as mais relevantes questbes sobre cidadania e conflitualidade entre os direitos
fundamentais e a seguranca.

Tomemos como exemplo 0 caso em que um militar da Guarda, a algumas dezenas de
quilémetros do local da prética de um assalto a méo armada, aborda um individuo, solicitando-lhe a
respectiva identificacdo. Nao podendo satisfazer o pedido, o referido individuo é conduzido a viatura
da Guarda e, posteriormente, aquele que dizia ser 0 seu local de trabalho e onde estariam os seus
documentos de identificagdo, facto que ndo se confirma.

O motivo para aidentificacgo s6 pode ser por fundada suspeita.

Mas como fundamentar essa suspeita?

Na investigacdo criminal, além dos aspectos cientificos e técnicos, existe também um factor
importante a que, por simplificacéo de linguagem, designamos por intuicdo policial.

No caso em hipétese, a identificagdo e a suspeita tinham como fundamento essa tal intuicdo
policial; se as suspeitas se confirmam, tudo acaba bem (ou mal, como adiante veremos), caso
contrario, temos um militar da Guarda em apuros.

E que o cidaddo pode entender que o direito a livre circulaggo, corolério do direito a liberdade,
ou mesmo o direito a dignidade, quando coagido a entrar na viatura, foram violados se a suspeita ndo
for confirmada.

Num Acérdéo do Supremo Tribunal de Justica, em situacdo semel hante (ainda que agravada pelo
uso de algemas), um agente policial foi condenado por sequestro.

Estabel ece-se assim, uma fronteira ténue, fragil e subjectiva, entre alegalidade e obrigatoriedade
de agir e o crime por ter agido, que impde em cada caso concreto uma apreciacdo qualitativa prévia
gue, por certo, ndo esta (ainda) ao alcance de todos 0s nossos policias.

Permitam-me, pois, que releve esta disfuncdo, dificilmente superavel, ainda que susceptivel de
ser minimizada, entre a dimensdo do enquadramento juridico, em especial no que toca a tutela dos
direitos liberdades e garantias dos cidadaos, e arealidade ao nivel das forcas de seguranca e mesmo do
sistemajudicial.



A operacionalizacdo dos direitos fundamentais, em conciliacdo com o direito a seguranca, torna-
se, assim, um exercicio complexo; dificil para a maquina judicial e, cada vez mais, arriscado para os
policias.

E a estes agentes da autoridade do Estado, a quem compete, como ja referi, agir no sentido da
garantia, quer dos direitos fundamentais, quer do direito a seguranca. Importando realcar que a
seguranga, enquanto responsabilidade primaria das policias, se assume como um instrumento de
concretizagdo dos outros direitos.

N&o é possivel faar de liberdade se ndo houver seguranca para a fruir; talvez por isso, a
abrangéncia do conceito de seguranca.

A seguranca.

Mesmo conceptualmente, ndo se pode traduzir numa situagdo ideal e estavel; a seguranga € uma
manifestagdo dinémica de um processo evol utivo.

Nunca houve, e certamente ndo existira jamais, uma sociedade completamente segura, porque a
seguranca resulta de esforgos colectivos e individuais contraditérios, uns no sentido do cumprimento
das normas, outros no sentido da sua transgressao.

A seguranca dos cidaddos € um produto do sistema social, reflectindo, por isso, de forma
continuada, as condic¢des estruturais e conjunturais de um sistema assaz complexo, onde interagem
guestdes tdo diversas como a educacdo familiar, o nivel escolar, a salde fisica e mental, ou o
emprego.

Sendo esta, uma das necessidades basicas do homem, é natural que sgja considerada como uma
das finalidades exclusivas e caracteristicas dos fins do Estado, e que, quando posta em causa, faca
perigar a propria sociedade politica e, a0 nivel do homem como ser individual, crie sentimentos e
reaccdes que muitas vezes ultrapassam o proprio sentido da realidade.

Mas o termo seguranca, assume diversos significados e contetidos conforme o0 &mbito em que
esteja a ser utilizado, pelo que haverd que estabel ecer alguns critérios que permitam um entendimento
univoco.

Assim, a seguranca, mais que um estado fisico, corresponde a uma representacdo psico-
socioldgica dos cidaddos e das populacdes, traduzindo um sentimento construido e sustentado na
vivéncia do quotidiano.

Dito desta forma, a seguranca tem de ser entendida como o resultado do equilibrio entre as
condic¢des de normalidade socia e dalivre fruicdo das liberdades individuais.

Esta definicéo parece ser suficientemente ampla para que facilmente se perceba que a seguranca
néo pode ser considerada como um problema exclusivamente policial.

De facto, o entendimento da seguranga como um factor de realizagdo da cidadania, em oposicéo
a ideia tradicional da defesa do Estado, enquanto finalidade priméaria das for¢as de seguranca,
determina gue as responsabilidades nesta matéria sgjam também comungadas pela sociedade civil.

Uma outra consequéncia desta nova filosofia, é o alargamento do espectro da missdo genérica
das policias; aém dos aspectos relacionados com o cumprimento/incumprimento da Lei, as forgas de
seguranca sdo também atribuidas responsabilidades de &mbito social — os programas «escola segura»
e «apoio aidosos», ou mesmo a «policia de proximidade», sdo exemplos manifestos dessa forma nova
de fazer policia

Esta é uma resposta ao clima de inseguranca gerado pelos condicionalismos dos tempos
modernos em que se confundem os elementos objectivos e subjectivos da inseguranca, sobrepondo-se
estes ultimos, de forma esmagadora, sobre os primeiros.

Mesmo diminuindo a criminalidade e a conflitualidade, ndo h& garantia de combater o
sentimento de inseguranca.

A inseguranga, porque assente na forma particular que cada um tem de ver e expressar 0S Sseus
sentimentos pessoais acerca da realidade social concreta, variando em funcéo do que lhe sgamais ou
menos familiar ou conhecido, ou que, pelo contrério, |he pareca desconhecido ou desconforme com 0s
seus parametros de vida, principios e percepgdes, € um fendmeno essencia mente subjectivo.



A dimensdo subjectiva da inseguranca refere-se, portanto, a construgdo imaginaria que a
populacdo tem sobre o estado da seguranca, que entende como real, ndo cuidando de saber, se
conforme a realidade concreta ou néo.

Assim, nos ultimos anos, desenvolveu-se uma consciéncia colectiva de inseguranga que criou
uma auténtica representacdo social de medo difuso, que afirma a existéncia de um elevado indice de
inseguranca e de criminalidade.

Estas percepgdes tém muito a ver com o sentido do desenvolvimento das sociedades modernas
gue favorece as assimetrias sociais e espaciais e propicia relagdes de conflito entre os poderes
instituidos e os cidadaos.

O desenvolvimento tecnoldgico e as manifestas limitagdes da generalidade das pessoas para 0
Seu manuseamento, a propalada crise de valores, as referéncias constantes a «permissividade» dos
sistemas juridico-policiais, os fenémenos de imigracéo, o desemprego, a droga; e muito em especial, a
difusdo e profusdo de noticias e informagfes sobre crimes, assaltos e violagdes, que diariamente nos
entram pelos ecras das tel evisdes e que ocupam grande parte dos servicos noticiosos, sdo 0s elementos
catalisadores desse sentimento de inseguranca.

Parece, pois, pacifico afirmar que, hoje em dia, o fendmeno seguranca/inseguranca ndo pode
ser encarado como uma questdo exclusivamente policial; num Estado de Direito Democrético, a
estabilidade e a ordem publica, ndo podem ser conseguidos de uma forma autoritaria — como
objectivo de seguranca, deve relevar-se, mais que a resolucéo dos conflitos, a eliminagéo das suas
causas.

Desta forma a estabilidade gue conduz a seguranca, tem que ser perspectivada numa Optica
multidisciplinar que envolva aspectos sociais, econémicos, educacionais e tantos outros, tendo sempre
presente o respeito pelos direitos dos cidaddos num equilibrio entre aliber dade e a or dem.

Todos tém direito a liberdade e a seguranca, € um imperativo constitucional cuja concretizacdo
implica a harmonizagdo de dois vectores sociais fortemente antagonicos.

O essencia da actuacdo policial decorre exactamente no epicentro desses antagonismos — as
forcas de seguranca, quer pela prevengédo, quer pela repressdo, actuam sempre num clima de conflito
potencial ou declarado.

E preciso compreender esta realidade, que muitas vezes é de violéncia, para enquadrar a
problematica dos direitos fundamentais em confronto com Direito a Segurancga.

Para ilustrar esse clima de conflitualidade e antagonismo onde se insere a actividade policial,
permitam-me que recorra ao exemplo paradigmético dos «cortes de estrada.

Como conciliar a garantia do direito de circulagéo, corolério do direito aliberdade, com o direito
de manifestacdo, genuina expressdo do Estado de Direito Democratico?

A resposta ndo pode cingir-se a actuacdo policial; qualquer que sejaaopcdo, hadireitos violados.

Por isso, os poderes democrédtica e legitimamente instituidos devem assumir as suas
responsabilidades, construindo um modelo juridico e politico coerente, que permita as forcas de
seguranca o exercicio pleno, confiante e responsavel da sua missao.

SO assim sera possivel, heste como noutros aspectos da actividade desenvolvida pelas Forgas de
Seguranca, materializar o conceito de seguranca que se deduz da Lei de Seguranca Interna— Lei n.°
20/87, de 20 Julho.

Neste diploma, além dos objectivos e dos grandes principios orientadores, define-se a seguranca
inter na, como a actividade desenvolvida pelo Estado para:

— Garantir aordem, a seguranca e a tranquilidade publicas;
— Proteccao de pessoas e bens;
— Prevenir acriminalidade;
— Contribuir paraassegurar o hormal funcionamento dasinstituicdes democraticas.
Esta concepgéo de seguranca interna, que é recente, caracteriza-se pela sua abrangéncia; para além dos
tradicionais vectores da ordem e tranquilidade piblicas, vai mais longe, e preconiza também a garantia do



normal funcionamento das instituicdes democréaticas, 0 que o torna diferente e ndo subsumivel ao conceito de
ordem publica, tipico de outros tempos e de regimes ndo democréticos, como jareferi anteriormente.

Este novo entendimento institucional da seguranca corresponde a uma profunda mudanca filosofica do
conceito de seguranca; tradicionalmente vocacionadas para garantir prioritariamente a ordem constituida do
Estado, as policias sdo agora chamadas a actuar no sentido do primado do direito dos cidadaos.

Contudo,

s6 com ordem, seguranca e tranquilidade, os cidaddos poderao usufruir plenamente dos
direitos e dasliber dades que Ihes sdo constitucionalmente reconhecidos.

E neste contexto que ganha expressio a ideia de policia como modo de actuacéo da autoridade
gue consiste em intervir no exercicio das actividades individuais susceptiveis de fazer perigar os
interesses gerais, tendo por objectivo evitar que se produzam, ampliem ou generalizem os danos
sociais que as leis procuram prevenir, segundo a defini¢do do professor Marcello Caetano.

Ja a «Declaragdo dos Direitos do Homem e do Cidad&@o», votada pela Assembleia Constituinte
francesa em 26 de Agosto de 1789, e incluida na constituicdo de 1791, referia, no seu art. 12.°, ser
necessaria uma for ¢a publica para garantir osdireitos do homem e do cidad&o.

Tém, pois, as forcas e servicos de seguranca a dificil e complexa tarefa de em nome da
autoridade do estado, prevenir e investigar os crimes, recolher informacGes e manter a ordem e
tranquilidade publicas, tudo actividades que sob varios prismas ou circunstancias, interferem e podem
colidir com os direitos e liberdades das pessoas, como sejam: as detengdes, as revistas, as recolhas de
impressOes digitais, as buscas, os pedidos de identificagdo, os controlos e registo de veiculos, ou 0s
interrogatorios.

Em suma, acgdes, todas elas, marcadas pelo sinal da coaccdo, o que, SO por si, torna a actividade
policial, delicada e de muita responsabilidade.

A policia, desenvolve as suas tarefas dentro de um conceito ambivalente, o indissociavel bindmio
liberdade-seguranca, consequéncia da existéncia de liberdades contraditérias que encontra nos seus
limites, os pontos de confrontac&o e regul agéo.

E na procura de um equilibrio, entre agueles dois valores que o poder democrético escolhe o
caminho gue obriga a dupla exigéncia de:

— Velar pela seguranca dos cidadaos, sem perturbar o exercicio dos seus direitos.

Se a esta exigéncia acrescentarmos que no exercicio da sua actividade, poucas sdo as tarefas que a policia
consegue levar a cabo sem recorrer a um minimo de autoridade, num tempo em que toda a autoridade é
guestionada, talvez se torne mais explicita quéo dificil é hoje a missdo policial.

A propésito destas dificuldades, retomo o exemplo inicia do problema da identificagdo de um suspeito.
No caso que entdo referi, ndo se procedeu a revista pessoal do individuo, porque ndo estavam reunidas as
condicdes legais para a sua execucao.

Desta forma, todas as diligéncias efectuadas pela Guarda, ao abrigo do Cédigo do Processo Penal, foram
conduzidas em condi¢des de risco extremo para 0s seus militares; é que o individuo que se procurava identificar
estava armado com uma pistola de guerra, que viria a usar, matando um militar.

Esta € uma situagéo de grande melindre.

Como garantir um minimo de seguranca e eficacia policial sem ferir os direitos humanos?

E isto que estamos a discutir e que tdo bem se exprime neste situagzo.

No caso de ter sido efectuada a revista e ter sido encontrada a referida arma, estava demonstrada a fundada
suspeita sobre a posse de armas por parte do individuo e justificada a accéo policial.

No caso de ter sido efectuada a revista e ndo ter sido encontrada qualquer arma, ou encontrada uma arma
legal, muito provavelmente, estariamos na presenca de uma actuacdo policial excessiva e violadora dos direitos
humanos.

Este enquadramento restritivo imposto a actividade policial, corresponde ao ideal humanista das
sociedades plurais e tem como finalidade assegurar a plenitude dos direitos fundamentais.

Nao cabe as policias contestar o quadro legislativo em que se insere a sua actividade nem encontrar formas
de tornear alei, mesmo que a pretexto da eficécia da sua acgéo.



As policias compete utilizar os meios que a sociedade |hes disponibiliza e, na estrita observancia das suas
competéncias e atribuicdes, optimizar os recursos de que dispdem.

N&o é a sociedade que tem de se adaptar as policias, sio estas que, através de um esfor¢o permanente de
formagdo técnica e humana, aliada a compreensdo dos fenémenos sociais, tém de se conformar com a vontade e
decisdo legitimas do poder democratico.

Porém, tal facto e a consequente subordinacdo das forcas de seguranca, ndo impede, antes pelo contréario, impde,
gue em sede propria, como parece ser 0 caso deste semindrio, se reflicta sobre as eventuais restricies excessivas
a0 exercicio da autoridade.

O excesso de restricdes impostas ao exercicio das actividades de seguranca, podem, de alguma
forma, por em causa o préprio fruir daliberdade por parte dos cidaddos.

Para ilustrar esta afirmacéo aproveito ainda o exemplo gque venho referindo: € evidente que o
facto de arevista de seguranga ndo ter acolhimento legal, € um forte condicionante da eficéacia policial
e pode, por efeito perverso, ferir gravemente os valores que pretendia proteger, exactamente, os
direitos humanos.

Se é certo que a acgdo policial ndo pode sobrepor-se a legalidade, é também inquestionével a
obrigacdo de garantir as populagfes que as forcas de seguranca jamais deixardo de actuar por forca
dos constrangimentos pessoai s dos seus agentes, em consequéncia da incerteza quanto a legitimidade
de cada actuacéo.

E um problema real aquele de que vos falo, ndo se pode esquecer que a policia se encontra no
centro de um conjunto de interdependéncias, todas elas muito fortes: — entre outros, destacam-se os
ditames da lei, as exigéncias do publico, as determinacbes do poder, as necessidades de
funcionamento e os interesses dos seus profissionais.

Expostos e conceptualizados os el ementos influenciadores do problema— direitos fundamentais,
seguranca e policia — estamos em condi¢fes de abordar de forma mais coerente um dos aspectos
mai s criticos darelacdo entre os direitos fundamentais e o direito a seguranca:

— A violacdo dos direitos fundamentais dos cidad@os como conseguéncia directa da
actividade palicial.

Quando os direitos fundamentais sGo postos em causa pela propria accdo das policias, mesmo que a
pretexto da eficacia policial, estamos perante uma perversdo grave do Estado de Direito Democrético.

Hoje, felizmente, e refiro-me a forga que comando, sdo cada vez mais raros o0s casos que, sob a capa da
autoridade, sdo adoptados procedimentos susceptiveis de porem em causa os direitos liberdades e garantias do
cidadao.

Mas o exercicio controlado da autoridade ndo € uma tarefa fécil; € importante ter presente que,
frequentemente, a acgdo policial é conduzida em ambientes profundamente violentos, sem qualquer referéncia
aos valores padréo da convivéncia social, sendo a sua ac¢do determinada pelas circunstancias do ambiente
envolvente, sob pena de um total desajustamento e ineficécia da actuagao.

Além disso, a actividade policial caracteriza-se pelo imediatismo e responsabilidade individual das
decisdes de autoridade, mesmo as de maior melindre e passiveis de colidirem com alguns dos mais importantes
direitos e garantias de cidadania, sdo tomadas por agentes actuando em patrulhas, normalmente formadas por
dois ou trés elementos dos escal 6es mais baixos da hierarquia.

E um condicionalismo dificilmente ultrapassavel, mas que pode ser atenuado através do aumento
qualitativo da formagdo policial e, muito especialmente, por um enquadramento mais consistente, que
permita o apoio de retaguarda aos agentes e militares em contacto com as popul agdes.

No entanto, € importante ter presente que, narelagdo com os cidaddos, mesmo em ocorréncias de
baixo potencia de conflito, podem gerar-se situacbes de grande complexidade; lembro, a titulo de
exemplo, o caso do cidaddo que, numa rotineira operacdo de fiscalizagdo rodoviéria, recusa ser
submetido ao teste de alcoolemia



A preparacdo técnica e a formagdo humana do agente da autoridade, podem ndo ser suficientes
pararesolver o problema.

E que, com frequéncia, devido & instabilidade emocional do condutor, os acontecimentos
precipitam-se, terminando, ndo raras vezes, com a detencdo do cidaddo, nomeadamente, por
desobediéncia a notificacdo de inibicdo temporaria de conduzir.

Percebe-se assim a complexidade da actuacdo policial; por um lado ha a conviccdo de que
estamos na presenca de pessoas de bem, cujo comportamento, menos gj ustado, resulta do presumivel
excesso de dcool; por outro, cumpre- -nos impedir, no limite, até pela coacgéo fisica, que o infractor
ponha em causa a vida e a seguranca de terceiros — é um problema dificil!

Serd gque existem solucdes |egais alternativas para resolver esta situacao?

E evidente que o direito a seguranca dos outros cidaddos tem de sobrepor- -se a
irresponsabilidade de alguém que, provavelmente sob o efeito do dcool, pode matar, tal como um
vulgar criminoso.

Isto paradizer que, em matéria de direitos fundamentais, € no &mbito da resolucéo de casos deste
tipo que se geram os mais complicados problemas vividos pelas policias.

Finalmente, e para concluir, permitam-me que repitaa formulacéo inicial do problema.

Diziamos ent&o:

«A questdo estd no equilibrio que permita a coexisténcia assumida e visivel da
liberdade e da autoridade — 0 excesso de liberdade fere a autoridade, o excesso de
autoridade elimina aliberdade.»

Esse equilibrio corresponde, em Ultima andlise, as opgdes que os poderes instituidos véo adoptando em
cada momento do desenvolvimento social. S80 os cidaddos que determinam a parcela de liberdade individual
que se dispSem abdicar em troca de um maior nivel de seguranca.

Quando uma sociedade impde condicdes restritivas as policias, por exemplo, ao nivel dos procedimentos
de identificac8o de pessoas na via publica, estéa a assumir a primazia dos direitos dos cidaddos relativamente as
guestbes de seguranca.

E um risco calculado, pois é sabido que a lei, protegendo os cidados em geral, favorece mais agueles que
aviolam ou pretendem violar.

Por forca deste enquadramento legal, as popul agBes tendem a pdr em causa a ac¢do da policia, acusando-a
de insuficiente, inadequada ou inoperante e simultaneamente de ser excessiva, cometer abusos e ndo dar
seguranca.

Para contrariar este sentimento, pede-se as forcas de seguranca que sejam melhores; exige-se as policias
gue exercendo uma autoridade mitigada sejam mais eficazes em todas as vertentes da sua missdo.

Nao é tarefa facil.

No entanto, pese embora 0 algum crescimento do sentimento de inseguranga por parte das
populacdes, cujas causas ja foram sumariamente apontadas, € inegével que o nivel de garantia dos
direitos, liberdades e garantias &, hoje, muito superior ao registado num passado recente.

No seio da Guarda, ndo tenho duvidas em afirma-lo, é cada vez mais pacifica a ideia que num
Estado de Direito Democrético as policias actuam segundo os padrdes da ordem juridica e social
adoptada em cada momento da evolucdo social:

— Que ndo é a sociedade que tem de se adaptar aos seus desgjos, atitudes e
comportamentos;

— S&o as policias que, valorizando permanentemente os suas competéncias, saberes e
niveis de desempenho, devem encontrar 0s mecanismos de actuacdo que permitam
contornar 0s crescentes obstacul os que as soci edades democraticas e humanistas opdem
as actuagdes policiais,



— Que o respeito e a estima da comunidade pelo trabalho das policias € o melhor
instrumento para a eficiciapolicial.

Este é o caminho que a Guarda esta a trilhar, o que certamente contribuira para que a liberdade e a
segurancga possam conviver plenamente na sociedade portuguesa.

1 — Agradecido e honrado por poder participar nos trabal hos deste seminério, ndo posso deixar de afirmar
asuaindiscutivel oportunidade.

Existe hoje consciéncia generalizada por parte dos cidaddos, de que o estado de direito democrético
confere a cidadania o exercicio de direitos individuais a seguranca, e no uso de tais direitos, formulam-se sob
formas socialmente organizadas, exigéncias de cumprimento efectivo desses mesmos direitos individuais e
colectivos, impondo ao Estado ndo s6 comandos normativos, como governo e medidas de politica, garantisticas
da suarazéo.

Porém, este crescente de exigéncias, que impdem ao Estado o desenvolvimento da sua acgdo, com base em
nocBes de eficiéncia na governacdo e nos mecanismos de controlo de seguranca colectiva, designadamente nas
grandes metrépoles urbanas, é contraditério com a exigéncia de crescendo de garantias de seguranca individual,
guanto aos visados pela accdo dos agentes do Estado, sdo pressionados pel os critérios de eficiéncia

Esta tenséo contraditoria € significativamente agudizada no dominio da acgdo das policias e dos tribunais.

Escusado sera dizer-se que a pressdo social que se abate sobre a actividade policial se desenrola
igual mente submetida a dois vectores de presso:

e A pressdo da opinido publica, maioritariamente manipulada por meios de comunicagéo
social de massas, que constréem o noticidrio quotidiano, com base na divulgacéo
apelativa de atengdo sobre os factos que possam constituir escandalo; e que usualmente
degradam direitos individuais a identidade;

* O apuramento de critérios de eficiéncia, meramente aferidos na base de resultados
estati sticamente apurados.

2 — Estas circunstancias contemporaneas, operam um quatidiano de situagtes individuais que poderiamos
considerar totalitérias para o individuo.

O cidadéo representa para si proprio, consciéncia de que vigora um sistema de garantias e de
seguranca emergente do Pacto Constituinte do Estado de Direito Democrético. Sempre que sofre
gualquer tipo de aplicacdo de medidas de coaccdo a sua liberdade, ou sofre efeitos perversos na sua
seguranca, sente--se de imediato injusticado e ndo protegido nos seus direitos individuais, por via da
aplicag@o de eventuais medidas expeditas e exigidas por critérios de eficiéncia, que pressionam a
actividade policial, e que desconsideram algumas das garantias individuais de seguranca e da
liberdade, ou por via de verificagdo de ineficiéncia.

Se a este fenOmeno pudermos acrescentar a eventual consequéncia na verificagdo de um
sentimento de condenacdo sem contradicdo e sem apelo, nem sistema de salvaguarda de garantias,
pela publicacdo de noticias devastadoras dos seus direitos de personalidade, poderemos chegar a
conclusdo de que esta criado um fermento de cultura de descrenca na eficiéncia das Instituices que
tém por funcdo garantir a Seguranca e a efectivacéo da Justica.

Ja ndo é necessario ser profeta, para reconhecer que se caminha para uma desconsideracdo das
instituicdes da democracia representativa, que pode prenunciar 0 nascer de uma violenta crise no
sistema politico.

3 — E, no entanto, se estes prenuncios de crise se podem descortinar, certo € também necessario
dizer, que se deram passos muito significativos no dominio legislativo que constréem a seguranca
individual.

N&o podemos deixar de referir a revisdo constitucional de 1997, que deu nova redaccdo ao art.
32.° introduzindo a nogdo do patrocinio forense por advogado, como garantia do processo penal.



Art. 32.°

Garantias do Processo Criminal

1 — O processo criminal asseguratodas as garantias de defesa, incluindo o recurso.

2 — Todo o arguido se presume inocente até ao trénsito em julgado da sentenca de condenacdo, devendo ser julgado
Nno mais curto prazo compativel com as garantias de defesa.

3 — O arguido tem direito a escolher defensor e a ser por ele assistido em todos os actos do processo, especificando a
lei os casos e as fases em que a assisténcia por advogado € obrigatéria.

4 — Toda ainstrucdo é da competéncia de um juiz, o qual pode, nos termos da lei, delegar noutras entidades a prética
dos actos instrutorios que se ndo prendam directamente com os direitos fundamentais.

5 — O processo criminal tem estrutura acusatoria, estando a audiéncia de julgamento e os actos instrutérios que a lei
determinar subordinados ao principio do contraditorio.

6 — A lei define os casos em que, assegurados os direitos de defesa, pode ser dispensada a presenca do arguido ou
acusado em actos processuais, incluindo a audiéncia de julgamento.

7 — O ofendido tem o direito de intervir no processo, nostermosdalei.

8 — S8o nulas todas as provas obtidas mediante tortura, coacgdo, ofensa da integridade fisica ou moral da pessoa,
abusivaintromissao navida privada, no domicilio, na correspondéncia ou nas telecomunicaces.

9 — Nenhuma causa pode ser subtraida ao tribunal cuja competéncia esteja fixadaem lei anterior.

10 — Nos processos de contra-ordenagdo, bem como em quaisquer processos sancionatorios, sdo assegurados ao
arguido os direitos de audiéncia e defesa.

Cumpre referir igualmente a nova redaccdo dada ao art. 208.° da Constituicdo que
constitucionalizou o patrocinio forense, como elemento essencial a Administracdo da Justica.

Por outro lado, a recente alteragdo do teor dos arts. 62.°2, 63.° a66.° do Cédigo de Processo Penal,
bem como, a nova formatagéo da intervencdo processual do Assistente em Processo Penal, confirma a
vontade legislativa de acautelar o exercicio dos direitos de garantia e seguranca individual, quer aos
cidadéos acusados, como as vitimas da prépria actividade criminosa.

Reconhece-se agora, que o patrocinio forense, desempenha uma funcéo de garantia, o que para
nos advogados representa um acréscimo de responsabilidade funcional e social, vinculante, ao servico
daJustica.

4 — Os advogados estéo constituidos numa obrigacéo de maior intervencdo, no funcionamento
dos mecanismos de afirmacdo das garantias individuais, quer dos acusados, quer da vitimas, na
tramitacdo do processo penal.

Porém, este crescendo de responsabilizacdo funcional, carece de aperfeicoamentos legidativos
subseguentes e sobretudo, carece da afirmac&o de novas préticas processuais, por forma a que nasga
uma nova cultura de patrocinio e de abertura aos mecanismos do acesso ao Direito, por parte de todos
os cidaddos, sobretudo os mais carenciados e marginalizados, para que possa mudar a realidade
Portuguesa e se possa afirmar sem perda de confianga, que ja ndo temos uma Justica pararicos e outra
para os pobres e marginalizados.

A execucdo pratica do disposto nos arts. 62.° e seguintes do Cadigo de Processo Penal, impde,
gue os Conselhos Distritais da Ordem dos Advogados, estejam operacionalmente organizados e
dotados de meios, para que em tempo Util facultem as Magistraturas, as identificagbes e listas
completas de advogados disponiveis e voluntarizados, para a funcdo dos patrocinios em processo
penal.

A competéncia para esta indigitagdo tem de ser sistémica e organizada, e tem que caber
inequivocamente a Ordem dos Advogados, Instituicdo garante da autonomia e independéncia dos
Advogados.

Por outro lado, esta questdo da indigitacdo para o patrocinio forense oficioso, tem também que
estar considerada intrinsecamente ligada, a produgéo de um novo quadro legislativo, que globa mente



resolva a formulaggo das politicas de acesso ao direito, patrocinio forense oficioso e assisténcia
judiciéria.

A Ordem dos Advogados ja teve oportunidade de apresentar a0 Ministério da Justica, as
propostas de legislagdo neste dominio e segundo indicages que possuimos, 0 Governo porfia em que
até ao fim dalegidaturatal legislacdo seja produzida.

No entanto, esta legislacdo que de forma inovadora enquadrara e modernizara a garantia de
acesso a0 Direito e a informagdo juridica, ao patrocinio forense oficioso e aos mecanismos de
assisténcia judiciéria, tem que ser a nosso ver, ampliada a um novo campo de intervencdo, para que
possa existir uma efectiva garantia de patrocinio e assisténcia, a partir do momento em gue se verifica
a aplicacéo qualquer tipo de medidas de coacgédo sobre os cidadaos, exercida pel os agentes do Estado.

A reforma do Cbdigo de Processo Penal, imp8e este tipo de interpretacéo e é sabido que ha ja
vérios anos vimos defendendo a necessidade de interligacdo sistémica do funcionamento das policias
com o patrocinio oficioso dos advogados.

Cresceram e consolidaram-se 0s conceitos inovatorios das policias como for¢as néo
militarizadas.

Existe hoje capacidade de organizacdo dos Advogados, que permitira responder ao desafio de se
constituirem sistemas de permanéncia ou de turno de Advogados, por forma a prestarem assisténcia as
esquadras da PSP e aos postos da GNR, a fim de serem garantidos os direitos individuais e
processuais de detidos, ou de vitimas de actividade criminosa.

Serdo seguramente necessarios mais meios financeiros e logisticos. Nao teremos a pretensio de
sugerir uma construcéo global paratodo o pais, a0 mesmo tempo e simultanea.

Defendemos a utopia, mas hao pretendemos considerar a utopia como realizavel ja.

Mas julgamos ter legitimidade para propor a construcdo de modelos pilotos ou experimentais,
nos grandes centros urbanos, onde as desigualdades sociais se tém vindo a acentuar e onde os factores
de marginalizacdo sdo tao evidentes e chocantes.

A construcdo de habitos de convivéncia, funcional e operativa entre policias, cada vez mais bem
formados, técnica e civicamente, nas respectivas Escolas Superiores de Policia, com uma cultura
forense do contraditorio, e de garantias e respeito pelos direitos individuais basicos, terd um duplo
efeito estruturante dos objectivos que nos motivaram neste seminario: garantir os direitos humanos,
sem prejuizo da eficaciapolicial.

Estou convicto que a construcao de model os como aquel e que prefiguramos, tera como inevitavel
consequéncia uma qualificada melhoria do combate as culturas de violéncia e de autocracia, sem
perda da necesséria firmeza das condutas, de quem tem a dificil misséo de determinar medidas de
coaccao sobre cidaddos.

Estes caminhos de transformagéo impdem-nos imaginacdo e esperanca em melhores institui coes
da Republica.

E um desafio que continuaremos a estimular e onde creio que n&o estaremos sozinhos.

LIMITESA ACTUAGCAO DAS FORCAS
E SERVICOS DE SEGURANCA

| — ESTADO DE DIREITO DEMOCRATICO

1 — O que verdadeiramente caracteriza o Estado de Direito Democratico é a subordinacéo do
préprio Estado, de todas as suas ingtituicoes, de todos 0s seus 6rgéos e de todos 0s seus agentes, a
Congtituicdo e a Lei, bem como arejeicdo de qualquer poder e de qualquer autoridade que possam ser
exercidos por formailimitada, irracional, desproporcionada ou incontrol avel.

O que, em rigor, identifica e distingue 0 nosso modelo de Estado de Direito Democr ético séo
as bases ou principios fundamentais expressamente afirmados no art. 1.° da Constituicéo:



¢ A dignidade da pessoa humana, que fundamenta e confere unidade aos direitos,
liberdades e garantias essenciais dos cidadaos;

« A vontade e liberdade dos cidaddos, que fundamentam e conferem legitimidade a
existéncia, a organizacao e ao funcionamento do Estado e das suas instituicoes.

Estas bases axiomaticas constituem, portanto, os fundamentos e os limites do Estado, tal como esta
configurado na Constituicdo — cfr. osarts. 1.2, 2.°e 3.°da Lei Fundamental.

Donde resulta que, ao contrario do que aconteceu em épocas recuadas da nossa historia, em que
os cidaddos e as suas organizacdes estavam ao servigo do Estado, agora € o Estado e as suas
institui cBes que, inquestionavel mente, tém de estar ao ser vico dos cidad&aos e das suas organi zagoes.

Esta nova concepcéo fil osofica sobre a razéo de ser do Estado, integrada por principios e valores
claramente acolhidos pela Constituicdo da Republica, que esta subjacente a construcdo, a organizacéo
e ao funcionamento do Estado e das suas institui¢des, impde uma mudanga radical — manifestamente
ainda ndo conseguida— na mentalidade dos titulares dos 6rgéos do poder politico e dos responsaveis
pelos érgdos da Administracéo Publica:

» Antigamente falava-se de direito em termos de politica;
» Hoje tem de falar-se de politica em termos de direito.

2 — Os principios, os valores e 0 sistema consagrados na Constituicdo imp8em que o Estado e as suas
instituicdes, na concretizacdo do projecto e dos objectivos nacionais e na prossecucdo das tarefas fundamentais
expressamente assinaladas pelo art. 9.9, se sintam e actuem permanentemente vinculados, quer quanto aos
meios quer quanto aos fins.

Assim, no plano dos principios, da hierarquia dos valores e da prevaléncia dos objectivos, ndo
podem restar quaisquer equivocos e também ndo sdo admissiveis quaisguer divergéncias, desvios ou
hesitagdes, quanto a compreensdo e ao alcance das r elacbes entre 0 Estado e os cidadéos:

« O Estado €, apenas, a forma de organizagdo maxima de cidaddos livres e responsaveis,
titulares de direitos e garantias fundamentais, unidos por um projecto comum de vida;

» Ospoderes de coer ¢do e os meios de constricéo que o Estado esta legitimado a exercer
sobre os cidaddos sdo justificados, exclusivamente, pela necessidade de assegurar a
convivéncia pacifica das pessoas e pela indispensabilidade de garantir o exercicio dos
seus direitos civicos e das suas liberdades fundamentais;

» A adopgéo, pelo Estado e pelas suas institui¢cdes, nomeadamente pelas forgas e servigos
de seguranca, de meios de coercdo ou constricdo, esta limitada pela Constituicdo e pela
lei, ndo podendo, em circunsténcia alguma, ofender a dignidade da pessoa humana.

Il — SEGURANCA INTERNA

3—E, no entanto, inquestionavel que todas as formas de convivéncia entre pessoas, por mais
simples e homogéneos que sgiam 0S grupos, as comunidades e as respectivas organizagoes,
comportam sempre limites a conduta de cada um dos seus membros.

Ora, se 0 Estado constitui a organizacdo maxima dos individuos, num determinado territério, é
obvio que a sua primeira fungdo terd de consistir em tornar possivel a convivéncia pacifica dos
cidadéos e em garantir a seguranca do grupo contra os perigos de perturbacdo da paz publica e da
ordem democrética, reservando, para os 6rgaos legitimados pela comunidade nacional, 0 monopdlio
do emprego racional da forga, em todas as circunstancias.

Por isso e por constituir condicdo de todas as demais, a primeira funcdo do Estado, na ordem
interna, é a de prever, prevenir e neutralizar todas as formas de violéncia privada, individuais ou



colectivas, com vista a garantir a paz publica, a normal convivéncia em sociedade, o funcionamento
das instituicBes democraticas, o regular exercicio dos direitos e liberdades fundamentais dos cidadaos
e o respeito pelalei — cfr. os arts. 9.° e 272.° da Constituicéo, o art. 21.° da Lei n.° 30/84, de 5 de
Setembro (SIRP), eo art. 1.°daLei n.° 20/87, de 12 de Junho (LSI).

4 — O conceito de seguranca interna € relativamente recente, quer na legislacdo quer na
jurisprudéncia quer na doutrina, pois apenas foi acolhido no texto fundamental pela profundissima
revisdo operada através da Lei Constitucional n.° 1/82, de 30 de Setembro, que, como se sabe,
constituiu a reforma mais marcante dos Ultimos vinte anos, hos dominios da organizaco dos poderes
do Estado e da disciplina das fungdes essenciais que |he incumbe desempenhar.

Porém, atentando no art. 1.° daLei n.° 20/87 (Lei de Seguranca Interna), que explicitou a nogéo
fundamental de seguranca interna, acolhida pelo art. 272.%, n.° 1, da Constituicao, verificar-se-a que
aquela abrange conceitos tradicionais como os de ordem publica, seguranca publica, tranquilidade
publica, seguranca interior do Estado, prevencéo da criminalidade, proteccdo das pessoas, €etc ,
unificando-os sob uma nova concepcao filoséfica, politica e funcional.

No contexto especifico do art. 272.° da Constituicéo, o conceito de seguranca interna, depois
vertido nos arts. 2., n°1, e21.°% n°1, daLe n.°30/84 (SIRP), mais tarde explicitado pelo art. 1.° da
Lei n.°20/87 (LSI) e, finalmente, transposto para as | eis organicas das forgas e servicos de seguranca,
assume um sentido marcadamente ligado a ideia de garantia do cumprimento das leis em geral e do
respeito pelos direitos dos cidaddos, em tudo o que concerne a vidainterna da comunidade.

Por isso é que, no n.° 3 do art. 1.° da citada Lei de Seguranca Interna, estdo lapidarmente
sintetizados os objectivos essenciais e permanentes a prosseguir pelo Estado, em matéria de
seguranga interna:

« Proteger avida e aintegridade das pessoas;
» Garantir apaz publica;
» Defender a ordem democratica.

A funcdo de seguranca interna integra-se, portanto, no nicleo essencial dos poderes de soberania e de
autoridade do Estado unitario, que, embora sendo indelegaveis, inaliendveis e indivisiveis, s6 podem ser
exercidos de harmonia com os principios naturais, constitucionais e legais que limitam tais poderes.

Considerando que a nogdo de seguranca interna contida no art. 272.°, n.° 1, da Constitui¢éo, &
meramente enunciativa e que a definicdo do art. 1.° da Lei n.° 20/87 é excessivamente abrangente,
afigura-se necessario e urgente que o legislador clarifique aquele conceito, por forma a tornélo mais
operativo, explicitando a natureza e 0 &mbito das actividades abrangidas por aquela funcdo do Estado.

5— A ordem, a seguranca e a tranquilidade publicas constituem, pois, condicdes essenciais a
existéncia, ao funcionamento e ao desenvolvimento do Estado e das suas institui¢des, bem como das
organizagOes da sociedade civil, livremente constituidas nos termos da lei.

N&o pode existir uma sociedade sem instituices e ndo ha instituicbes sem poder e sem uma
autoridade que faca respeitar esse poder, se necessario, pelaforca.

Um conhecido pensador oriental afirmou, 300 anos A.C., a este propdsito, 0 seguinte: «se o teu
poder ja ndo é respeitado € porque outro poder esta a caminho»; e outro pensador ocidental,
contemporaneo, concluiu que «o homem € o Unico animal que ndo pode viver sem uma autoridade
gue o contenha, se necessario, pela for gax.

Porém, numa sociedade democrética, organizada sob a forma de Estado de Direito, a pessoa
humana é o centro e o fim de tudo.

Donde resulta que ao Estado s6 € legitimo deter poderes que ndo afrontem a dignidade humana e
as instituicdes encarregadas de fazer respeitar esses poderes — as forgas e servicos de seguranca— so
devem actuar por forma a ndo ofenderem aguela mesma dignidade.

Quer isto dizer que, no plano dos principios e dos valores, ndo podem restar quaisquer dividas
de que a ordem, a seguranca e a tranquilidade publicas ndo constituem fins em si mesmos; sao apenas



condicOes de ou meios para assegurar 0 cumprimento da lei e garantir os direitos e as liberdades dos
cidadaos.

As proprias ingtitui¢bes politicas do Estado também ndo sdo fins em si mesmas; sdo apenas
instrumentos ou meios indispensaveis ao desempenho do papel do Estado na prossecucdo dos
interesses permanentes e dos obj ectivos fundamentais da comunidade nacional.

Um Estado que ndo fosse capaz de garantir a ordem democratica, a tranquilidade publica, os
direitos dos cidaddos, a sua propria seguranca e o normal funcionamento das institui¢des, ndo teria
razéo de existir.

Por isso, o Estado de Direito Democrético dispde de um aparelho preventivo-repressivo,
fundado na Constituicdo e claramente regulado pela lei, através do qual se procura conciliar a
proteccdo da ordem social e a salvaguarda das liberdades individuais, tendo sempre como referéncia
permanente, por imperativo constitucional, a busca do equilibrio dos valores essenciais,
tradicionalmente expressos no bindmio segur anca-liber dade.

6 — Asfaces mais visiveis e actuantes desse aparelho e que mais directamente interferem com as
pessoas, com as suas liberdades e com os seus direitos fundamentais, sGo o0 sistema de seguranca
inter na, essencialmente integrado pelas forcas e servigos de seguranca, e o sistema dejustica penal,
fundamental mente protagonizado pel os 6rgaos do Ministério Publico e pelos tribunais.

A organizacdo e o funcionamento destes dois sistemas, com as suas multiplas interseccfes e as
suas permanentes interaccdes — muitas vezes mal compreendidas e frequentemente descoordenadas,
quer ao nivel da decisdo politica quer ao nivel da execugdo — apesar da respectiva autonomia
estatutéria, funcional e orgéanica, reflectem, sempre, necessariamente, as vicissitudes proprias do
regime politico, mas assumem importancia crucial para se gjuizar sobre se e em que medida o Estado
continua vinculado aos fins que justificam a sua propria existéncia:

* Respeito pela dignidade da pessoa humana;
» Realizacdo pessoa dos cidadaos;
« Desenvolvimento global da comunidade nacional.

AsinstituicOes judiciarias e as institui¢des policiais sdo, portanto, meios ou instrumentos imprescindiveis a
realizacdo do Estado de Direito, competindo-lhes preservar os seus alicerces e garantir o seu nhormal funciona-
mento.

No que concerne especificamente a razéo de ser e a0 modo de actuacdo das ingtituicdes policiais, a
Constituigdo € muito clara na defini¢do dos meios, dos objectivos, dos fins e dos limites, ao estabel ecer:

« No art. 9.° alineab), como tarefas fundamentais do Estado, as de garantir os direitos e
liberdades dos cidadaos;

« No art. 18° n.° 1 e 2, a vinculacdo aos principios fundamentais da necessidade,
adequacéo e propor cionalidade, sempre que se trate de limitar ou restringir os direitos,
liberdades e garantias dos cidadaos;

* Noart. 266.%, n.° 2, asubordinacéo de todos o0s 6rgaos e agentes do Estado, no exercicio
das suas fungdes, aos principios da igualdade, proporcionalidade, justica e
impar cialidade; e

* Noart. 272.°, n.° 1, como fung¢des da policia, as de defender a legalidade democratica
e garantir a segurancainterna e osdireitos dos cidadéaos.

Desenvolvendo as directivas constitucionais sobre a matéria, a citada Lei n.° 20/87 (LSI) veio explicitar as
responsabilidades do Estado neste dominio e caracterizar a fun¢do de seguranca interna como uma actividade
nacional, permanente, interdisciplinar e plurissectorial, instituindo o sistema nacional das forcas e servicos



de seguranca e tipificando as medidas gerais e especiais de policia, bem como o controlo, a
posteriori, da sua aplicacéo.

A actividade de seguranca interna que incumbe, especialmente, as forcas e servicos de seguranca
gue integram o sistema assume Vérias facetas e desenvol ve-se nos seguintes dominios fundamentais:

« Informagbes de Seguranca Interna;

¢ Prevencdo da criminalidade;

* Investigacdo da criminalidade;

« Manutenc&o da ordem e tranquilidade publicas.

7 — Justamente porque se trata de uma actividade, em qualquer destes dominios, que interfere, ou pode
interferir, directamente com a vida das pessoas, exprimindo-se frequentemente através de formas de coergéo ou
constricdo dos direitos e liberdades fundamentais, a questdo dos poderes de policia e das medidas de policia
assume aspectos extremamente melindrosos e delicados, em especial no que concerne a actuagdo das policias em
matéria de seguranca e ordem publicas.

Com efeito, quanto a actividade das infor macgdes de seguranca interna, o enquadramento juridico
€ muito claro, pois esta irreversivelmente assente, de forma praticamente pacifica, que os objectivos
especificos a prosseguir nesse dominio tém de ser acangados por métodos proprios, no rigoroso
respeito pelos direitos individuais das pessoas e sem qualquer possibilidade de recurso aos meios, aos
poderes e as medidas de tipo policial — cfr. arts. 3.° e 4.° da Lei n.° 30/84 (SIRP), complementada
pelo Decreto-Lel n.° 225/85 (SIS).

Quanto a actividade de investigacdo criminal, desenvolvida pelas forcas e servigos policiais,
engquanto 6rgaos de policia criminal, a situacdo é ainda muito mais clara, pois todas as formas de
actuagdo estdo minuciosamente disciplinadas pela legisacdo processual penal e exaustivamente
estudadas e esclarecidas pela jurisprudéncia e pela doutrina, sendo certo, ainda, que todos os actos
processuais praticados no &mbito dos inquéritos consubstanciam o exercicio de poderes-deveres
funcionais, com carécter vinculado, e estdo sujeitos a fiscalizagdo das autoridades judiciarias, o que
diminui os riscos de abusos ou ilegalidades praticaveis neste dominio, ou, pelo menos, dificulta a sua
impunidade — cfr. oart. 1.°,n.°2, daLei n.°20/87 (LSI) eosarts. 1., n.° 1, dineac), 55.° € 56.°, do
Cédigo de Processo Penal .

E, portanto, nos dominios especificos da prevencdo policial da criminalidade, e da
manutencao ou reposi¢ao da seguranga e ordem publicas que se suscitam as maiores dificuldades
guanto a definicdo rigorosa do enquadramento juridico da actividade das forcas e servicos de
seguranca, o que facilmente se compreende se tivermos em considerag&o 0s seguintes factores:

* Em primeiro lugar, sendo co-naturais a vivéncia propria de uma sociedade livre e
democrética certas formas de desordem, na acepcdo literal do termo, torna-se dificil
determinar, em abstracto, as margens da tol erabilidade desse tipo de comportamentos;

» Em segundo lugar, é praticamente impossivel prever, na grande maioria das situacoes, as
formas, os modos, os lugares e os momentos de expressdo dos comportamentos
contrérios a ordem publica e alegalidade democrética;

» Em terceiro lugar, é praticamente impossivel, também, tipificar as formas e os modos de
reaccéo, pelos agentes das forcas poli-
cials colocados no terreno, sendo, anda, mais dificil  definir, em
abstracto, quaisguer regras sobre 0 momento em que a reaccdo a desordem deve ser
iniciada.

|1l — PODERESDE POLICIA / MEDIDASDE POLICIA



8 —E certo que a Constituicdo e a Lei estabelecem expressamente, que a actividade de
seguranca interna estd4 subordinada ao principio da legalidade e exerce-se nos termos da lei,
designadamente da lei penal e processual penal e das leis orgéanicas das policias e servigos de
seguranca— cfr. o art. 272, n.%1 a3, daCRPeosarts. 1., n.°2,e2° n. 3, daLei n.°20/87 (LS).

E certo, também, que a Constituicdo e a Lei consagram, como ja se referiu, principios
fundamentais e limites imperativos a respeitar no exercicio da actividade de seguranca interna, dos
poderes policiais que Ihe sdo inerentes e das medidas policiais aplicaveis— cfr. o art. 18°, n.° 2, e
272°,n°52e3,daCRPeosarts. 2° n°1 a3, daLe n.°20/87 (LSI):

* Subordinagdo aos principios do Estado de Direito Democrético;
* Respeito pelos direitos, liberdades e garantias dos cidadéos,

» Observancia das regras gerais de policia;

* Legalidade e tipicidade das medidas de policia;

* Necessidade, adequagéo e proporcionalidade;

* Proibic&o de excesso.

E certo, ainda, que em todas as leis organicas das forcas e servicos policiais encontramos regras sobre o
exercicio das respectivas atribuicfes funcionais e normas procedimentais sobre 0 modo de actuar em
determinadas situacdes que, em resultado da experiéncia de muitos anos, foi possivel prever etipificar.

Para além disso, é 6bvio que todos os poderes de policia sGo poderes-deveres funcionais que
integram competéncias publicas, conferidas por lei paraareaizacdo de determinados fins (vinculacéo
finalistica), donde resulta que qualquer desvio quanto a esses fins consubstancia um uso abusivo,
ilegitimo e infraccional desses mesmos poderes.

Porém, ndo pode ignorar-se que, no dominio da actuagdo policial em matéria de prevencéo geral
da criminaidade e manutencdo da ordem e seguranga publicas, mais do que em qualquer outro
dominio de actuacdo do Estado, pelas razbes atras referidas, o exercicio dos poderes de policia, na
maioria das situagdes, € discricionario, quanto ao modo e ao momento de agir .

A vinculagéo s6 se mantém, sempre, e em todas as circunstancias, relativamente ao fim para que
tais poderes foram conferidos, a funcéo que decorre das finalidades institucionais da forga ou servigo
a gque o agente pertence, aos limites naturais implicitos na previsao desses poderes e aos principios
fundamentais da imparcialidade e da propor cionalidade, nos quais deve assentar o exercicio, em
concreto, de quaisquer poderes de autoridade.

Em suma, no Estado de Direito Democratico as forcas e servicos de seguranca sao instituices de
defesa da |legalidade democrética e de protecgdo dos cidaddos, que estdo exclusivamente ao servico do
Estado e da comunidade nacional e exercem os poderes-deveres correspondentes as suas atribuicoes
funcionais, com os fins e dentro dos limites fixados pela Constituicéo e pelaLei, ndo podendo adoptar
meios coercivos para além do estritamente necessario e devendo, ainda, respeitar os principios da
adequacdo e da proporcionalidade.

Os principios da proibi¢do do excesso e da salvaguarda da dignidade da pessoa humana,
guando devidamente interiorizados pelos 6rgéos de comando ou direccdo e pelos agentes das forcas e
servigos de seguranca, constituem as Unicas referéncias e garantias seguras relativamente aos perigos
decorrentes das vastas areas de discricionaridade existentes nos diversos dominios da actuagéo
policial, em especia no dominio da prevencdo geral e da seguranca e ordem publicas.

O respeito por agueles principios e a efectiva concretizagdo dos limites que eles impdem ao
exercicio dos poderes e a aplicacdo das medidas policiais dependem, em grande medida, das
qualidades humanas, da formagéo bésica e complementar, do enquadramento e permanente controlo
hierérquico da actuacéo, da autodisciplina e do sentido ético e deontoldgico do pessoal que integra as
forgas e servigos de seguranca.
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Cometeu-me a  organizacdo  deste  Semin&io o tratamento do @ tema
As policias: seguranca; investigacao criminal; limites.

No limitado tempo disponivel, face a uma multiplicidade de aspectos nele enquadraveis, optei
por incidir sobre procedimentos e préticas das organizacBes policiais no ambito da investigagdo
criminal, na medida em que, para aém de eventual interesse geral, se trata de matéria em que as
entidades de seguranca envolvidas deparam, ndo raro, com dificuldades de aplicacdo. No quadro
assim delimitado, debrucar-me-ei sobre a problemdtica do homem de confianca/agente
infiltrado/provocador, no &mbito do combate ao trafico de estupefacientes, tendo especialmente em
ateng&o o sistema penal portugués .

Homem de confianca

Agenteinfiltrado — Agente provocador

Porque o combate ao tréfico de estupefacientes, envolve actualmente diferentes forcas de
seguranga com competéncias diversas neste dominio e, porgque o recorte das atribui¢des de cada uma
pode levar a conclusBes diferentes, no que respeita ao recurso a homens de confianga, em sentido | ato,
daremos, em primeiro lugar, uma breve panoramica da reparticéo das competéncias de investigagéo.

No sistema juridico pena portugués, até 1995 a investigacdo do tréfico ilicito de estupefacientes
ou substancias psicotropicas era da competéncia exclusiva da Policia Judiciaria, estando o respectivo
regime centrado no Decreto-Lei n.° 15/93 de 23 de Janeiro. Com a alteracdo introduzida pelo Decreto-
-Lel n.° 81/95 de 22 de Abril na redaccdo do art. 57.° do anterior diploma, que continuou em vigor,
veio atribuir-se competéncia nesta area, embora limitada, também a Guarda Naciona Republicanae a
Policia de Seguranga Piblica®*.

Compreensivelmente o legislador continuou a reservar a Policia Judiciaria a investigagdo dos
crimes de Tréafico®, fora das situagdes de distribuicdo directa, Precursores, Conversio,
transferéncia ou dissimulacdo de bens ou produtos, Abuso do exercicio de profissdo e
Associagdo criminosa, permitindo que aguela entidade desde ha muito detentora exclusiva dos
poderes de combate contra o fendmeno, se visse em parte liberta de uma «fatia» para a qual néo tinha
a colocacdo mais favorével, possibilitando assim, a concentragéo do seu esforgo no combate ao grande
tréfico, ao trafico organizado e, ainda aos denominados «precursores» e «recicladores de capitais», a0
fim e ao cabo, 0s que, a montante e a jusante, praticam actos que possibilitam e aimentam a
actividade principal .



Feita esta breve sintese, parece-nos conveniente, desde j4, clarificar a nocéo utilizada de homem
de confianca/agente infiltrado/provocador.

Ajustando-nos a doutrina, consideramos que, dentro do conceito lato de homem de confianga,
deve ser considerado como infiltrado ou encoberto, o0 agente que, com ocultacdo da sua qualidade e,
ou, identidade, seinsinuajunto dos autores e camplices do crime ganhando a sua confianca, em ordem
a obter informagdes e provas contra eles, sem contudo os determinar a prética de novas infracgoes,
distinguir-se-a assim do agente provocador que, ao contrario, dirige a sua actividade de forma a
induzir o suspeito a pratica de actos ilicitos pelos quais possa ser incriminado, constituindo-se em
verdadeiro instigador ou co-autor do crime, com o objectivo Unico de conseguir reunir provas contra
aquele 36,

V gjamos, sucessivamente, o que alel estabel ece, a doutrinaopinae ajurisprudéncianacional tem
decidido, nesta matéria.

A Lei

Para aém da alteragdo de 1995 ja referida, o Decreto-Lel n.° 15/93 sofreu novas modificagdes
através da Lei 45/96 de 3 de Setembro — diploma que, com razdo, ja foi entendido como criador de
um especifico processo penal dadroga 3’ —, nas quais se destaca, precisamente, a operada no seu art.
59.°, que declarava ndo punivel a conduta do funcionario de investigacéo crimina que para fins de
inquérito e, sem revelacdo da sua qualidade e identidade aceitasse, directamente ou por intermédio de
um terceiro, a entrega de estupefacientes ou substancias psicotropicas .

Com esta Lei, que, desde logo, aterou a epigrafe do art. 59.° de Conduta ndo punivel» para
«Condutas ndo puniveis, afastou-se a punibilidade da conduta, quer do funcionario de investigacdo
criminal, quer de terceiro actuando sob o controlo da Policia Judiciéria, que, parafins de prevencéo
ou repressdo criminal, com ocultacdo da sua qualidade e identidade aceitar, detiver, guardar,
transportar ou, em sequéncia e a solicitacdo de quem se dedique a essas actividades, entregar
estupefacientes, substéncias psicotropicas, precursores e outros produtos quimicos susceptiveis de
desvio para o fabrico ilicito de droga ou precursor.

Desenvolveu-se neste preceito, um mecanismo processual especial que tem como objectivo
conferir maior eficécia a repressdo deste tipo de criminalidade. Desenvolvimento que se traduziu, ndo
sO na «abertura» do tipo de agente, que deixou de ser necessariamente funcionério de investigacéo
criminal, para poder ser um particular, mas ainda, na ampliacdo das actividades possiveis que, para
além da accdo material de aceitar — ja considerada na primitiva redacgdo —, contempla as de deter,
guardar, transportar e entregar estupefacientes, substancias psicotrépicas, precursores e outros
produtos quimicos ali indicados, no ultimo caso (entregar), na sequéncia e a solicitagdo de quem se
dedique aguelas actividades.

De qualquer forma, o legislador, relativamente ao terceiro, impbs que a sua actuacao se efectue
sob o controlo da Policia Judiciaria, e, ao contrério do regime anterior, veio exigir paratodo o tipo de
actuacdo referido no art. 59.°— a semelhanca do que se passa nas legislacfes italiana e francesa—, a
prévia autorizacdo da autoridade judiciaria competente 3°, dispensavel apenas por razdes de urgéncia,
mas, neste caso, dependente de validagdo subsequente, por parte daquela autoridade “C.

Em qualquer caso, impds ainda o legislador que a Policia Judiciéria faga sempre (em todos os
casos) o relato da intervencdo do funciondrio ou do terceiro, a autoridade judiciaria competente 2.
Exigéncia que a primitiva redac¢do do Decreto-Lei n.° 15/93 contemplava, embora com prazo menor
42, destinando-se o relato a ser junto ao processo, o que actual mente pode ndo acontecer, uma vez que
a autoridade judiciaria sd ordenara a juncéo se a reputar absolutamente indispensavel, em termos
probatorios 4.

A Doutrina



A doutrina portuguesa tem geralmente defendido, a exclusdo da provocagdo ao crime como
método de investigacdo criminal, logo, a exclusao do agente provocador.

E este 0 entendimento de Germano Marques da Silva quando defende que a provocagdo, ndo so
cria o préprio crime e o criminoso, como é, em S mesma, ilicita, com a consequente proibicdo das
provas obtidas 4. Admite, contudo, o recurso a agentes informadores e infiltrados, por a sua
actividade ndo ser constitutiva do crime, mas apenas informativa. Mas real¢a que a utilizago deste
meio de investigacdo € apenas de admitir no limite, por se traduzir numa actuacéo desleal, defendendo
que alealdade constitui um principio inerente a estrutura do processo penal #°.

Lourenco Martins, reportando-se ainda ao Decreto-L ei n.° 430/83, depois de se pronunciar contra
a utilizacdo do agente provocador como meio de investigacdo criminal, por ser contréria a misséo da
autoridade e por langar o terceiro na prética de factos que, concretamente, ndo realizaria, diz-nos que
no art. 52.° deste diploma se parece prever a oferta de droga a um agente infiltrado tomado como
comprador 46. A salvaguarda deste tipo de investigacdo, nada teria a ver com a conduta do funciondrio
de policia que prepara, oferece, pbe a venda, vende, distribui ou cede droga, com o propésito de
identificar consumidores, fornecedores ou traficantes, sempre punivel, ainda que a sua actuacdo
tivesse apenas aintencdo de identificar criminosos.

A proposito do art. 59.° do Decreto-Lei n.° 15/93, disposi¢do que reconhece ser controversa, mas
gue tem de aceitar-se como mal necess&rio, alude ainda 0 mesmo autor a necessidade de distinguir
entre agente provocador e infiltrado #’. Depois de deixar expressas as posi¢des doutrinérias que com
base nas figuras do crime putativo ou da tentativa impossivel ou inidénea, advogavam a impunidade,
guer do provocador quer do provocado, ou, com fundamento na comparticipacdo criminosa defendiam
a punicdo de ambos, com 0 argumento que a intencdo da descoberta do crime se apresentava como
exterior ao processo de determinacdo juridicamente relevante, e que a inidoneidade da tentativa
deveria ser apreciada «ex ante» por recurso a circunstancias verosimeis para o homem médio, e ndo
«ex post», concretamente sobre o trafico de droga, pronuncia-se decisivamente contra a actuacéo do
agente gue vende droga para identificar os compradores, tida por inegquivocamenteilicita.

Ja relativamente ao agente infiltrado que se faz passar por comprador, entende ser decisiva a
prévia detencdo de droga com intencdo de traficar, por parte do traficante 2.

Costa Andrade #°, partindo de um conceito amplo de homens de confianga, de forma a abranger
todas as testemunhas, sejam particulares ou agentes da policia, que colaboram com as instancias
formais da perseguicdo pena com a contrapartida da promessa de confidencialidade da suaidentidade
e actividade, e que de forma disfarcada se introduzem no submundo da criminalidade, quer se limitem
a recolha de informagBes quer actuem como provocadores do proprio crime, defende que o recurso
aqueles configurard, por via de regra, um meio enganoso, sendo, como tal, recondutivel a categoria
dos métodos proibidos pelo art. 126.°, n.° 2, al. a) do Cdodigo de Processo Penal. Admite, contudo, que
0 recurso a0 homem de confianga possa ndo estar sempre a coberto de proibi¢do de prova, como
acontecia entre nos no art. 52.° do Decreto-Lei n.° 430/83 (hoje revogado) que, segundo o autor, o
consagra sob a forma de agente encoberto.

Distingue a actuacdo do homem de confianga com propositos e para fins unicamente
repressivos, o que seriainadmissivel e, logo, ficaria a coberto de estrita proibicéo de prova, dos casos
em que o mesmo prossiga finalidades exclusiva ou prevalentemente preventivas. Nestes [_] o
tratamento ja podera ser diverso [_]. Sera, concretamente assim sempre que a perseguicéo de
eventuais agentes, lograda através do homem de confianga, se integre em programas de repressao e
desmantelamento do terrorismo, da criminalidade violenta ou altamente organizada. De outra forma,
deixar-se-ia a sociedade desarmada face a manifestacbes tdo drasticas e intoleraveis de
criminalidade.

Rui Pereira 0, considerando que, em geral, o recurso ao homem de confianca afecta o direito a
integridade moral consagrado no art. 25.° da Constituicdo, implicando a nulidade da prova obtida,
defende a necessidade de distinguir entre finalidades repressivas e preventivas.



Cair-se-4 no ambito da proibicdo de prova, sempre que o homem de confianca tiver como
objectivo exclusivo provar crimes ja consumados. Mas quando, com a sua actuacdo, visar impedir a
consumacao daqueles ou a reincidéncia do agente, a questdo deslocar-se-ia do plano processua da
proibicéo da prova, para o plano do direito material, no qual com base nos juizos de ponderacdo que
enformam ajustificagéo penal, se definiriaalicitude da conduta.

Entende, ainda, indispensavel, distinguir entre agente encoberto e provocador, sendo este
verdadeiro instigador do crime. O recurso a0 Ultimo seria de admitir quanto a crimes graves, em
situacdes de elevada fungibilidade e desde que o crime ndo acarrete a efectiva lesdo de bens
juridicos. Seria, no entender do autor, neste contexto que o art. 59.° do Decreto-Lei n.° 15/93,
permitiria a aceitacdo de droga por parte do homem de confianca.

A Jurisprudéncia

Tem sido com base na norma constante do art. 59.° do Decreto-Lei n.° 15/93 na sua actual
redaccdo e na que imediatamente a antecedeu, que o Supremo Tribunal de Justica tem considerado
justificada a conduta de alguns agentes, designadamente das for¢as de seguranca, que no ambito da
investigacdo do tréfico de droga, com ocultacdo da sua qualidade e identidade, adquirem droga a
traficantes, com o objectivo de pdr a nu a sua actividade e, consequentemente, de por ela os fazer
punir.

Varias decisdes do STJ tem incidido sobre a actuacdo dos agentes encobertos/infiltrados no
ambito dainvestigacdo no tréfico de droga. V ejamos algumeas.

O Acordédo de 21-3-96 ! incide sobre a conduta de agentes da GNR que, fazendo-se passar por
consumidores de droga se deslocaram a casa de um arguido para comprar estupefaciente, na
companhia de pessoas que sabiam ja lhe haver adquirido droga 2. Condenado, em primeirainstancia,
o arguido interpOs recurso, no qual sustentou a ilegalidade da actuacdo dos agentes e, em
consequéncia, a hulidade das provas por eles trazidas ao processo, bem como ainconstitucionalidade
do art. 59.° do Decreto-Lei 15/93 por ofender o art. 32.° daLei Fundamental.

O Supremo, apoés redlcar as diferengas existentes entre o infiltrado e o provocador, considerou
gue o arguido ja estava pré determinado a proceder a venda e por isso a actuagdo dos agentes era
enquadravel no art. 59.° e na Constituigao 53.

O Acorddo de 14-5-97 %, incide sobre um caso em que um agente da PSP se dirigiu a um
individuo referenciado como traficante pelas autoridades policiais, que nesse mesmo dia havia
vendido a um consumidor uma embal agem contendo heroina, propondo-se comprar-lhe o produto sem
que o traficante conhecesse a sua identidade de policia. Contrariamente ao decidido em primeira
instancia, na qual se considerou que tal meio de prova era nulo por contrariar o disposto nos arts.
126.°, do CPP e 32.5 n.° 6 da Contituic&o, entendeu o STJ que o agente da policia ndo determinou o
arguido a pratica de qualquer crime, ja que se inferia da prova produzida, que este, antes de ser
interpelado, tinha ilicitamente em sua casa a droga que depois foi buscar. Por este motivo foi afastada
a invocada nulidade, considerando-se que a conduta do agente de autoridade ndo era subsumivel a
nenhuma das hipoteses previstas no citado art. do CPP, n&o configurando, por isso, 0 uso de meios
enganosos, pelo que também ndo teria sido violado o disposto no art. 32.°, n.° 6 da Constituicéo.

O Acordédo de 8-1-98 %5, que incidiu sobre um caso em que agentes da PSP, com ocultagdo da sua
gualidade de policias, detiveram um individuo quando este se preparava para lhes fornecer heroina
gue haviam encomendado, servindo-se para o efeito de um terceiro que os pds em contacto, entendeu
gue os agentes ndo desencadearam nem provocaram o crime, mas simplesmente o fizeram emergir 6.

Nas suas motivacdes, o recorrente havia alegado que a matéria dada como assente no Acordao
recorrido tinhatido por base um ardil montado pela PSP com o auxilio de um colaborador, bem como,
a ilegitimidade da operacdo investigatoria da PSP. Tratara-se, portanto, de uma conduta proibida,
sendo invélida a prova produzida.



Reportando-se directamente ao art. 126.°, do CPP, considerou o Supremo que ndo ocorrera
qualquer perturbacdo da liberdade da vontade ou da decisdo do arguido, mas apenas a revelacéo,
através da astlicia dos agentes, da sua actividade criminosajaem curso °’.

Argumentacéo diferente tinha sido expendida pelo tribunal recorrido, que, afastando igualmente
a existéncia no caso de qualguer meio de prova proibido, entendeu que se justificava uma
interpretacdo restritiva da norma constante do art. 126.°, do CPP, na parte em que proibe a utilizagdo
de métodos de obtencéo de prova enganosos, de forma a permitirem-se aguelas em que os agentes
policiais se apresentem sem revel aco da sua qualidade perante o suspeito, e, assim, 0 surpreendam ou
encaminhem astuciosamente para espagos ou tempos em que a sua actividade criminosa possa ser
revelada.

Decisdo idéntica foi tomada no Acordéo de 15-1-98 %8, que incidiu sobre um caso em que um
elemento da GNR tivera prévio conhecimento, por intermédio de um arguido, de que se ia redizar
num determinado momento e local uma transac¢cdo de droga, e no qual a defesa veio aegar ter sido
agquele que instigara o Ultimo a contactar o fornecedor, com vista a uma entrega de haxixe %°.

Daleitura dos referidos arrestos constatamos que, em todos, a defesa vem alegar a violagdo da
norma constante do art. 126.2, n.° 2, a) do CPP e, em alguns casos, também a actuacdo do agente como
instigador/provocador que, como tal, determinou o arguido a prética do crime. O instigado teria agido
sem liberdade, mediante engano por aguele provocado, sem o qual o delito ndo seria cometido.

Pese, embora, esta argumentagdo tantas vezes presente na insténcia recorrida, apenas
conhecemos um Acorddo do STJ, que a recurso do Ministério Pablico, confirmou a absolvi¢do em
primeira insténcia que considerara ilicita a actuagdo policial, tendo por integrada a nulidade prevista
no art. 126.%, n.°1, a) do CPP, com referéncia ao art. 32.%, n.° 6 da CRP, com fundamento em que a
conduta dos agentes ndo se tinha limitado a revelar uma conduta criminosa ja em curso, mas antes a
instigar ou determinar o arguido a prética do delito que, de outro modo, n&o teria praticado . Nas
demai's decisdes a que tivemos acesso 6%, nunca se configurou a conduta do agente como instigadora
do crime, mas antes como a de um infiltrado que usa do anonimato para recolher os indicios de uma
actividade criminosa cujo autor j& esta anteriormente determinado a praticar.

Algumas r eflexdes

No guadro da lei e em face das posi¢Ges da doutrina e da jurisprudéncia sintetizadas, alguns
aspectos parecem-nos merecer reflexdo especial. Entre estes, determinar com rigor, aluz do art. 59.°
do Decreto-Lel n.° 15/93, quais as condutas do funcionério de investigagdo criminal, ou de terceiro
gue actua sob o controlo da Policia Judiciéria, ndo puniveis, ja que ando punibilidade daqueles, ha-de
resultar de as suas acgdes se conterem nos estritos termos legais que as permitem.

Ja antes referimos que, com a ateragdo legislativa ao art. 59.° introduzida pela Lei 45/96, foi
ampliado o elenco de condutas capazes de determinar a ndo punibilidade dos seus agentes.

Para além da accdo material de aceitar, ja prevista na primitiva redaccéo, surgem agora as de,
deter, guardar, transportar e entregar estupefacientes, substancias psicotropicas, precursores e outros
produtos quimicos ali indicados, no Ultimo caso, na sequéncia e a solicitagdo de quem se dedique
aquelas actividades.

Deixando de parte as acgOes de deter, guardar e transportar, as quais ndo perspectivo como
problematicas, ficam-nos as de aceitar e entregar, a nosso ver, as que mais davidas podem suscitar,
pelo menos no respeitante as proibicbes de prova, na medida em que estas accOes supbem, em s
mesmas, uma relacéo de alternidade directa com um potencial criminoso.

Relativamente & ultima— entregar —, o legislador foi claro ao exigir que sd pode ocorrer na
sequéncia e a solicitacdo de quem se dedique a tais actividades. Perante este condicionalismo, ndo
pode o funcionario ou o terceiro tomar ainiciativa de, de qualquer forma, fornecer droga a eventuais
traficantes ou consumidores, com 0 objectivo de os perseguir criminalmente, ainda que tenha
conhecimento que 0s mesmos tem os seus proprios abastecedores a quem regularmente recorrem 2,



A mesma clareza, porém, ndo foi expressa pelo legislador quanto a accéo de aceitar, suscitando-
Se, por isso, neste caso maiores duvidas.

Como vimos através dos Acordaos referidos, os tribunais tem sido confrontados, ha maior parte,
sendo em todos 0s casos, com situagBes em que os funciondrios de investigacdo criminal, por si, ou
com recurso a particulares, com ocultacdo da sua qualidade ou identidade, se apresentam como
interessados na aquisi¢ao de droga, junto de individuos que tem referenciados como traficantes. Tem
existido uma quase unanimidade no tratamento destas situagcOes, no sentido de afastar qualquer
instigacdo ou provocacdo ao crime, entendendo- -se que 0 crime ja existia em momento anterior,
constituindo a actividade dos agentes t&o s6 0 meio de o pdr a descoberto, o que encontraria apoio no
art. 59.° do Decreto-Lel n.° 15/93.

A este raciocinio ndo € estranha a consideracdo de que o crime de tréfico de estupefacientes
constitui um crime de perigo abstracto na medida em que n&o pressupde, nem o dano, nem o perigo de
um dos concretos bens juridicos protegidos pela incriminagdo, bastando, por exemplo, a mera
detencéo de droga, fora dos casos do art. 40.° (consumo) do Decreto-Lei n.° 15/93, para aquele se ter
por consumado.

N&o obstante, a natureza do crime e 0 momento da sua consumacgado, parece-nos que se tem
geralmente tomado como ponto de partida para a solucdo dos casos concretos, a distincdo
tradicionalmente feita, quer a nivel nacional, quer noutros sistemas juridicos, entre agente infiltrado e
provocador, em detrimento do facto de, a ndo punibilidade do funcionario ou do terceiro depender,
antes de mais, da circunstancia de a respectiva actuagdo se conter nos precisos termos legais que a
permitem.

Em nosso entender, a ac¢do de aceitar a que se reporta a norma ndo consente que o funcionério
(o mesmo se diga para o terceiro), tome a iniciativa de pedir ao suposto traficante que Ihe venda a
droga. Para agir a coberto daquela disposi¢éo legal, terd de esperar que a mesma lhe sgja, de qualquer
forma, oferecida, uma vez que a ratio da condicdo imposta pelo legislador no que respeita a entrega
de droga (sO na sequéncia e a solicitacdo de quem se dedique atais actividades), é iguamente valida
para aaccdo de aceitar.

Na verdade, perguntamos nds, se esta condi¢ao ndo estivesse expressamente previstanalel paraa
accao de entregar, seria defensavel que uma entrega de droga sem ser a pedido, mas antes feita por
iniciativa do funcionéario de investigagdo criminal, mesmo que com a intencdo de perseguir um
eventual criminoso, ndo era punivel? Cremos que ndo! E isto ndo obstante o facto de também neste
caso, 0 recurso a distingdo entre agente infiltrado e agente provocador, associado ao conhecimento de
gue esse potencial traficante era abastecido por vérios individuos e gue, como tal, detinha droga com a
intencdo de traficar, afastar ainstigagdo ao crime segundo a orientac&o seguida pelajurisprudéncia, na
medida em que o crime, dada a sua natureza, j& anteriormente existia.

N&o nos parece, por isso, que contra, se possa argumentar com a inexisténcia da fixacéo legal de
uma semel hante condic¢ao, no que respeita a accado de aceitar.

Na verdade, enquanto entregar implica necessariamente uma conduta activa por parte do agente
de investigagdo criminal (ou de terceiro), havendo, portanto, que definir os termos em que pode ter
lugar, aceitar induz uma conduta passiva por parte daquele, tornando-se indtil, a nosso ver, estipular-
-lhe qualquer condicéo, sem tal significar que Ihe ndo seja aplicavel a mesma exigéncia.

Nesta medida, entendemos que na resolugdo dos casos concretos a jurisprudéncia naciona tem
geralmente decidido com base em critérios de todo pertinentes (designadamente, utilizando a distin¢éo
entre agente infiltrado e provocador, a determinagdo ou ndo a prética do crime e a natureza do crime
de tréfico); cremos, porém, que aparentemente tem deixado na sombra, ou ndo tem valorizado
convenientemente, o facto de a actuacdo concreta do agente de investigacdo se conter ou ndo, nos
precisos termos legais que a permitem.

Admitindo, sem conceder, que este ponto de vista possa ser considerado demasiadamente
restritivo, 0 que me parece, em qualquer caso, de afastar é o recurso ao homem de confianca como
método de investigacdo criminal, sem a prévia recolha de elementos capazes de revelar fortesindicios
de que se esta perante um eventual traficante.



O Acordéo do STJ de 15-1-97 atras citado, que decidiu no sentido de considerar ilicitaa actuacdo
policia e ter por integrada a nulidade prevista no art. 126.°, n.° 1, a) do CPP, com referéncia ao art.
32.%, n.° 6 da Constituicao, equaciona a questdo. Com efeito, ndo se questiona a admissibilidade de o
agente de autoridade tomar a iniciativa de solicitar a droga, antes se pde em causa o facto de, a
actuacdo daguele ter incidido sobre um individuo, relativamente ao qual ndo havia quaisguer indicios
de que se dedicasse ao tréfico. ou que estivesse, por qualquer forma, ligado ao meio. Tratava-se de um
desconhecido para os agentes, que, ndo obstante, se lhe dirigiram manifestando o interesse em adquirir
droga, com finalidade meramente repressiva, ndo podendo, pois, afirmar-se, como noutros casos, que
aintencdo era pbr a descoberto uma actividade ja em curso.

Sobre uma situagéo idéntica pronunciou-se, embora decidindo em sentido contrario, o Acérdao
do STJ de 5-5-94 83,

Também neste caso o recorrente era um desconhecido para 0s agentes, 0s quais pretenderam
actuar como encaobertos procurando um individuo que sabiam consumidor, mostrando-se interessados
na compra de heroina com o objectivo de descobrir o fornecedor dos estupefacientes traficados
também pelo primeiro para sustento do seu consumo.

O Supremo considerou que tinha havido insisténcia muito forte, no limiar da persisténcia, por
parte dos agentes de autoridade, mas entendeu-a justificada, porque estes sabiam gue o individuo que
0s pbs em contacto com o vendedor era um consumidor que também traficava para sustentar o
consumo, tendo agido com o objectivo de identificar quem Ihe fornecia o produto, o que conseguiram.

Chamado a pronunciar-se %, o Tribunal Europeu dos Direitos do Homem, considerou em 9-6-98,
gue os agentes de autoridade actuaram como instigadores. Foi entendido que ndo havia razdes para a
policia suspeitar que o recorrente era um traficante; pelo contrério, tratava-se de um desconhecido
para agueles, os quais ndo haviam encetado quaisquer diligéncias preliminares no sentido de averiguar
a sua actividade. Inexistia, assm qualquer prova no sentido de que o recorrente ja estivesse
determinado a pratica do crime. Com este fundamento teve-se por violado o art. 6.°, parégrafo 1, da
Convencéo.

Questdo diferente é a de saber se na previsdo da norma constante do n.° 1 do art. 59.° do Decreto-
Lei n.° 15/93, para dém dos funcionarios de investigacdo criminal da Policia Judiciaria, também se
podem incluir os funcionérios da mesma natureza, da GNR e PSP.

O Decreto-Lei n.° 81/95 veio, com ja referimos, atribuir competéncia na area da investigacéo
criminal, também aguel as forgas de seguranca.

Antes da entrada em vigor deste diploma a quest&o ndo se colocava, porgque a primitiva redaccdo
do art. 57.° da Lei n.° 15/93 atribuia & Policia Judiciaria a competéncia exclusiva para a investigacéo
do tréfico — &rea, por exceléncia da actuagcdo dos homens de confianga em sentido lato — o que, na
prética, ndo impediu que elementos da GNR e PSP tivessem agido como tal (cfr. os Acordéos citados,
em grande parte reportéveis a factos ocorridos em data anterior a entrada em vigor do diploma).

O recurso a um terceiro para a prética das acgdes descritas no art. 59.° so € possivel por parte da
Policia Judici&ria. Com efeito, o legislador refere expressamente que o terceiro ha-de actuar sob o
controlo daguela Policia, a qual cabe fazer o relato da suaintervencdo aautoridade judiciaria, na posse
de quem fica o expediente relativo ao relato, quando a apreciacdo da indispensabilidade em termos
probatdrios da suajungdo ao processo seja remetida para o termo do inquérito ou dainstrugao.

Relativamente a possibilidade de o infiltrado ser um funcionario de investigacdo criminal ndo
pertencente a Policia Judiciaria, entendemos que face ao teor das normas constantes dos arts. 59.° e
59.-A, a mesma esta vedada %°. Contra este entendimento, poder-se-ia argumentar ndo fazer muito
sentido que o legislador, apos ter conferido competéncia na &rea do combate ao trafico de droga, a
GNR e a PSP, tenha continuado areservar as condutas declaradas ndo puniveis a Policia Judiciéria.

Contudo, é preciso ndo esquecer que a competéncia para o combate ao tréfico esta limitada, no
gue respeita aquelas forcas de seguranca aos casos de distribui¢do directa aos consumidores e que a
técnica de investigag&o criminal com recurso a homens de confianca, até pelo melindre que envolve a
nivel processual (proibicdes de prova), e no plano do direito material, est& especialmente vocacionada
para o tréfico organizado, redes de tréfico e similares, casos em que se torna necessario, para o seu



desmantelamento, atingir escaldes intermédios e elevados da estrutura piramidal caracteristica das
organizagOes que se dedicam artais actividades.

O que se pode gquestionar € se as acgdes concretas destas forcas de seguranca, no que concerne ao
combate ao trafico, se tem restringido apenas, aos casos de distribuicéo directa aos consumidores. A
experiéncia diz-nos que, por vezes, tem existido por parte destas, tendéncia para, partindo embora da
distribuicdo directa, ir mais além, visando al cangar escal 6es superiores.

OSLIMITESDEMOCRATICOSDA POLICIA;
ESTREITANDO O CIRCULO

Introducéo

Viver livre: livre de ameagas; livre de opressdes; livre do crime; € um principio fundamental das
sociedades democrédticas que abragam o desejo de maximizar a liberdade individual e encorgjar o
crescimento da comunidade e da sociedade civil. Onde surgem os conflitos contamos com a lei para
regulamentar as disputas e lidar com as condutas que violam a nossa seguranca

Com esta finalidade, a maioria das sociedades democréticas desenvolveram forgas policiais
profissionais para lidarem com comportamentos gue infrinjam direitos individuais ou da sociedade.
Exigimos que a policia nos proteja, assegurando a nossa seguranga pessoa e patrimonial, prevenindo
0 crime, prendendo os criminosos e actuando em casos de excessos por parte do Estado e da propria
policia, mas sempre por forma a respeitar a dignidade humana, os direitos civis e, de um modo geral,
os direitos humanos de todo o individuo.

Estas restricGes dos poderes da policia no que concerne a investigacdo e forma de actuacdo na
detencdo de criminosos, € o preco a pagar numa sociedade democratica em que os direitos humanos
sS40 respeitados.

A tentativa de equilibrar as medidas entre o controlo da criminalidade e as limitagGes impostas a
policia e a actuacdo do Estado, com 0 objectivo de garantir a proteccdo dos direitos fundamentais,
pode ser vista como um enigma semelhante ao problema matematico sem solucdo de «estreitar um
circulo».

Desde 0 ano 200 d.C. que os mateméticos tentam, sem sucesso, construir um quadrado com a
mesma area de um circulo, usando apenas um compasso e um esquadro. Embora ainda o ndo tenham
conseguido, ndo perderam de vista esse objectivo.

De igua modo, os esforcos para alcangar um equilibrio aceitdvel entre o controlo da
criminalidade e os direitos humanos estdo em curso por todo 0 mundo. Este ano, no 50.° aniversério
da Declaragdo Universal dos Direitos do Homem, foi realizado um relatorio pela Amnistia
Internacional, que documenta abusos num total de 141 paises, 0s quais incluem, em 117, torturas e
maus-tratos por parte da policia e de outras autoridades estatais; execucdes extra- judiciais em 55;
«desaparecimentos» de pessoas em 31; e pessoas detidas arbitrariamente sem acusagdo ou julgamento
em 53. Infelizmente, nenhum continente esté isento destes problemas.

Pretendo, nesta dissertacdo, examinar o policiamento democrético a luz destas duplas
responsabilidades, com énfase para a situacdo canadiana que tive a oportunidade de observar em
muitas ocasi 6es, homeadamente enquanto comissario das queixas policiais no Ontario, até 1998.

O conceito de limitagdes a conduta policial ndo € novo. A ideia de que as ac¢les policiais,
embora com aintencéo de proteger podem, no entanto, revelar-se excessivas conduzem a necessidade
de aplicar limitagdes.

Foi pela primeira vez estabelecida pelas democracias modernas, na Declaracdo Universal dos
Direitos do Homem e do Cidadao, aprovada pela Assembleia Nacional de Franca em 26 de Agosto de
1789, e diz 0 seguinte nos seus arts 7.6, 8.2 9.°

7.°— Ninguém sera acusado, preso ou detido excepto nos casos e formas previstos por lei. Quem quer
que solicite, transmita, execute mande executar uma ordem arbitraria, sera punido...



8.°— A lei deve prescrever sancOes apenas e em casos estrita e obviamente necessarios, e ninguém deve
sofré-los excepto quando aplicados legalmente em virtude de uma lei promulgada antes da ofensa ter sido
cometida.

9.°— Todas os individuos sdo consideradas inocentes, até serem declarados culpados; se a detengéo for
indispensavel, toda a violéncia que se mostre desnecessaria, deve ser severamente reprimida por lei.

Estes conceitos proibindo a arbitrariedade da acc&o policial e do uso abusivo da forca, foram
mai s tarde reconhecidos na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos das Nagdes Unidas, em 10 de
Dezembro de 1948, quando adoptada pela Assembleia Geral.

Nesta data, areferida Assembleia proclamou:

«Esta Declaragdo Universal dos Direitos Humanos constitui um principio geral que se dirige a todas as
pessoas e nagdes por forma a que todos os individuos e érgdos da sociedade, ao té-la em mente, possam através
da educacdo e do ensino promover o respeito por todos estes direitos e liberdades e por medidas progressivas,
nacionais e internacionais, de forma a assegurar 0 seu reconhecimento universal e efectivo e a sua
observancia_»

Nesta Declaracdo incluem-se o0s seguintes limites a acgdes de agentes do Estado, incluindo a
policia

5.©— Ninguém ser& submetido a tortura nem a penas ou tratamentos cruéis, desumanos ou degradantes.

9.6 — Ninguém estara sujeito a prisao arbitraria, detengéo ou exilio.

11.°— Todos a pessoa acusada de um acto delituoso presume-se inocente até que a sua culpabilidade
fique legalmente provada no decurso de um processo publico em que todas as garantias de defesa |he sgjam

asseguradas.
12.°— Ninguém sofrera intromissdes arbitrarias na sua vida privada, no seu domicilio ou na sua

correspondéncia, nem atagues a sua honra e reputagdo. Contra tais intromissdes toda a pessoa tem direito a
proteccdo dalei.

Nas forcas policiais do Canada estes principios reflectem-se no Codigo de Conduta que delineia
tanto os objectivos da policia, geralmente vistos como o controlo do crime, e as limitagcbes a sua
conduta dentro do contexto das liberdades e direitos humanos fundamentais.

Os objectivos previstos na lei para as vérias forcas policiais da provincia do Ontério incluem os
seguintes itens:

1—  Prevencdo do crime;

2—  Forcaspoliciais,

3—  Assisténciaas vitimas de um crime;
4—  Manutencdo da ordem publica;
5—  Respostas de emergéncia.

Estes objectivos de controlo do crime reflectem-se nas leis de todos as forgas policiais do Canada,
incluindo a Policia Montada Federal Canadiana, que esta incumbida «_da preservagdo da paz, prevengdo do
crime... e detencdo de criminosos _ ».

No entanto, estes objectivos devem ser levados a cabo de uma forma coerente com os valores
democréticos anteriormente mencionados e nessa sequéncia é criado um Cadigo de Conduta para todas as forcas
policiais que pressupde que a policia cumpra os seus deveres e esteja sujeita a medidas disciplinares se abusar
dos poderes que Ihe sdo conferidos.

As sancdes disciplinares podem concorrer com qualquer acusacdes criminais ou procedimentos legais
resultantes do caso em questéo.

De acordo com o Cadigo de Conduta a policia deve «respeitar os direitos de todos os individuos» e
«qualquer acto de desordem ou conduta ilegal» é passivel de sangado disciplinar. A policia ndo deve, no exercicio
das suas fungdes, abusar de forma alguma da sua autoridade, bem como Ihe ndo sdo permitidas préticas de



corrupcgdo. Assim, detencdes efectuadas a margem da lei, uso de violéncia desnecessaria ou conduta improépria
sdo terminantemente proibidas pelo Codigo de Conduta.

Estes codigos reflectem-se no Cadigo de Conduta para Oficiais de Policia das Nages Unidas, adoptado
em Assembleia Geral, a 17 de Dezembro de 1979, e que no seu 2.° artigo postula que:

2.°— No exercicio das suas funcgfes, os oficiais de policia devem respeitar e proteger a dignidade
humana, mantendo e melhorando os direitos humanos de todos os individuos.

Este principio geral, € seguido de limitacBes especificas a todos agueles que exercem poderes
policiais e limita o uso de forca e de armas de fogo a situagdes muito especiais. Desta forma, atortura
e outras penas ou tratamentos cruéis, desumanos ou degradantes ndo podem ser infligidas, instigadas
ou toleradas. De igual modo, a corrupgdo e outros actos desonestos séo proibidos. Esta é a base de
mudangas significativas no sistemapolicial do Ontério.

Passarei agora a expor os eventos que levaram a fundago das organizages de controlo externo,
gue surgem como resultado de alegados excessos policiais, entre 0s quais se contam 0s casos de
condutas improprias em intervencdes da policia. Aproveitarei ainda para focar algumas das grandes
mudangas que ocorreram na politica de investigagdo, bem como aquilo que entendo serem as novas
tendéncias dos métodos policiais.

O principio do controlo civil

Ao discutir 0 modo como evoluiu o actual sistema de controlo civil independente evoluiu é
importante que se percebam as suas raizes no Ontario. Esta historia reflecte de muitas formas o
desenvolvimento do controlo da palicia, que subsequentemente teve lugar noutras jurisdicdes.

No sistema anteriormente vigente os individuos apresentavam as suas queixas a um agente da
policia, ndo tendo conhecimento da evolucéo da investigagdo policial, nem Ihes sendo dada qualquer
explicagdo acerca do modo como tinham chegado a determinada deciséo.

As queixas do cidadao, eram tratadas a nivel local, apenas pela policia, sem qualquer controlo civil
gue garantisse que a alegada conduta imprépria era adequadamente investigada, ndo havendo
possibilidade de recurso quando a decisdo ndo era satisfatoria.

O processo de queixas existente na atura era considerado por alguns como um sistema fechado,
secreto e preconceituoso. Alguns cidaddos sentiam que a cultura policial eraimpermeével ao controlo
civil e que a «barreira azul» e a «irmandade» constituiam a base de unidade da policia, segundo a qual
a sua obrigacdo primeira vinha para com o colega e ndo para com os cidaddos que haviam jurado
servir e proteger, funcionando assim como forma de blogueio das investigagdes e actuando mediante
conceitos pré-estabel ecidos.

Haviatambém preocupacoes rel ativas a integridade do sistema devido afaltade independéncia, a
ligeireza das investigagdes e disfarce das condutas improprias.

As queixas eram numerosas, eram alegadas sérias violagdes dos direitos humanos e houve uma
cobertura bastante intensa por parte dos meios de comunicagdo. Isto culminou com a queixa, a
Amnistia Internacional, de um grupo de 73 advogados criminais. Esta requereu de imediato, ao
Procurador- -Geral do Ontério urgéncia num inquérito publico para examinar as queixas, & margem
dainterferénciadapolicia

Num espaco de 5 anos, entre 1975 e 1979, realizaram-se 5 inquéritos publicos que examinaram
diferentes aspectos da interacgdo entre a policia e a comunidade, em todos se exigindo alguma forma
de controlo civil e a necessidade de umamaior responsabilizacdo da policia.

Como resultado, em 1981, o governo respondeu a crescente pressdo de preocupagdo com a
responsabilizacdo dos agentes da policia, criando 0 antecessor da minha pasta, o Office of the Public
Complaints Comissioner, num grande centro urbano: o de Toronto.



Durante este periodo a policia desafiou a legislagdo de diversas formas. A natureza destes
ataques indiciava fortemente a falta de seriedade que havia nos processos de queixas.

Por exemplo, em 1985, o chefe da policia, considerou insuficientes as al egacfes de uso excessivo
daforca e que haviam resultado em lesbes permanentes num queixoso. O meu departamento reviu esta
decisdo e ordenou uma audicdo perante um tribunal civil, que considerou a conduta do agenteilegal e
gue ordenou sua expul sdo.

O tribunal de recurso apoiou esta decisdo e, como resultado, a Associagdo de Policia anunciou a
sua intengdo de se dedicar a destruicdo do sistema de queixas civis anunciando também uma greve.
Esta greve incluiu a recusa de passar multas por infracgdes ao «Codigo da Estrada» negando desta
forma ao Estado os rendimentos provenientes das mesmas.

Muitos agentes substituiram os chapéus dos uniformes por bonés de basebol como forma de
manifestacdo contra o0 meu Gabinete.

Contudo, a fata de apoio dos cidaddos e dos meios de comunicagdo social, obrigou-os a
abandonar esta estratégia, 0 que vem provar aimportancia dos meios de comunicagéo social e aforca
da pressdo da opinido publica na criacdo e na manutencéo do controlo externo.

Subseguentemente, em 1990, a jurisdi¢do do comissariado das queixas foi alargada a provincia
do Onté&rio e abarcou mais de 101 forcas policiais e aproximadamente 25000 agentes, até ser
desmantelada em 1 de Janeiro de 1998.

Em 1995, foi-me dada a oportunidade de liderar esta organizagdo, que tinha como objectivo
estabel ecer a responsabilizacdo da policia. Em 1974, tinha envidado esforgos no sentido de criar um
dos primeiros sistemas de controlo externo da policia e, algumas das ideias que sugeri, foram mais
tarde utilizadas no sistema do Ontério. O seu propdsito era o de tratar a violéncia policial e assim as
condutas ilegais, bem como rever publicamente as acgdes policiais. Foi 0 primeiro sistema a ter um
t&o vasto nimero de agentes policiais e de territério sob a suajurisdi¢éo, e o reconhecimento mundial
e respeito que recebeu é bem visivel, pela sua adaptacdo em muitos paises.

Quais eram os indicadores destes sistemas de controlo civil independente?

E 0 modo de lidar com a conduta policial que permite atodos os cidaddos acederem, sem medo,
a um sistema completamente independente e onde a populagdo civil, que ndo faz parte da policia ou
do governo, pode receber, controlar, investigar, rever e julgar accles policiais.

Este sistema permite-lhes também a participacdo na mudanca das politicas e procedimentos
policiais, o que conduz a comunidade ao policiamento.

Sob o controlo externo, 0 meu Gabinete grava todas as queixas contra a policia, controla todas as
investigacdes desencadeadas pela apresentacdo das queixas, recebe relatorios mensais, e tem o poder
de liderar as investigacdes em qualquer altura. Temos também poder para convocar testemunhas,
entrar em recintos policiais e examinar documentos e provas.

Todas estas funcdes sdo realizadas por civis, ndo policias, sob a direccdo do Comissério.
Finalmente, temos também o poder de rever todas as decisdes que digam respeito as queixas.

Foi ainda criado um tribunal especial, composto por trés civis, para ouvir e adjudicar casos de
condutas ilegais por parte da policia. Este tribunal pode aplicar san¢des que podem ir até a expulsdo
do agente. Sentencas que impliquem penas de prisdo podem também ser aplicadas pelos tribunais, em
casos de infracgOes criminais.

A legislagdo também da autoridade a este departamento para fazer recomendacles acerca de
préticas e procedimentos policiais.

Este departamento, estava numa posicdo Unica para identificar casos sistematicos e sugerir
alteracOes nas préticas policiais que dariam origem as queixas. Isto permitiaumavisdo civil relativa as
politicas ou procedimentos policiais e focava-se na prevencéo de erros e/ou abusos. Muitas destas
recomendagbes— cerca de 160 —foram feitas, sendo hna sua maioria adopta
das.

Gostaria de me deter neste aspecto particular do processo em que os cidaddos podem ter um
papel relevante na forma como a policia exerce o seu dever e de assegurar uma forca policia
responsavel.



Por exemplo, face a uma recomendacdo feita por este servico, cada vez que um agente policial do
Ontério puxa de uma arma, ele ou ela, em consequéncia deste acto, tera de elaborar um relatério
indicando os pormenores dessa ocorréncia, incluindo a natureza da investigaco que conduziu a tal
actuacdo. A fata de apresentacdo do relatério é considerada uma ofensa disciplinar. Isto gjuda a
assegurar 0 uso de armas apenas em situagOes extremas, tornando o agente responsavel pelos seus
actos, ab mesmo tempo que demonstra a importancia e o impacto das as recomendacdes feitas pelos
civis nas politicas e procedimentos policiais.

Quando dois negros foram mortos pela policia de Toronto, foi pedido a meu antecessor (0
honorével Clare Lewis), que chefiasse umaforca especia para examinar assuntos desta natureza.

Ele recomendou alteragdes no uso da for¢a bem como a criagdo de uma organizagdo para
investigacdes especiais que, actuando independentemente, investigasse apenas ostiroteios policiais no
Ontério. Esta unidade especial de investigacéo foi posteriormente encarada como agéncia externa ndo
policial.

Tem os seus proprios investigadores, ndo policias, a quem cabe rever «as circunstancias de
ferimentos graves e mortes que possam ter resultado de ofensas criminais cometidas por agentes
policiais», tendo em vista proceder a acusagédo criminal dos agentes nos casos que o justifiqguem. Se
iSO acontecer a sua acusacdo sera levada a cabo por uma equipa especial de acusadores publicos.

Esta legislagdo marcou uma mudanca significativa, em relacéo as anteriores investigagdes de
tiroteios feitas pela propria policia.

Estes novos processos de vigilancia e controlo por agéncias civis independentes trouxe, pela
primeiravez, os cidadaos para dentro do funcionamento policial, de umamaneiraformal.

Esta presenca civil na policia teve um nimero de efeitos significativos. A oposi¢do da policiaa
este sistema durante os acima mencionados inquéritos publicos centrava-se na sua crenca de que
sozinhos eram capazes de taxar a correc¢ao das suas proprias accoes.

Com a regjeicdo deste argumento e o advento do sistema civil, 0 mandato do departamento
centrou-se em trés principais objectivos:

Tornar credivel a realidade através de uma revisdo efectiva e perceptivel das acgdes policiais;
assegurar que o envolvimento civil e dos cidadaos integrava todas as funcdes do sistema de controlo e
promover o profissionalismo dentro da policia.

Enquadrar cidaddos na estrutura policial resultou na capacidade de uma mudanca significativa do
funcionamento da policia, assm protegendo os cidaddos e permitindo-lhes ndo sb observar os
observadores, mas também participar na formulacdo de regras pelas quais 0s observadores se regem.
Este aspecto tem tido um efeito demonstrativo na definicdo de limites democraticos nas forcas
policiais.

I ntervengbes nas acgdes policiais

Logo apos a criagdo do comissariado das queixas contra a policia, estes conceitos foram testados
em 2 casos que atrairam a atencao do publico e dos meios de comunicagao e que envolviam alegacdes
de assalto e abuso daforga por parte da policia de Toronto.

Em 1983, a policia foi chamada a uma festa particular onde se encontravam aproximadamente
300 a 500 pessoas.

Quando os agentes chegaram e viram um t&o grande nimero de pessoas pediram reforgcos e 53
outros agentes responderam, assim como atelevisdo gque filmou os acontecimentos.

O video mostrou alguns dos agentes a utilizarem os seus bastdes para atingirem algumas pessoas
gue ja estavam a abandonar a &rea.

Os agentes ndo estavam nem a defender-se, nem a fazerem qualquer tentativa de detencéo.



Por exemplo, um agente € visto a pontapear varios individuos enquanto outro € visto a arrastar
alguém que se encontrava de joelhos, a atingi-lo com o bastdo e a pontapea-lo.

Eratambém visivel que alguns dos agentes tinham retirado todos as placas de identificagdo antes
do confronto.

O incidente levou a acusacéo da policia por abuso de forca, assalto e danos patrimoniais.

Um antigo Comissé&rio, Sidney Linden, dirigiu um inguérito publico acerca deste caso. No
entanto devido a fraca qualidade do video bem como ao facto de que alguns agentes tinham retirado a
sua placa de identificacdo, foi impossivel identificar com precisio os agentes que infringiram alei.

Embora as queixas contra 0s agentes ndo tenham podido ser feitas, 0 comissario fez uma série de
recomendagdes. Como resultado, o chefe da policia realizou uma conferéncia de imprensa onde pediu
desculpa pela conduta dos agentes e foi dada prossecucéo a cinco processos Civis, interpostos pelos
queixosos, assim como também foi providenciada uma compensac&o pel os danos materiais causados.

Assim, variam recomendacBes com vista a ateracdo dos procedimentos policiais foram
implementadas, tal como novas politicas e procedimentos que garantiam que a policia era exigido o
uso de capacete e uniforme com a respectiva identificacéo.

Estas recomendagOes garantiram que os agentes mais velhos seriam responséveis pelas acgoes
dos agentes da patrulha em qualquer incidente de larga escala, e que seria designado um agente para
fazer os comentérios pertinentes acerca dos aconteci mentos.

Logo apos, em 1984, a mesma forga policial foi alvo de uma série de queixas feitas por 7
advogados criminais, onde estes alegavam que alguns dos seus clientes tinham sido torturados por
agentes da brigada de furtos durante o decurso de um interrogatério policial.

O Procurador-Geral pediu ao Comiss&rio para conduzir uma investigacdo especial a estas
acusacOes. Este levou a cabo uma investigagdo detalhada que, no entanto, devido ao tempo que havia
decorrido, tornava as provas insuficientes para as acusacfes criminais ou disciplinares contra os
agentes.

Porém, mais uma vez, estas acusagdes de condutas ilegais, levaram a recomendagdes do
comissario que, mais umavez, provocaram mudangas significativas, com particular relevancia para os
procedimentos usados durante as investigacbes policiais, tais como: evitar que alguns agentes
copiassem de outros os relatérios de eventuais acontecimentos, a obrigatoriedade de um relatorio
detalhado do decurso da investigacdo de um suspeito que esteja detido; os cadernos de notas terem de
estar paginados e assinados pelo agente responsdvel pela esquadra; a instituicdo de videogravagdes
nas esquadras, gravagbes de todos os movimentos dos prisioneiros enquanto estiverem detidos;
inspeccles frequentes as condicdes dos detidos ao seu cuidado, e relatérios de todos os ferimentos,
gueixas de maus tratos e contactos com 0s agentes, queixas essas que devem ser imediatamente
averiguadas e levadas ao conhecimento dos agentes mais antigos.

Estas recomendacdes levaram a uma série de mudangas e ndo houve mais queixas relativamente
a esta esquadra durante uma série de anos.

Esta estratégia de usar um padréo de queixas individuais como base para fazer recomendactes
foi enfatizada durante a minha presidéncia, e penso que este poder civil pode influenciar as politicas e
procedimentos da policia tendo provado ser um dos aspectos mais importantes deste sistema de
controlo.

Voltarei a este aspecto, mas € importante realcar que a necessidade de intervir com respeito nas
condutas ilegais ndo foi esquecido. Tomando o ano de 1996 como exemplo, passo e enunciar alguns
casos em que o0 meu Gabinete interveio e que envolviam condutas ilegais de agentes.

Recordando a nossa anterior recomendacdo de 1984 em que se exigiam os livros de notas com os
contactos com 0s suspeitos quisemos, em 1996, utilizar os livros de notas de dois agentes como prova
de que os mesmos tinham estado envolvidos nesses incidentes (0 queixoso ndo conseguia identificar
os agentes). O tribunal de recurso do Ontario apoiou o uso destes livros.

Em outros dois casos em que interviemos, agentes foram considerados culpados por condutas
ilicitas a0 agredirem as suas esposas e filhos. Estes casos foram significativos por este comportamento



ndo se inserir num contexto tipicamente policial. Num dos casos o0 agente envolvido foi expulso da
policia.

Ainda num outro caso, um agente infiltrado, que se dirigia para casa vindo do bar onde tinha
estado a beber uns copos, atropelou e matou um ciclista. Alegou que pensavater embatido num veado
pelo que ndo se deteve para averiguar o incidente e abandonou o local. Apds detalhado inquérito
publico sobre a sua conduta, foi-lhe também aplicada a pena de expul sdo.

Outros casos envolvendo alegacdes de abuso de autoridade foram também investigados pelo meu
departamento dando origem aos respectivos inquéritos.

Queixas individuais foram também investigadas sem nunca perdermos de vista o potencia para
fazer mudancas sempre que se mostre necessario e onde se instalem problemas sisteméticos.

Afectando politicas paliciais e profecimentos

Conforme ja referi, o0 meu Gabinete faz uso integral da autoridade legislativa sempre que haja
oportunidade de fazer recomendacfes em questdes relativas a politicas e procedimentos policiais.
Fomos, por exemplo, responsaveis por mudancas em areas como as das audicBes, de um uso
equilibrado da forca, do uso de gés lacrimogéneo e de procedimentos relativos a revista de uma
pessoa. Outras iniciativas como sgjam alteragbes da forma de policiamento as comunidades
aborigenes, organizacéo de programas onde ainteraccéo da policia é enfatizada pel os meios e néo pela
forca, sempre que possivel, e divulgacdo de conceitos como o policiamento comunitério, resolugdes
informais e treino em relacBes raciais.

Fizemos 163 recomendagdes para mudangas na policia tendo a sua maioria sido jaimplementada.

Algumas destas recomendacdes tiveram um impacto directo na forma como a policia dirige as
suas investigagtes, de modo a garantir o respeito pelos direitos humanos. Em 1997, por exemplo,
envidmos um artigo das gravacdes de video nas esguadras. Do nosso ponto de vista, as gravactes de
gualidade e o0 seu arquivo eram de extrema importancia para se determinarem as circunstancias que
envolvam mortes, lesBes ou incidentes graves ocorridas durante a detencdo de um individuo sob
custédia policial. Subsequentemente, recomendei que toda a policia do Ontario mantivesse as
gravaches video em todas as &reas comuns nas esquadras, como sejam a &rea de detencdo para onde
um suspeito ou prisioneiro € levado em primeiro lugar e que as gravagdes sejam guardadas pelo
menos durante 90 dias. Isto proporciona uma gravacdo detalhada das condi¢des dos detidos desde o
momento em que sdo levados para a esguadra.

No que respeita a rusgas de narcotréfico, foram trazidas a atengdo do comissariado preocupacdes
com os procedimentos e as condutas dos agentes quando conduzem as rusgas a locais que se suspeita
estarem a ser usados para actividades de narcotréfico. Estas preocupagdes indiciavam o uso de
expressies racistas, de uma atitude negativa e tratamentos duros que incluiam o uso de armas de fogo
e 0 assédio a pessoas que ndo estdo envolvidas no negécio da droga. Como resultado destas
investigacdes, foram feitas recomendacfes para reduzir os conflitos entre a policia e os membros da
comunidade durante este tipo de investigagoes.

Destas recomendagdes, que foram aceites, constava a obrigatoriedade de entregar ao proprietério
ou ocupante, copia do mandado de busca, antes de esta ter inicio, bem como a necessidade da sua
presenca e, naimpossibilidade, os motivos da auséncia devem ser registados.

Um outro conjunto de alteragbes envolve as revistas de pessoas que ndo estavam a ser
devidamente conduzidas. De acordo com as queixas apresentadas, as revistas eram feitas a frente de
toda a gente e algumas vezes sem qualquer autorizagdo judicial. Assim, foi estabelecido que estas
devem ser feitas por pessoas do mesmo sexo, com salvaguarda da privacidade e, as revistas mais
intimas, devem ser feitas com o conhecimento de um agente mais antigo e por médicos qualificados,
devendo os agentes efectuar relatdrios donde constem as razbes que levaram a busca. Como estas
buscas sdo normamente realizadas na sequéncia de um processo de investigacdo, o objectivo destas



recomendacdes € o de criar um equilibrio a investigacdo e a garantia dos direitos humanos e da
privacidade do suspeito.

Finamente, foram feitas algumas recomendacBes no ambito da seguranca nacional e
internacional que surgiram na sequéncia de queixas relacionadas com a actuacdo da policia em
demonstracdes de grupos religiosos e organizacfes activistas durante o encontro econdmico dos G7,
em Toronto, em Junho de 1988. Estas recomendacdes relacionavam-se com os limites, considerados
apropriados, do uso da forgca na detencdo de manifestantes ndo violentos, do uso discricionario de
algemas, de evitar demoras desnecessé&rias em processos de manifestantes e permitir-lhes o contacto
com afamilia e o advogado. Estas linhas de orientac&o foram feitas com o objectivo da policia exercer
de forma correcta os seus poderes nestas situagdes, tentando assegurar a protec¢do dos direitos
individuais.

O efeito de tela destas recomendagdes foi 0 de permitir aos cidaddos através do controlo civil,
observar e moldar as institui¢des policiais que os afectam, e tentar assegurar um equilibrio entre as
politicas e os procedimentos policiais e os direitos e liberdades fundamentai s dos cidadaos.

Tendéncias emer gentes que afectam os métodos policiais

Até agora analisel 0 desenvolvimento e aimplantacgo dos mecanismos dos métodos policiais no
Ontério. Estes mecanismos, embora relativamente recentes, merecem a atencdo internacional, e foram
adoptados ou estéo a ser considerados para serem posteriormente usados em muitos outros paises.

Ao mesmo tempo, 0s assuntos de policia tornaram-se mais visiveis no Canada.

Isto € o resultado de alguns casos recentes, que acredito indicam as novas direccdes através das
quais a policia deve encaminhar os seus deveres, de forma como reconhecer as obrigages especiais
da policia para com a comunidade, mesmo a custa de regras pré estabelecidas na lei que parecem dar
alguma credibilidade a policia.

No caso de Gauthier vs. cidade de Brome Lake, a vitima era suspeita de furto de um cofre, e foi
espancada, torturada e ameacada de morte por dois policias — um deles era chefe da policia—
durante a sua detencéo na esquadra.

Seis anos passados, intenta um processo civil por danos causados contra os dois agentes e contra
a cidade que os tinha contratado.

No entanto, a vitima perdeu a accdo com base no facto de a lei sO permitir processos deste tipo
guando interposto num prazo de 6 meses ap0ds a pratica do crime. Esta decisdo foi confirmada pelo
tribunal de recurso.

Em 9 de Julho de 1998, o Supremo Tribuna do Canad4, considerou este caso. Para se poder
apreciar da sua decisio € necessario conhecer alguns dos factos que foram relatados em julgamento:

Por volta da meia noite de 1 de Marco de 1982, enquanto Gauthier estava a dormir na residéncia
do seu cunhado em Lac Broue, foi subitamente acordado por dois agentes daquele Municipio. Foi
detido para interrogatério sobre o furto de um cofre. Ndo tinham sido apresentadas quaisquer
acusacdes formais contra ele. Foi levado para a esquadra, para uma sala onde 0s agentes o iam
interrogar, onde foi esmurrado e pontapeado na cabega varias vezes. Nao fez quaisquer declaragdes,
ndo lhe foi dito o porqué da sua detencdo e a Unica justificacdo para a sua detencéo era fazé-lo
confessar a participagdo no furto.

N&o foi informado do seu direito de contactar um familiar ou do seu direito ater um advogado. A
certa altura um agente da-lhe um soco na cabecga de forma téo violenta que o seu uniforme ficou todo
salpicado de sangue.

E o agente gritou-lhe «eu vou-te matar seu porco _»

Continuaram a bater-lhe, levaram-no para uma casa de banho e enfiaram--lhe a cabeca na sanita.

Foi levado para outro quarto, onde o despiram e onde comegaram a atingir 0s seu 6rgaos genitais
com fésforos acesos, 0 que lhe causou dores inimaginavels.



O conteddo de um aerossol foi despejado na sua cara.

Foi levado para outro quarto. Os agentes penduraram-no de cabega para baixo numas escadas e
ameacaram deixé-lo cair caso ndo falasse.

Foi entdo levado para uma cela na cave, onde Ihe foi dado um quarto de garrafa de licor. Os
agentes sugeriram que €le bebesse até recuperar as forgas, 0 que recusou, por saber que se cheirasse a
acool esse facto poderia ser usado contraele.

Depois e apesar de ja estar vestido com algumas roupas e coberto de feridas e hematomas, foi
conduzido a um local isolado, onde foi atado a um poste de metal numa estrada secundéria pouco
utilizada. Estavam aproximadamente 25 graus negativos, na escala de Celcius. Os agentes voltaram
apos hora, horae meia.

Foi de novo levado para a esquadra, onde Ihe foi dito parafalar sendo partiam-Ihe todos os dedos
e, de facto, um dos agentes acabou por atingir-lhe amao direita.

Finalmente, e em virtude de nada confessar, levaram-no de volta para a sua cela. Um pouco
depois, foi levado para o piso de baixo onde um outro agente que tinha chegado para o seu turno foi
mai s conciliador. Gauthier quis telefonar para 0 seu cunhado, com o gue 0s agentes concordaram, mas
avisaram-no gue apds a sua libertacdo teria que ficar em casa e se algum agente 0 visse num outro
qualquer local seria morto.

Mantiveram-no na cela até as sete da tarde, quando um agente o conduziu a uma estrada
secundaria, num carro patrulha, e Ihe disse «se te volto aver, mato-te _». Gauthier caminhou até casa
do seu cunhado, descal¢o ou apenas de meias, mas sem sapatos que eram muito dolorosos de calcar.

Bateu a porta com os joelhos pois foi incapaz de usar as médos devido aos ferimentos.

Gauthier recusou ser levado ao hospital porque tinha medo que os agentes o matassem.

Finalmente concordou em ir ao hospital, onde ficou alguns dias. Ainda com receio de iniciar um
processo contra aqueles agentes, por temer pela sua vida, ndo disse a verdadeira causa dos seus
ferimentos, mas gue tinha sofrido queimaduras provocadas pelo frio, enquanto aguardava por uma
boleia.

Partiu para Vancouver, onde Ihe foi impossivel arranjar emprego durante 6 meses e ai viveu a
custa do subsidio de desemprego.

O Tribunal decidiu, por maioria, que a vitima estava num estado de extremo péanico nos 6 anos
seguintes, e que foi 0 medo que o impediu de fazer a queixa e iniciar a investigacdo em tempo Util.
Assim, considerou que o atraso de 6 anos ndo impediria a acgdo de prosseguir, e indemnizou a vitima
em 300 milhdes de ddlares.

Embora possa parecer que queixas como esta ndo deveriam estar sujeitas a limites temporais,
pois h& factos que demonstram que certas técnicas usadas pela policia criam um estado psicol 6gico de
medo que impede as vitimas de interpor a accdo em tempo Util, este caso tera, sem divida, um
impacto significativo naforma como a policia conduz os interrogatérios.

A maioria dos casos falados trata de excessos policiais mas, num caso recente o problemafoi a
inércia da policia do Ontario que esteve na origem da queixa.

Foi o caso da Sr.2 Jane Doe vs. Policia Metropolitana de Toronto. Esta Sra. foi violada e agredida
sexualmente, com uma faca apontada, na sua prépria cama, na madrugada do dia 14 de Agosto de
1986, por um estranho. A Sr.2 Doe vivianum 2.° andar na cidade de Toronto. O seu apartamento tinha
uma varanda que foi usada pelo violador parater acesso a casa. Nessa alturaa Sr.2Doe foi a5.2vitima
do homem que cometeu Vvérias violagbes, todas no mesmo bairro, e que ficou conhecido como o
«violador das varandas». A Sr.2 Doe interp6s uma acgao civil contra a policia de Toronto, por ndo ter
avisado as mulheres gue eram potenciais alvos deste violador em série, de que corriam perigo.

Durante as suas investigacOes, a policia reuniu inimera informacdo acerca deste criminoso,
nomeadamente a sua descri¢ao fisica, a &rea onde cometia 0s seus crimes, o tipo de vitimas e 0s meios
pelos quais tinha acesso aos andares superiores.

O Supremo Tribunal apoiou o pedido da vitima e considerou gue a policia tinha falhado no seu
dever de proteger estas mulheres do violador que ja conhecia, por andar no seu encal¢o, e ndo as



avisou para que elas tivessem oportunidade de tomarem as devidas precaucdes. O juiz fez ainda notar
gue um aviso poderia perfeitamente ter sido feito sem colocar em risco ainvestigacéo do caso.
Ojuiz disse:

Aqui apolicia estava ao corrente de uma ameaca ou risco de um grupo especifico de mulheres e nada fez
para as avisar mulheres do perigo em que estavam, nem tomaram medidas para as protegerem.

Na minha opini&o, aforma como estainvestigacdo foi conduzida e o facto de ndo as terem avisado deveu-
se, em parte, ao mito relacionado com as violagBes assim como a0 estereotipo sexista que rodeia a violagao,
acerca das mulheres e das mulheres violadas. Estou satisfeito com as provas e conseguiu estabel ecer-se que 0s
agentes tinham um dever legal de avisa-lado perigo que enfrentava.

E que optaram por ndo a avisar devido a discriminagdo estereotipada de que uma mulher com elaficaria
histérica e entraria em panico e que iria afugentar o atacante, entre outras razdes _»

Como resultado, em 3 de Julho de 1998 o juiz determina uma indemnizacdo a vitima de 220 mil
dolares.

A decisd0 néo teve recurso.

Esta deciséo parece apoiar o ponto de vista de que ndo s80 apenas as acgles policiais excessivas
que devem ser penalizadas, mas que as omissas que resultem em prejuizo dos cidaddos, também
devem ser penalizadas.

Isto parece ter imposto novos critérios nas investigacfes policiais, que focam ndo apenas o
controlo da criminalidade e a detencdo dos criminosos, mas também a garantia de proteccdo dos
direitos e liberdades dos cidadéos, e de que o publico é informado, nos casos apropriados dos factos
gue estdo a ser investigados para que seja possivel o cidaddo proteger-se sempre que se mostre
Necessario.

Outro assunto, que talvez leve a novos critérios de actuagdo policial, sdo as perseguicdes de
suspeitos.

Esta situacdo prende-se com a morte de dois transeuntes durante uma perseguicdo a alta
velocidade em 1998.

Nos dois casos a policia estava a perseguir um carro roubado pelas ruas da cidade quando os
suspeitos em fuga atropel aram 2 pessoas inocentes e estas faleceram.

O presidente da camara, a opini&o publica e até a policia pediu o estabelecimento de critérios
para se saber quando é que a policia deve abandonar estes casos, mesmo que isso signifique perder os
Criminosos.

Estes assuntos foram presentes a tribunal, e a questdo das limitagBes das perseguicdes policiais
continua a receber atencdo por parte do publico e dos meios de comunicagéo.

De forma semelhante no que diz respeito a seguranca internacional, a Policia Montada Real do
Canada esta presentemente a dirigir um inquérito acerca de uma manifestagdo durante o congresso da
APEG, que teve lugar em Novembro de 1997, em Vancouver, e que foi presidido pelo Primeiro-
Ministro do Canada.

A policia usou daforca e de gés lacrimogéneo contra os manifestantes, o que resultou numa série
de queixas, e 0 inquérito pretende examinar estas acgdes, no contexto da seguranca e proteccdo de
altas figuras do Estado e que estdo de visita, bem como o direito aliberdade de expresso.

Na minha opinido, as instituicdes civis, que foram criadas para trabalharem em com acgdes
policiais e procedimentos, juntamente com as novas tendéncias judiciais, devem assegurar a
responsabilidade policial e redefinir conceitos legais para acautelar a proteccdo dos direitos humanos
fundamentais, e isto motivou- -nos pararesolver o antigo dilemado «estreitamento do circul o».

O equilibrio perfeito entre o controlo do crime e os direitos democraticos ainda ndo foi
encontrado de forma plena, mas a possibilidade de uma solucdo parece estar cada vez mais préoxima
dareadidade.

Ao ser-me solicitado que no &mbito do painel «As Palicias; Seguranca; I nvestigacdo Criminal
— Limites», fizesse uma curtaintervencao, fui logo assaltado por dois sentimentos antagoni cos:



O da grande honra e satisfacdo em poder compartilhar algumas reflexdes e experiéncias com tao
ilustre audiéncia e, 0 receio de ndo corresponder a alguma expectativa, devido sobretudo a
profundidade e interesse das intervencdes ja proferidas.

Contudo, tentarei apresentar esta intervencdo, sem quaisquer pretensiosismos de rigor técnico-
juridico, preferindo, antes, uma visdo 0 menos tedrica possivel, de questdes que sdo complexas e
muitas vezes de dificil compreensdo, para quem no terreno tem gue responder as solicitacdes das
vitimas e da populacdo em geral, que aspira a Mais e Melhor Seguranga, mas que tem também
consciéncia, que num Estado de Direito, ha que respeitar escrupulosamente os Limites que a
Constituicdo e alei Ihe impdem.

«O bem publico quer que a policia seja forte e eficaz na manutencéo da ordem social e
na prevencdo do crime, e ab mesmo tempo, exige que o poder da policia seja controlado e
limitado de forma a ndo impedir arbitrariamente aliberdade individual.

A solucéo é 0 compromisso.

A policia deve ser forte, mas ndo tirana; deve ser eficaz, mas ndo demasiado zelosg;
deve ser umaforcaimparcial na sociedade e estar sujeita aum certo controlo.»

Isto pode ler-se num relatério elaborado por uma comissdo de inquérito efectuado a policia
inglesa.

Bastaria a |eitura deste texto, para se adivinhar a dificuldade com que as forgas de segurancga se
deparam, na sua ac¢ao quotidiana de terem de simultaneamente respeitar dois val ores fundamentais da
sociedade que a primeira vista parecem antagonicos: A Seguranca e a Liberdade.

E precisamente este 0 cerne da quest&o.

Até gque ponto é possivel as policias corresponderem a este desiderato numa sociedade cada vez
mai s exigente e ciosa dos seus direitos e liberdades, mas também mais insegura e intranquila.

O sentimento de inseguranca que periodicamente assola as populagdes e a opinido publica em
geral, por vezes nem sempre explicivel sob o ponto de vista objectivo, exige do Estado e das forcas de
seguranga, respostas eficazes e imediatas, que como se sabe, ndo sdo faceis, nem muitas vezes estéo
de acordo com o que as vitimas e as populagdes ameacadas pelo fendmeno da delinquéncia e da
droga, gostariam.

As policias s8o por isso muitas vezes acusadas de inoperéncia e de insuficiéncia.

Mas por outro lado, também néo deixa de ser uma realidade, que a sociedade de hoje se alicerca
numa | 6gica de liberdade absoluta, que rejeita todas as formas de autoridade e que por regra, acusa a
policia de ser excessiva e de cometer abusos.

E pois a partir deste contexto que tentarei fazer a abordagem ao tema que me foi proposto e que
por razdes de sintetizagdo, resumirei aos aspectos relacionados com os limites impostos a acgéo
policial, relacionando-os especialmente, com as denominadas medidas de policia.

Comecarei entdo por uma definicao de todos sobeamente conhecida, a de Policia, que segundo o
Prof. Marcello Caetano é

O modo de actuagdo da autoridade que consiste em intervir no exercicio das
actividades individuais susceptiveis de fazer perigar 0s interesses gerais, tendo por
objectivo evitar que se produzam, ampliem ou generalizem os danos sociais que as leis
procuram prevenir.

Daqui decorre que a intervencdo no exercicio das actividades individuais, € uma das tarefas da
Policia, 0 que s6 por si constitui um aspecto a merecer grande atengdo da opini&o publica e dos média,
e um especial cuidado de todos 0s responsaveis.

No estado de direito, as precaugdes que visam limitar os riscos de arbitrio politico-funcional da
Policia na sua missdo de assegurar a manutencdo da seguranca e da ordem, remetem antes de mais,
para um aspecto muito especifico da actividade policial, a sua subordinacéo a lei e ao principio da



tipicidade das medidas de policia, aicercadas na forma como o direito e as normas em geral,
interferem no seu enquadramento e orientacdo, e sobretudo no comportamento das forgas policiais.

Uma das caracteristicas da policia, € com efeito, o constituir umaforga ao servico da ordem, que
no cumprimento da missdo deve respeitar escrupulosamente as normas e procedimentos legais,
afirmacdo gue assume maior relevancia ainda, no que se refere ao uso daforca.

Tendo como tarefas constitucionalmente consagradas, a defesa da legalidade democrética, a
garantia da seguranca interna e dos direitos dos cidadéos, as forcas de seguranca, de acordo com a
hierarquia de valores dos estados modernos, devem nas suas intervencdes, garantir o exercicio das
liberdades e cumprir estritamente as regras do jogo, sem cometer arbitrariedades ou abusos, o que as
obriga, aos principios da proporcionalidade e da proibi¢do do excesso.

Tém pois as forgas de seguranca, a dificil e complexa missdo de prevenir e investigar os crimes,
recolher informagfes e manter a ordem e tranquilidade publicas, tudo actividades que sob varios
prismas ou circunstancias, interferem e podem colidir com os direitos e liberdades das pessoas.

E a0 cumprimento destas actividades que se colocam os limites e os obstaculos, que a lei e a
opinido publica véem impondo, num crescendo sempre cada vez maior, caracteristico das sociedades
modernas e dos regimes democraticos.

Se conforme ja tentei demonstrar, € inquestionavel que as Policias tem que actuar de acordo com
regras e limites, também ndo me parece descabido questionar, se ndo estaremos a caminhar para um
exagero de limites e constrangimentos, que de uma forma ou de outra, poderdo constituir-se em
factores inibidores da eficicia policial, com os perigos dai inerentes para a propria seguranga e
liberdade gue se pretendem preservar.

S0 pois de varia ordem, os limites a accéo policia que as sociedades dos nossos dias impdem e
gue para efeitos de abordagem nesta apresentacdo, agruparei em dois planos, um interno e outro
externo.

No plano interno, constituem verdadeiros limites aos comportamentos e abusos ou prepoténcias
policiais, os estatutos e cddigos de conduta ou deontol 6gicos, que todas as forgas policiais do mundo
possuem e que no caso dos corpos de policia de natureza militar, como é a Guarda Nacional Repu-
blicana, sdo ainda mais restritivos, mercé precisamente da sua condi¢do militar.

No plano externo, de maneira mais informal, mas ndo menos actuante, constituem também
limites aos comportamentos e abusos policiais, a mediatizacdo dos acontecimentos e das ocorréncias
em que intervém a Policia.

Contudo, infelizmente os 6rgdos de comunicacdo social, nem sempre da forma mais correcta e
desgdvel, tecem muitas vezes comentarios e difundem noticias pouco cuidadas e sensacionalistas, que
em vez de formarem e informarem, criam no publico a ideia de que sdo os agentes policiais, 0s
perturbadores da ordem e a principa ameaca a vida em sociedade.

Ainda no plano externo, sdo sem duvida a Constituicéo e alei, o fundamento, o limite e o critério
de toda a actuacdo policial, designadamente daguela que de qualquer forma possa colidir com os
direitos, liberdades e garantias.

Assim e concretizando um pouco mais, debrucemo-nos sobre alguns aspectos da actividade
policial onde o compromisso entre a eficacia do sistema policial e o respeito pelos limites se
encontram mais proximos.

A entrada em locais privados para efeitos de busca e apreensdo dos meios de prova, constitui um
elemento indispensavel a investigacdo criminal.
A procura das provas dos crimes e a recuperacdo dos objectos furtados ou obtidos de formailicita, o
exame de documentos, a anadlise da correspondéncia e as escutas telefdnicas, sdo alguns dos aspectos
mais relevantes da fungéo policial.

Também a necessidade de controlar pessoas ou veiculos e proceder a sua identificacdo e revista,
para fins de seguranca e prevencao da criminalidade, constituem aspectos fundamentais da actividade
policial.

Quando a lei o permite, estas actividades sGo geralmente acompanhadas por um conjunto de
restri¢cdes e limites, cujo fim Ultimo visa evitar o arbitrio e a colisdo com os direitos fundamentais dos



cidaddos. Representam uma &rea suficientemente importante para poder comprometer as relagdes
entre a Policia e o publico.

E € neste &mbito que se inserem as «medidas de policia», tipicos actos de direito administrativo,
destinados a prevenir ou eliminar perigos sociais, sem os quais as forcas de seguranca perdem toda a
sua capacidade de intervencdo, designadamente nas situagfes de constrangimento sobre as pessoas,
face visivel do seu poder de coercéo.

Nostermosdo art. 16.° da Lel de Seguranca Interna, sdo «medidas de policia» as seguintes:

— Vigilancia policia de pessoas, edificios e estabelecimentos por periodo de tempo
determinado;

— Exigéncia de identificacdo de qualquer pessoa que se encontre ou circule em lugar
publico ou sujeito avigilancia policial;

— Apreensdo temporéria de armas, municdes e explosivos;

— Impedimento da entrada em Portugal de estrangeiros indesejaveis ou indocumentados;

— Accionamento da expulsdo de estrangeiros do territdrio nacional.

Consideram-se medidas especiais de policia, a aplicar nostermos dalei:

— Encerramento temporério de paidis, depdsitos ou fabricas de armamento ou explosivos e
respectivos componentes;

— Revogac&o ou suspensdo de autorizagtes aos titulares dos estabel ecimentos referidos na
dineaanterior;

— Encerramento temporédrio de estabelecimentos destinados & venda de armas ou
explosivo;

— Cessacdo da actividade de empresas, grupos, organizacbes ou associagfes que se
dediguem a acgbes de criminalidade altamente organizada, designadamente de
sabotagem, espionagem ou terrorismo ou a preparacdo, treino ou recrutamento de
pessoas para aqueles fins.

Também as denominadas «medidas cautelares e de policia», inscritas no Cédigo do Processo
Penal, constituem outro conjunto de actos de natureza essencialmente cautelar, em ordem a actuacéo
judiciéria na perseguicdo dos criminosos, indispensaveis a descoberta e preservacdo da prova, em
suma, ainvestigagdo criminal.

Constituem «medidas cautelares de policia»:

— A prética, por parte dos OPC, dos actos cautel ares e urgentes para assegurar 0s meios de
prova, mesmo antes de receberem ordem da autoridade judicidria para procederem as
investigagOes, (exames, recolha de informagoes, apreensdes);

— A identificagdo dos suspeitos,

— A revista dos suspeitos em caso de fuga iminente e buscas no local onde se encontram
tais suspeitos, salvo tratando-se de buscas domiciliarias.

Para além destas medidas, existe um conjunto alargado de actos instrumentais, indispensaveis a execucao
material das medidas de policia e da actividade policial, que pela diversidade e imprevisibilidade das situacdes
gue ocorrem na esfera da intervencdo policial, ndo estdo nem podiam estar tipificados, mas que em Ultima
andlise se fundamentam no poder de coercéo de que a Policia dispSe, em nome da autoridade do Estado, para
exercer cabalmente a sua missdo e cujo paradigma € a possibilidade do recurso ao uso da forga, na obediéncia
porém aos principios da proporcionalidade e da utilizag&o progressiva dos meios.

S8o exemplos destes actos:



— Recurso ao uso de algemas nas detencdes e escoltas a detidos perigosos;

— Asordens de paragem dadas aguando da fiscalizacgo de transito;

— A interdi¢do de umarua ou area, por razdes de seguranga ou em

— Sede de preservacdo de vestigios de um crime;

— O controlo de pessoas e veicul os, através da realizagdo operagoes stop, rusgas, etc.

Sendo todas estas medidas e actos, essenciais a eficacia policial, necessério seria que mercé
de exigéncias adicionais ou limitaces excessivas, ndo ficassem esvaziadas de contetdo.

Para ilustrar estas preocupacOes, recorramos a dois exemplos do nosso ordenamento juridico,
onde a dificil relacéo eficacia policial-imites, € bem patente.

O primeiro, diz respeito aos controlos deidentidade.

Lembremos a célebre Lei n.° 5/95, de 21 Fev. (lei da obrigatoriedade do porte do documento de
identificagcdo) que tanta celeuma provocou agquando da sua discusséo na AR e cujaratio parecia ser a
de tornar obrigatério o porte do bilhete de identidade, como meio de facilitar a identificacdo das
pessoas pela policia.

No entanto e apesar do que parecia, assim ndo foi. Bastaria uma leitura mais atenta do diploma
para concluir que esta lei, por ndo cominar qualquer sangcdo ao seu hdo acatamento, o que aliado ao
facto de nela se restringirem drasticamente as situagdes em que a identificagdo podia ser exigida, a
tornaram numa medi da esvaziada de verdadeiro conteido real, como medida de policia

E certo que a recente alteraciio ao Codigo de Processo Penal, veio ultrapassar algumas das
reticéncias antes apontadas, mas gque nem por isso foi t&o longe quanto a eficacia policial precisaria.

A proposito, cabe aqui referir que o ordenamento juridico francés, ao distinguir entre «controlos
de identidade de policia judiciaria» e «de policia administrativa», parece ter encontrado uma
solucdo mais feliz, tornando esta medida mais eficaz.

O controlo de identidade administrativa opera sobre qualquer pessoa que se encontre no
territorio nacional e tem por finalidade a prevencdo de atentados & ordem publica e a seguranca,
designadamente a seguranca de pessoas e bens.

O recurso atal medida administrativa, € sempre possivel, desde que o agente policia caracterize
uma situacdo como de potencial risco para a seguranca e a ordem publica, nomeadamente quando
estejam ameacados pessoas ou bens.

E usual proceder-se ao controlo de identidade (administrativo), em zonas particularmente
inseguras, determinados bairros, corredores do metropolitano, gares de comboios, etc., 0 que como se
vé, tem um fundamento diferente e mais abrangente que o preconizado nanossa lei.

Também a Grécia, a Espanha, a Holanda e a Alemanha, parece permitirem controlos de
identidade, com pressupostos menos restritivos que 0S NOSsos.

Um segundo exemplo, é o que respeita as Revistas Pessoais.

Em diversas accdes policiais, por razbes de seguranca e de eventual recolha de prova, torna-se
Necessario revistar pessoas.

Sob o ponto de vista técnico-policial, podemos considerar que existem essencia mente dois tipos
de revista: a que se destina a garantir a seguranca e a integridade fisica dos agentes policiais e de
terceiros, designada por Revista Pessoal de Seguranca ou mais simplesmente Revistade Segurancae a
que se destina a obtencdo de meios de prova no ambito da investigacdo criminal, designada
normal mente apenas por Revista Pessoal.

Assim, agqui, importa apenas referir as denominadas Revistas de Seguranca que como se sabe,
constituem tipicas medidas instrumentais de policia, essenciais a prevengdo e segurancga.

No decurso das accBes de prevencdo criminal e de policia administrativa executadas pelas
policias, inlmeras vezes 0s seus elementos se deparam com pessoas suspeitas de transportar armas ou
ocultarem outros objectos com 0s quais possam praticar actos de violéncia e, consequentemente,
constituir uma ameaca.

Podem servir de exemplo a esta caracterizagéo pessoas:



— Encontradas durante a fiscalizacdo de recintos e locais ou estabelecimentos sujeitos a
vigilancia especial de policia (discotecas, bares, etc.);

— Transportadas em viaturas da policia, para serem submetidas ao teste do acool;

— Conduzidas ao Posto Policial, nostermos dalei daidentificacdo, etc.

Como sabemos, nos termos dos arts. 174.° e 251.° do Codigo do Processo Penal, antes da Ultima revisao, os
orgaos de policia criminal, podiam proceder, sem prévia autorizagdo da autoridade judiciaria, a revista pessoal
Nos seguintes casos:

De terrorismo, criminalidade violenta ou altamente organizada, quando haja fundados
indicios da prética iminente de crime que ponha em grave risco a vida ou a integridade de
qualquer pessoa;

Em que os visados consintam, desde que o consentimento prestado fique, por qualquer
forma, documentado; ou

Aquando de detenc&o em flagrante por crime a que corresponda pena de priséo.

Também podiam, sem prévia autorizacdo judiciéria proceder arevista:

de suspeitos em caso de fuga iminente e a buscas no lugar em que se encontrarem, salvo
tratando-se de busca domiciliaria, sempre que tiverem fundada razéo para crer que neles
se ocultam objectos relacionados com o crime, susceptiveis de servirem a prova e que de
outra forma poderiam perder-se.

O que como se V&, constituem casos e pressupostos que ndo encontramos nas situagdes acima
descritas e em muitas outras aqui ndo referidas, mas que nem por isso deixam de constituir uma
ameaga a segurancga, que sO poderia ser minimizada com a realizagdo das denominadas revistas de
seguranga.

E no entanto curioso referir, que ndo obstante a reniténcia do legislador em consagrar este tipo de
revistas para situagdes como as descritas, que visam a segurancaem geral e ados policias em especial,
o0 tenha feito na ultima revisdo do cddigo, para «as pessoas que tenham de participar ou pretendam
assistir a qualquer acto processual, sempre que houver razies para crer que ocultam armas ou outros
objectos com 0s quais possam praticar actos de violéncia.» (art. 251/1 — b, do Cédigo do Processo
Penal, dltima versdo).

Para concluir, gostaria de me referir a duas constatagdes que merecem alguma atencdo quando se
abordam estas questBes dos limites e da eficacia policial.

A primeirarespeita ao facto de que por toda a Europa nos Ultimos trinta anos se vem assistindo a
um crescente aumento dos efectivos policiais, (a relagdo percentual Policia/Cidaddo tem vindo a
aumentar), sem que a este crescimento tenha correspondido, em regra, uma diminuicdo da
criminalidade ou do sentimento de inseguranca, verificando-se, nalguns casos, até um aumento.

A segunda, e que é mais actual, diz respeito ao crescimento do nimero de agressdes de que 0s
agentes policiais (da GNR e da PSP) ultimamente tém sido alvo.

Estarealidade, para aém de outras ilacBes, permite-nos questionar até que ponto aimposicao
exagerada de limites as policias, poderainfluenciar, de forma determinante, a eficacia policial.

DA INVESTIGACAO CRIMINAL:
UMA PERSPECTIVA DO CONTROLO DA ACTUACAO POLICIAL

Falar de policia numa perspectiva de controlo e de eficicia da sua actuacdo, permite a legitima
suspeita de que anda por perto e de méos dadas a questdo ética e a daintegridade policial.



Mas tratar disso mesmo faz recordar que ha um antigo aforismo que nos diz que «os fildsofos
ndo fazem pado», no sentido de que eles gastam muito do seu tempo a olhar para o trabalho dos outros
em vez de olharem para o seu. Quer isto dizer que, tratando-se de investigag&o criminal, o problema
da andlise dos seus limites ndo é segura e exclusivamente uma questdo policial na medida em que
antes, durante e depois das respectivas actividades outros actores se perfilam. Por isso é inevitével que
a minha perspectiva sgja intimamente tolhida de alguma conflitualidade e de um sentimento de
alguma intrusdo, vista a minha qualidade profissional originaria de magistrado. Porém, se € verdade
que € a €tica e a integridade policial que acabam por estar em andlise, entdo estamos no dominio de
guestdes vitais relevantes para o sucesso e aceitacdo democratica das organizagdes policiais. Sendo
assim, poderei dai colher alguma legitimidade parareflectir sobre o tema proposto.

Dito isto e antes de mais, importa afirmar que, nesta matéria, sd0 essenciais os elementos do
conceito de integridade. Como é importante saber se a integridade pode ser ensinada ou se ela é
mensurdvel num contexto profissional de policia.

Como diz Platéo, na sua Republica, a questdo suscitada é a de saber qual o sentido de agir de um
modo moral mente responsavel e por isso pde na boca de Glauco aideia de que fazemos o bem porque
Nos arriscamos a ser punidos se praticarmos o mal. Isto € se aceitamos certas limitacdes a liberdade
de agir é porque temos receio de ser apanhados em infracgdo, ou seja, a justica ndo € intrinsecamente
boa ou um valor em si mesma mas é adoptada apenas para evitar danos. Neste contexto, a alusdo a
historia do «Anel de Giges» € significativa: 0 anel, tornando o seu portador invisivel, permitiu ao
pastor Giges matar o rei da Lidia e raptar arainha. Na esséncia, o anel facultava ao portador praticar o
mal em perfeitaimpunidade. Apesar de Glauco insistir naideia de gue ajustica é apenas um conjunto
de instrumentos de controlo e de prevencdo, Socrates contrapde que os cidaddos de uma sociedade
justa actuardo correctamente porgque conhecem e valorizam o0 bem moral e ndo apenas por terem medo
de ser apanhados se praticarem o mal.

A questdo assim posta € a de saber se a policia actua, por vezes, por se sentir portadora do anel
de Giges e se 0s departamentos de policia assumem frequentemente o entendimento de Glauco quanto
ajustica

O que acaba de ser dito poderia conduzir-nos a uma contradi¢do insanével que pode ser vista
assim: se ndo houver supervisdo e controlo com frequéncia e intensidade suficientes, os maus policias
ndo terdo medo de ser apanhados. E, como ja alguém afirmou, se 0s maus policias sempre acabarem
por formar os novos, a receita para a catastrofe ficaria, deste modo, completa. Estamos, afinal, em
pleno campo dos limites da confianga do publico na poalicia.

N&o sendo embora facil, hd uma questdo fundamental a considerar e que é ade saber se o publico
julga que existe na policia um problema de integridade, mesmo que os proéprios policias achem que
ndo ha.

A questdo nuclear que fica equacionada é ainda a de saber qual a natureza e a esséncia da
motivacao dos policias para agirem profissionalmente de forma integra e eticamente correcta.

Se estas considerages sdo justas, como andlisar entdo o problema de um ponto de vista da
investigacdo criminal ?

O sistema deinvestigacdo criminal

Qual o quadro de actuagdo da policia quanto a investigacdo criminal? N&o parece que possa
reflectir-se sobre o problema sem levar em linha de conta 0 quadro legal em que emerge a
investigagdo crimina desenvolvida pela policia. Sobre esta matéria ndo ha como passar ao lado da
guestdo essencial dainteligibilidade dasleis e do «sistema» que elas constréem. Ja de ha muito tempo,
suscitam-se neste dominio preocupacdes crescentes quer do ponto de vista dos cidaddos ae aspecto
particularmente importante quando a aceitacdo que fazem da Policia é a condicdo fundamental da sua
colaboracdo @ quer na perspectiva da organizagdo democrédtica do Estado e no ambito do
indispensavel «controlo externo» das instancias formais de controlo, nomeadamente das policias.



Como ja tem sido referido em outras latitudes, ndo é aceitavel que as finalidades/objectivos, a
estrutura, a organizagdo e funcionamento do policiamento * sgjam exclusivamente definidos pelos
funcion&rios da Administracdo, pela propria policia ou mesmo por magistrados, investigadores,
analistas ou comentadores e organizacdes profissionais. Tratando-se de um problema controverso e
controvertido pelos elementos politicos que encerra, terd sempre de ser decidido, em Ultimainstancia,
por via do processo democrético. N&o ha, por isso, como ultrapassar 0 processo de recolher
informacdo para o debate publico, em vez de, por qualquer outravia, preteri-lo.

O que, em termos de policia criminal ou de investigagcdo criminal, deva ser 0 «policiamento» e
sob que modelo organizativo e (ou) articulado legal € verdadeiramente o problema nuclear que revela
a sua amplitude e a exigéncia de escrutinio democrético. Apesar disso, parece pacifico o entendimento
segundo o qual a preservacdo e manutencdo da ordem e tranquilidade publica constitui finalidade
subordinante da prevencdo criminal enguanto objectivo da policia, ja que a vertente repressiva e de
investigacdo criminal é apenas um particular aspecto daquela.

Porém, sendo estas importantes e necesséarias defini¢cbes, ndo pode deixar de levar-se em
consideragcdo a importancia dos modos de distribuicdo dos efectivos policiais (em uniforme ou
trajando civilmente) no «sistema de policia criminal» criado e a constatacdo dos resultados de diversos
estudos estrangeiros segundo a qual «os modos de distribuicdo dos efectivos» tem um limitado
impacto sobre a actuacdo policial e sobre a evolucéo das taxas da criminalidade. 1sso parece ter maisa
ver com a natureza da criminalidade actual do que com ainsuficiéncia ou inadequacdo da actuagéo da
policia. De facto, grande parte da criminalidade contemporénea revela-se em crimes contra o
patrimonio de caracter «oportunistico» e orientados para os bens de consumo duradouros (v. g.,
veiculos automoéveis). Nestes casos, ndo hé geralmente perspectivas de investigagdes bem sucedidas
porque sdo crimes que ndo implicam qualguer contacto do criminoso com a vitima e ndo requerem
especiais destrezas ou tempo e sdo consumados rdpida, anénima e furtivamente. Por isso as tradi-
cionais técticas de actuacdo policial como, por exemplo, 0 «patrulhamento de saturacdo», nao
oferecem grandes perspectivas de prevencdo. Dai que a actuacdo da policia deva necessariamente
assentar em técticas inovatérias de acgéo.

Por outro lado, a prevencdo tera de ser encarada a partir do classico binbmio «prevencéo
situaciona — prevencdo social», ndo apenas através da sua combinagdo mas no sentido de implicar
uma acgao concertada dos chamados actores da prevencao.

Abordar uma perspectiva estruturante nacional da prevengdo criminal e optar por seguir uma
l6gica essencialmente policial significa, em geral, incentivar a chamada prevencdo «técnica» ou
«policial», isto é levar o publico a tomar um certo niUmero de precaucfes contra a delinquéncia
guotidiana. Dito de outro modo: trata-se de dificultar 0 acesso a potenciais alvos por parte dos
delinquentes mas com o risco de gerar eventuais deslocacdes das actividades criminosas em direccdo a
outros (Novos) grupos socials, a outros bairros ou autarquias menos protegidas.

Dequesetrata, afinal?

Parece que estamos seguramente em face da urgéncia de dar resposta a necessidade de reagir em
tempo Util aos problemas do quotidiano das pessoas, problemas que se agudizam nas &reas urbanas e
suburbanas. Compreende-se, assim, que se tenha em vista manter ou restaurar o fluir normal dos
centros urbanos através da continuagdo ou do refor¢o das accBes de prevencdo contra a chamada
«pequena criminalidade». Dai que se entenda, também, a emergente correlacdo entre a resposta
policial, a cooperacdo interna e a efectiva coordenagéo entre os diferentes servigos de policia

E inquestionével e reconhecido que a funcdo policia, ainda que apenas na esfera da policia
criminal, é necessariamente plurifacetada e que se revela em categorias tais como a «policia
testemunha», a «policia mediadora» ou «de conciliaco», a «policia primeiro/Ultimo socorro», a
«policia de urgéncia» e a «policia-um-seu-criado». Trata-se, por assim dizer, de &reas de intervencéo
socia ou familiar, de actuagdo de urgéncia ou em catéstrofes ou de resposta a solicitagdes sociais ou



familiares ou de assisténcia juridica mas que, de um ou outro modo, podem acabar por ligar-se a
investigacdo criminal.

O problema nuclear é o de saber que tipo de tratamento é dado aos pedidos de gjuda, queixas,
participagdes, informagdes, etc., isto é, se eles desencadeiam uma actuacdo imediata e, existindo esta,
interessa saber de que natureza € ela e se tem seguimento e acompanhamento, ou sgja: interessa saber
gue tipo ou tipos de repercussdo tém aguelas diversas solicitagdes nos servigos e na estrutura
operacional da policia e na actuacdo dos policias.

Na verdade, é particularmente relevante conhecer que tipo de «resposta imediata» é assumida
pela policia. N&o basta constatar, por exemplo, que ocorrem deslocacBes «ao loca» e em tempo
oportuno, independentemente da natureza dos factos que suscitaram a ac¢do ou a actuagao: é que a
mera deslocacdo tem um efeito Util em s mesmo e que devera ser o de restabel ecer a ordem, prevenir
incidentes e a eventual subsequente emergéncia de factos penalmente relevantes. A questdo reside em
saber se se vai além disso; se 0 mesmo tipo de solicitagcBes ndo ira ocorrer repetitivamente; se ndo se
ficou aguém do exigivel de um ponto de vista das tarefas policiais globalmente solicitaveis ou se se
aplicou simplesmente a «terapia» do placebo policial.

Questionar estes diferentes aspectos conduz, por um lado, & necessidade de definir e estabel ecer
articulacBes operativas com outros servicos da Administracdo Plblica e eventualmente com
Instituicdes Particulares de Solidariedade Socia (IPSS) — o que, infelizmente, ndo € um problema de
menor relevancia. Por outro lado, leva também a necessidade de analisar as sobreposicdes entre 0s
diferentes ramos e servigos da policia— o que nos fara porventura reverter a necessidade de acautelar
a coordenacdo, a cooperacao, a colaboracdo e a consisténcia da accéo.

Em causa esta sempre um problema de eficiéncia e de eficacia. Para sO centrar algumas
consideragBes no estrito plano da policia, importaria desde logo poder analisar o grau e aqualidade da
articulac@o «no seu interior» e as implicacdes que isso tem na actuacdo dos seus agentes.

De um ponto de vista do controlo da actuac@o policial, a deficiente ou ma articulacéo do
«sistema de policia criminal», digamos, no seu interior (a0 menos na perspectiva do cidaddo cujas
solicitagdes se frustram) impde-se, antes de tudo, que se reponha a questdo institucional do papel das
policias nas éreas de identificada e necessaria complementaridade reciproca sem esquecer que a
prevencao é indissociavel da actuacéo repressiva. Esta € uma questdo essencial, pois ndo ha que
desviar os efectivos organicos das suas competéncias e tarefas proprias, sob pena da intervencdo
policial poder ser inadequada e (ou) ineficaz em frequentes casos e pelas sugeridas insuficiéncias. A
questdo é sempre a de saber se 0 mesmo tipo de solicitagdes ndo ird ocorrer repetitivamente, se ndo se
ficou aquém do exigivel de um ponto de vista das tarefas policiais globalmente solicitaveis ou se se
aplicou simplesmente a «terapia» do placebo policial, como jaficou dito.

Um pressuposto geramente reconhecido no ambito da questdo em anadlise é obviamente o
contacto com a comunidade ou com o publico — 0 que assume contornos diversos no meio rural.
Como se sabe, a complexa estrutura social das cidades actuais tem originado respostas-tipo que nem
sempre facilitam a proximidade ou o referido contacto com os cidaddos. S&o conhecidas as solugdes
de concentracdo de efectivos no sentido de permitirem a organizacdo de dispositivos baseados nos
métodos americanos que acentuam a «intervencdo rapida» que todavia ndo favorecem aquela
proximidade. Qualquer que sgja a resposta a esta solicitagdo, a organizagdo tera de assentar na
afectacdo dos mesmos efectivos a0 mesmo «sector» urbano e durante periodos definidos por forma a
garantir ali a sua presenca di&ria e a permitir o estabelecimento de frequentes contactos com os
residentes (em sentido amplo).

O adequado e eficiente tratamento das solicitagdes do publico (sobretudo as de natureza
criminal) dependerd, em larga medida, da «fungdo-coordenacdo» nos dois niveis a considerar: a
coordenagdo interna e a coordenagdo externa— esta no duplo sentido de coordenagdo com qual quer
«outro ramo» da policia e com outros servicos, entidades ou organizages em funcdo da natureza da
ocorréncia. Neste plano, a base de trabalho € necessariamente constituida pela andlise diéria das
informacdes e relatérios das «intervencdes» exteriores, ndo se pondo em causa os diferentes niveis e



estruturas de coordenacdo, de complexidade necessariamente varidvel mas sempre no sentido de
permitir a avaliacdo das possibilidades, natureza, extensdo e implicacbes (também visando os
diferentes «ramos») da resposta, que deveria tornar-se oportuna, em tempo Util e flexivel.

N&o se ignora a multiddo de complexas questdes que uma arquitectura deste tipo pode suscitar.
Mas ndo se vé qual sega o outro modo de gerar sinergias que tendam para a eficiéncia e,
desgjavelmente, para a eficacia.
A formagdo e o treino desempenhariam aqui um papel essencial, designadamente na promogéo de
padrbes de desempenho e de «préticas de trabalho comuns».

N&o pode escamotear-se que todo este quadro apenas esbogado é um caminho para reduzir o
«sentimento de insegurancga urbana», isto €, para reduzir ou estabilizar a criminalidade e atenuar o
isolamento gue sentem os habitantes das cidades.

Para 0 que agora interessa considerar, é fundamental circunscrever o que é um «policia de
patrulha», isto é como é definida cada area concreta em que actua durante o seu periodo de turno,
guais as suas responsabilidades (particularmente no dominio das tarefas de policia crimina) e que
areas € que sdo objecto de patrulhamento motorizado ou apeado. Definir o que deve fazer cada agente
e se 0 sabe fazer € importante para ver estabelecido 0 que se segue ajusante. Os policias tém de estar
dotados dos conhecimentos, competéncias e destrezas necessdrias que lhes permitam exercitar uma
capacidade de observacdo apoiada na capacidade de avaliagdo do significado do que observam. Os
conhecimentos fundamentais do policia tém de radicar permanente e conscientemente num claro
gquadro das suas funcbes e das suas tarefas nucleares, sgja a proteccdo da vida e da fazenda, a
prevencdo criminal, a manutencéo da ordem publica, segja a «perseguicdo criminal» ou outra qual quer
tarefa. E que os melhores métodos para a prevencdo do crime relacionam-se com o conhecimento que
se tem dos delinquentes, da area de patrulhamento e dos que se relacionam com estes e ainda dos
locais mais vulnerdveis a actividade criminosa. A eficacia do patrulhamento depende em muito do
conhecimento das circunstancias que favorecem a actividade criminosa em locais determinados e em
diferentes periodos ao longo do ano.

Estes e outros aspectos do conhecimento que se espera que os policias tenham do respectivo
sector de patrulhamento tém necessariamente de estar apoiados em adequados e eficazes sistemas de
registo de informacgdo criminal. Esta eficacia depende ndo do registo mas daquilo que o sistema
«produz» e disponibiliza.

O desenvolvimento de uma andlise detalhada, quer do policiamento, quer no seu particular
aspecto «patrulhamento», implicaria uma especia aten¢do aos métodos requeridos como sejam 0s
respeitantes a recolha e registo das «observacdes» (que estrutura, para que detalhes ou «itens», como
tratar as omissdes e erros, a actuagdo, nesta matéria, em situacao «fora-de-servico»).

No entanto, no sentido de favorecer uma melhor compreensdo daquilo que condiciona o
funcionamento do «sistema de policia criminal» e na perspectiva de actuacdo que antes se enunciou,
importa considerar, ainda que sumariamente, trés aspectos particularmente relevantes: o chamado
«sistema modus operandi» (M O), o0s aspectos atinentes a queixa-crime e aos rel atorios.

O primeiro aspecto releva da constatagdo da existéncia de um «padréo geral de actuactes»
observado pelos delinguentes, o qual permite o estabelecimento de caracteristicas identificaveis. o
MO. Por isso se reconhece a sua importancia se, cometido um crime, o MO for correctamente
relatado, ja que sb assim serd possivel proceder a comparacao sistemética com os MO registados no
«sistema de informagao criminal», com a vantagem de melhor permitir aidentificagdo dos suspeitos e
limitar a «extensdo» das investigacoes.

A «recolha de informacdo» €, por conseguinte, um momento fulcral, na medida em gque s6 um
adequado e completo «registo» de todos os elementos do crime «noticiado» permite desenhar um
correcto quadro de situacéo e 0 MO respectivo. Ora estainformac&o exigivel s podera ser conseguida
através da «inspeccdo ao local do crime/ocorréncia». Nesta matéria ha que ter em vista que o registo
dos elementos dos crimes participados obedece a um «indice» que, em geral, devera garantir os
chamados «10 itens do MO».



O segundo ponto diz respeito a queixa-crime (seja por que via for que chegue ao conhecimento
do «sistema de policia criminal») e que & por assim dizer, o primeiro «registo» do crime. A
uniformizagdo dos suportes de registo (em papel ou informético, desejavel mente disponiveis on-line e
em tempo real) contendo todos os «descritores» legais e policiais necessarios € um requisito de
eficiéncia e de eficacia, como jaficou referido.

Em terceiro lugar, a subsequente decorréncia é a «inspecgdo judicidria ao local do crime» de que
resultardo os relatos das «diligéncias preliminares» de inquiricdo no local, o(s) relatério(s) periciais
(de policia técnica ou de policia cientifica) mas seguramente também um relatério circunstanciado do
responsdvel no local que devera conter, pelo menos, todos os elementos padronizados rel ativamente
ao crime relatado: € que a consisténcia de qualquer investigaco radica na extensdo da informacéo
recolhida e do nimero de pessoas entrevistadas para fornecerem informacao.

Ficam deste modo sumariamente enunciados os paréametros especificos do «sistema de policia
criminal» em que deveria poder analisar-se concretamente o problema da modernizagdo, da mudanca
e dos métodos do conjunto do «sistema» de investigacdo criminal.

Se o objectivo é, em primeiro lugar, dar resposta eficiente e em tempo Util as noticias de crimes
em cada periodo de 24 horas (ou outros que se mostrem mais adequados aos fins em vista) importa
dispor dos elementos de andlise aos diversos pontos alinhados anteriormente.

Em seguida, h& que estabelecer os reais conhecimentos, capacidades e destrezas de todos os
intervenientes em fungdo dos objectivos sectoriais concorrentes para o fim em vista. Trata-se de um
nivel de discusséo e analise complexa mas que podera ser eventualmente frutuoso. Para so aflorar uma
guestdo essencia e ao nivel da formacéo e qualificacdo profissional de policia criminal, diga-se
claramente que o legislador, ao reconhecer as competéncias de policia criminal, segundo meros
critérios formais e com a generalidade com que o fez, ndo garantiu o processo, 0 modo e os contelidos
tendentes a acautelar a necesséria qualificagcdo profissional (ou muito simplesmente: o saber fazer)
coerente para todo o «sistema de policia criminal» ou de investigacéo criminal. E isto quando deveria
prever niveis de qualificagéo condicionadores de diferentes niveis, tipos e natureza de intervencéo por
forma a garantir a verificagdo do controlo dos diferentes tipos de qualificacdes requeridas — o que €
necessariamente factor de ineficiéncia e, seguramente, de ineficacia, desperdicio de meios e deficiente
articulagdo sistémica e de actuagdo policial problemética.

Ainda nesta ordem de ideias e para os efeitos supostos, para aém de outros aspectos ja
equacionados, a coordenacdo e articulacdo do «sistema de policia criminal» e ainvestigacio criminal
supde definicdes organizacionais ao nivel da coordenacéo geral, da chefia no terreno e da articulagéo
da policia técnica e da policia cientifica que, ao nivel da «inspeccdo judiciaria», se ndo concebe que
possam intervir auténoma e dispersamente, sem qualquer unidade organizativa-funcional e coeréncia
técnica e metodol 6gica.

Finalmente, sgja na vertente repressiva, sgja na repressiva-preventiva, como ja se deixou dito, e
particularmente no dominio da recolha de prova, ndo se poderéo deixar de ponderar os necessarios e
adequados modos de intervencdo do Ministério Pablico e a correspondente articul agdo no estrito plano
das suas competéncias de autoridade judiciaria.

Parece, assim, evidente que, se quiser analisar-se todo o0 conjunto de questdes postas pela eficacia
policial, pelos sistemas de controlo da eficicia policia ou pelas limitacBes da investigacéo criminal,
ndo pode ser ignorada uma ponderada andlise do «sistema de policia criminal» ou de investigacdo
crimina nas vertentes antes equacionadas e das competéncias e responsabilidades que Ihe competem
aos diferentes niveis de actuagcdo. E muito especialmente com a flexibilidade e latitude com que os
poderes de policia so exercidos pelo mais variados motivos e pelas mais diversas razfes.

A necessidade de caracterizar a actuacao policial

As sociedades democréticas contemporaneas exigem da policia o desempenho da sua missao em
situacdo de equilibrio instavel entre a ordem e seguranca e as garantias e liberdades fundamentais e,



além disso, num quadro em que emerge um fendmeno de diversidade social e cultural. Trata-se ndo s
de reconhecer uma complexidade cultural e socia crescente, como também de estabelecer 0 modo
como deve apolicialidar com esta novarealidade de forma controlada.

Outro e ndo menos importante ponto de partida para analisar parte do problema em discusséo
poderia ser o de identificar os mecanismos legais de controlo de cada uma das formas de actuacdo
identificaveis. Sendo essencial, esta ndo é todavia uma reflex@o fécil, tanto mais que envolve um
conjunto de mecanismos que passam pelo processo de apresentagdo de queixas do publico, pelos
diversos procedimentos disciplinares e pelalei penal, ou, ainda, pelo sistema de inquéritos que decorre
do quadro juridico actual.

A importancia de proceder a um estudo sistemético das condutas ou actuacfes adoptadas por
parte da policia pode justificar-se pelas seguintes razoes:

« S3o as condutas ou actuacdes da policia que moldam a percepcdo que os cidadaos tém do
sistema;

» S0 as intervengdes policiais que geram um forte impacto a nivel individual quanto as
subseguentes consequéncias rel ativamente a outros el ementos do sistema;

 E aforma de policiamento que permite identificar e estudar o aparelho legal destinado a
controlar e aestruturar 0 processo de tomada de deciséo ao nivel da policia

A importancia de desenvolver a discussdo a este nivel tem a ver com a constatagdo de que, na esfera do
policiamento, os agentes de policia assumem um amplo leque de decisdes e de actuagdes, as quais sdo
especiamente sensiveis no ambito da investigacdo criminal. Ndo se trata apenas de considerar os
aspectos da actuacdo relativos a identificagdo, as buscas pessoais de seguranca ou ao uso da forca
relativamente a suspeitos, mas também os que dizem respeito ao tipo de seguimento dado as queixas
ou participacdes dos cidaddos. Do mesmo passo importariaidentificar e perceber as respectivas causas
ndo apenas no plano individual dos agentes, mas também as de ordem sistémica, como sejam as que
emergem do tipo e composi ¢do dos respectivos recursos humanos, do tipo de policiamento conforme a
sua natureza reactiva ou baseada na participagdo dos cidaddos e na proximidade das comunidades
locais, ou ainda em deficiéncias no dominio da formag&o e treino do pessoal de policia. E aqui que a
andlise e o0 estudo dos padrdes de actuagdo policial — se estivessem definidos— permitiria
identificar alguns ou varios daguel es aspectos enunciados.

Ora, face a emergéncia deste fenémeno de diversidade social, 0 que se pode perguntar € como
devera o policiamento responder.

Em paises em que a policia dispde de uma larga experiéncia no dominio das respostas a
diversidade, tem vindo a evoluir-se para um conceito de policiamento centrado nas comunidades
locais. Por isso, se tem vindo progressivamente a retomar as préticas da patrulha apeada, criando e
mantendo contactos com os membros das comunidades locais, identificando as suas preocupactes e
envolvendo-se empenhadamente na solugdo dos problemas de cada uma das comunidades concretas.
Percebe-se, assim, que a estrutura policial tenha de reflectir esta evolugéo dando expresséo consistente
anecessidade de inovagdo e de flexibilidade.

Esta filosofia de policiamento permite acautelar a sua finalidade nuclear, isto €, garante a
resolucdo dos problemas locais ao nivel local, a0 mesmo tempo que reforca a seguranca publica. E
evidente que as decorrentes estratégias concretas dependem da natureza especifica dos problemas
identificados e dos recursos disponiveis em cada comunidade local especifica.

Este entendimento da realidade, em que se move o policiamento nas hovas condi¢cBes emergentes
dirige-se aum vasto leque de problemas de natureza criminal.

Em causa esté adoptar, ou ndo, uma adequada orientagcdo para o policiamento no actual quadro
econdémico e socia. Mas, assumida esta nova filosofia que pretende acautelar a resolucdo dos
problemas locais ao nivel local, 0 que importa € conseguir manté-la a longo prazo, ja que tudo colhe
reflexo na qualidade de vida das comunidades e no seu sentimento de seguranca.



A readlidade social sobre a qual deve incidir o policiamento € dindmica. Ta como o crime que
nela surge, o policiamento tem de reagir e adaptar-se as mudangas do meio. Assim, também o
policiamento tera de ter uma atitude dinamica para poder ser eficaz.

A necessidade de formar e treinar 0 pessoal de policia no sentido de garantir a compreensdo dos
antecedentes e do estado dos problemas das areas da sua responsabilidade é, deste modo, uma mera
evidéncia. A diversidade que aqui se refere exige uma formagdo profissional que garanta o seu
entendimento e as respostas num meio cada vez mais multicultural.

Percebe-se melhor agora que a estrutura e a actuacgéo policial tenha de reflectir esta evolucéo
dando expressdo consistente a necessidade de inovacao, de flexibilidade e de controlo externo.

A necessidade de caracterizar a actuacdo dos policias

De tudo o que se expds resulta que os policias actuam num quadro socia de intervengdo
complexo em que tomam um conjunto de decisdes que assentam num juizo pessoal e que ndo estéo
estritamente regul adas por normas legais. A doutrina clarifica este poder estabelecendo que se trata de
uma autoridade conferida pela lei para intervir em determinadas situagdes e sob certas condigoes
segundo «o seu préprio juizo e a sua propria consciéncia» *.

A margem de actuacdo policial assim entendida tera de equilibrar-se entre a sua admissibilidade
legal e a utilizagcBo desse poder de forma restrita, ou sgja, trata-se de alguma discricionaridade
aplicada com critérios de pridéncia.

A actuacdo policial decorrente deste poder de policia impBe que ndo se negligenciem os
problemas postul ados pela sua extensdo e, em especial, pel os abusos a que pode dar azo. Significaisto
gue as solugoes e as prevencdes decorrerdo quer da profissionalizagdo quer de um controlo eficaz da
actividade policial.

Percebe-se agora melhor a necessidade antes aludida de ver estabelecidos padrdes de
desempenho policial.

Niveis de controlo da actuacgdo policial
Haum incontornavel tridngulo em matéria de controlo da actuacdo policial:

» Umarigorosa seleccéo e formacdo dos policias;

« Um quadro de directivas de actuacdo discutidas e aceites pelos diversos niveis
hierarquicos e pelo publico;

« Um adequado sistema de gestéo e supervisao do policiamento.

Porém, a realidade € o que é e, por isso, ndo ha como ultrapassar a necessidade de criar ou
aperfeicoar as insténcias formais de controlo externo e interno da actuacdo policial e que, aliés, sdo
bem conhecidas, quer quanto a sua natureza quer em relacdo as garantias de eficacia que oferecem.

De um ponto de vista do control o interno, analisam-se dois niveis:

Um, o controlo interno repressivo que visa:

» Comportamentos claramenteilegais,

* ViolagOes de regulamentos e de instrugtes de servico;

* ViolagOes dos deveres de cortesia;

* Abusos no exercicio de determinados poderes policiais.

Um, o controlo interno preventivo que tem por objecto:



» A comprovacdo de que as tarefas policiais se realizam com um méaximo de
eficacia possivel paraatingir os objectivos fixados,

» A verificagcdo das causas que originam eventuais falhas na eficécia das tarefas
realizadas.

Se o primeiro nivel é claramente um controlo exercido por uma instancia formal, ja o segundo é um
controlo fundamentalmente hierarquico que supervisiona e fiscaliza o cumprimento da lei, dos regulamentos e
das normas internas, acautela a observancia do cédigo deontolégico e controla a correlagdio dos meios com a
eficacia da actuacéo. E justamente a este nivel que, por assim dizer, se estabelece o controlo do uso
discricionario do poder de policia

No entanto, conviria ver definidos quais sdo as grandes categorias de actos ou omissoes que
pdem em risco a confianca e a valoragdo gque a funcdo policial exige. Como importa ndo perder de
vista que o problema do controlo da actuacdo policial tem a ver com a necessidade de um sistema de
deontologia policial dotado dos seus préprios mecanismos e com um funcionamento autbnomo. Sem
esguecer que a deontologia policial tem a ver com as relacbes entre os cidadéos e a policia e que a
disciplinainternadiz respeito as relagdes entre funcionério e entidade empregadora.

Ora a confianca do publico na policia ndo pode basear-se na assuncéo de que a motivagéo desta
para agir correctamente tem apenas a ver com o receio da puni¢do. Se na esséncia do problema em
discussdo estd uma questdo de integridade, esta ndo pode ser entendida como a mera capacidade de
refrear certo tipo de actuagoes.

Pensar a policia como uma profissdo significa que se assume o nivel de responsabilidade
gue uma carreira profissional necessariamente acarreta desde 0 momento do recrutamento e
seleccdo. Essa é a postura do cidadédo- -policia onde o «anel de Giges» ndo cabe.

EXERCICIO DA ACCAO DISCIPLINAR
| — Introducéo

Irei tratar o tema proposto para este painel — exercicio da acgéo disciplinar — na perspectiva da
intervencdo e competénciada IGAL.

Tendo em conta, porém, que estamos num seminario internacional, com presenca e participacao
de entidades provenientes de diversos paises, comegarel por dar uma breve panordmica acerca dos
principios fundamentais que regem em Portugal o processo disciplinar, principios esses decorrentes de
direitos fundamentais e que por isso considero aplicaveis em qualquer procedimento, a qualquer
funcion&rio, sgja ou ndo agente policial, e entre estes, independentemente da forca policia a que
pertencam.

A esta panoramica geral, acrescentarei aspectos que especificamente decorrem das exigéncias de
disciplina entre agentes dotados de poderes de autoridade e de coercdo sobre os demais cidadaos,
poderes cujo exercicio inevitavelmente implicara exigéncias e responsabilidades acrescidas, bem
COmo um maior rigor na apreciacdo dos respectivos procedimentos, sobretudo quando afectam direitos
fundamentais dos cidadéos, quando constituam graves abusos de autoridade ou quando representam
envolvimento em préticas ilicitas que cabe atais agentes combater.

Seguidamente referirei alguns aspectos especificos acerca do exercicio da accdo disciplinar no
seio das duas forgas de segurancga portuguesas, de acordo com as conclusdes extraidas pela |GAI, apos
arealizacdo de uma accdo sobre estatematica.

Por fim, caracterizarel a intervencdo da IGAl na area disciplinar, quer na perspectiva do
recebimento e tratamento de queixas, quer na perspectiva da instrucdo de processos de maior
gravidade ou relevancia social.

Il — Aspectos gerais do processo disciplinar portugués



Como aspectos gerais do nosso processo disciplinar poder-se-do brevemente referir:

— A obrigatoriedade de instaurag&o de processo disciplinar escrito, em caso de infracgdo a
que corresponda pena que ndo seja de mera adverténcia ou repreensdo;

— A competéncia de qualquer superior hierarquico para determinar a abertura de processo
disciplinar;

— A competéncia para punir, reservada a determinados escal Ges hierérquicos, de acordo
com a gravidade da pena a aplicar, sendo da competéncia exclusiva do membro do
Governo a competéncia para aplicar penas expulsivas,

— A aplicagdo dos principios da descoberta da verdade material e da ndo solenidade na
investigacdo, mas com respeito pelas garantias de defesa do arguido;

— Oddireito de audiéncia consubstanciado na notificacdo da nota de culpa ao arguido;

— A possibilidade de aplicaco de medidas preventivas durante a pendéncia do processo,
nomeadamente a transferéncia e a suspensdo provisorias e, no caso dos elementos das
forcas de seguranca, também o desarmamento;

— O direito de recurso hierarquico e contencioso, este sem efeito suspensivo;

— A autonomia do processo disciplinar face ao processo criminal, no caso de infraccéo
simultaneamente disciplinar e criminal, com a unica excepgdo da infracgdo de natureza
militar (em que existe um sO processo e uma so punicao).

Sendo estes os aspectos gerais do nosso procedimento disciplinar, ousarei contudo afirmar que no que
respeita aos principios que o0 regem, nos encontramos actualmente numa fase de evidente evolugéo,
caracterizada pela influéncia cada vez maior dos principios constitucionais e do processo penal, Nno processo
disciplinar.

Assim, a tradicional doutrina portuguesa, alicercada sobretudo no pensamento e obra do Prof. Marcello
Caetano, em que o processo disciplinar era caracterizado como «simples e ductil», regido pelos principios da
oportunidade dentro do respectivo elenco legal, comeca a ficar ultrapassado, face a influéncia dos valores,
principios fundamentais do Estado de Direito.

A vinculagdo da Administracdo aos principios da legalidade, da imparcialidade, da igualdade e da
proporcionalidade, reflectem-se necessariamente na justica disciplinar e mitigam de algum modo, na sua pureza,
aqueles principios tradicionais do processo disciplinar.

Exemplificando, no que respeita ao principio da oportunidade do procedimento, existem hoje sinais que
apontam para a sua cedéncia a regra da obrigatoriedade.

Nesse sentido, apontarel o disposto no art. 27.° do Estatuto Disciplinar dos Funcionérios e Agentes da
Administracdo Central, Regional e Local, que prevé a aplicacdo da pena de cessagdo de servico aos dirigentes
que ndo procedam disciplinarmente contra os funcionarios e agentes seus subordinados. E o acérddo
do STA de 30/3/93, que considera que em principio havendo factos concretizadores da infracgdo com
um suporte minimo ou, pelo menos razoavel, deve instaurar-se procedimento: Tal principio sO podera
ceder se for considerado inconveniente para o servico a instauracéo de procedimento e se esse for o
motivo principal mente deter minante da ndo instauragao.

E h& quem hoje considere que esta possibilidade de ndo instaurar processo, em certos casos se
deve restringir ao dominio das «bagatel as disciplinares».

Por outro lado, a escolha e aplicagdo da pena ndo podem ser feitas arbitrariamente, mas deve
obedecer aos principios da justica e da proporcionalidade, nas suas vertentes de adequacfo,
exigibilidade e proibicéo do ExXCess0.
O respeito pela igualdade no tratamento das situacdes, deverd sempre constituir o pressuposto do
exercicio da accéo disciplinar, impedindo excessos e arbitrios.

Também a regra da atipicidade das infrac¢Ges se mostra ja algo condicionada, sobretudo nos
casos conducentes a pena expulsiva; a este propdsito, citarei 0 Acordéo do Tribunal Constitucional de



14/12/94 que conclui embora a regra da tipicidade das infracges s vigore qua tale, no dominio do
direito penal, quando se trata de prever penas disciplinares expulsivas — cuja aplicacéo vai afectar o
direito ao exercicio de uma profissdo ou de um cargo publico ou a seguranga no emprego — as
normas legais tém que conter um minimo de determinabilidade, um grau de previsdo que permita
identificar o tipo de comportamentos capazes de induzir a implicacdo dessa espécie de penas.

Por outro lado, como sinal da evoluc&o do procedimento disciplinar, ndo poderei deixar de referir
a sua cada vez maior tecnicidade. Parece-me de facto que aideia de ndo solenidade, de informalidade,
tdo significativamente resumida na citada expressdo «processo simples e ductil», se revela algo
incompativel com as actuais exigéncias da lei e da jurisprudéncia, quanto a observancia de
formalidades essenciais, sobretudo no que respeita a elaboracéo da nota de culpa e a conducéo dafase
dadefesa.

De facto, o respeito pelas garantias de defesa do arguido, que constituem hoje no processo
disciplinar tal como no processo penal, um verdadeiro «estatuto do arguido», exigem particulares
cautelas juridicas nos actos processuais e a nota de cul pa obedece cada vez mais, aos principios que
regem a acusagao em processo penal, devendo ser articulada, concretizada, factualizada, indicando as
circunstancias de tempo, lugar e modo, as atenuantes e agravantes, identificando as infraccdes e as
penas correspondentes e constituindo uma peca delimitadora da decisdo punitiva. Acresce que, 0
incumprimento das respectivas formalidades essenciais conduz frequentemente a nulidade do
processo.

Este grau de exigéncia, ndo se compatibiliza j&, a meu ver, com o sistema de nomeacdo de um
qualquer funcionério como instrutor, mas exige a criagdo ou consolidagdo de nucleos de disciplina e
justica disciplinar, dotados de el ementos especializados e vocacionados para a instru¢éo dos processos
e dispondo de assessoria juridica.

[l — Disciplina nas For ¢as de Segur anca

Falando agora da disciplina nas forcas de seguranca sera quase uma evidéncia dizer que esta é
essencial num grupo investido de uma misséo de interesse publico. E, citando o professor Cheyron de
Pavillon, em matéria de policia, a obediéncia estrita é indispensavel jA que o menor erro ou a menor
falta pode trazer consegquéncias dramaticas e repercussdes nacionais ou locais irreparaveis.

N&o nos esquecamos de que estamos a falar de pessoas a quem o legislador dotou de poderes de
autoridade, e que podem e devem em situacBes justificadas, recorrer ao uso da forca e de armas,
limitar ou privar de liberdade, identificar e revistar pessoas, recorrer a medidas gravosas para manter a
ordem publica e para assegurar o funcionamento das institui¢gdes, a seguranca e a tranquilidade das
popul acBes.

N&o é pois de estranhar que o conceito de infraccdo disciplinar, relativamente aos agentes
policiais e militares tenha um contetdo factual mais amplo que relativamente aos demais funcionérios.
E se, como dizia o Prof. Eduardo Correia, o fundamento ético-social do ilicito disciplinar reside na
proteccdo de valores de obediéncia e disciplina, em face de certas pessoas que estdo ligadas a um
especial dever perante outras, no quadro de um servigo publico, esse dever é ainda mais intenso
guando se trata de pessoas investidas de poderes de autoridade — como as policias — ou de poderes
de prossecucéo penal e punitivo — como 0s magistrados.

Assim, para além de estarem sujeitos, quica de forma mais intensa, aos deveres gerais de
obediéncia, zelo, lealdade, correccdo, sigilo, isencdo, pontualidade, assiduidade, estes agentes estéo
ainda vinculados a deveres especiais decorrentes dos respectivos estatutos e regulamentos, donde se
destacam particulares exigéncias de integridade moral, disponibilidade e dedicacdo, urbanidade e
correccao no relacionamento com o cidaddo, exigéncias essas que por vezes incidem sobre actos da
vida privada que afectam o prestigio dainstituicdo e, em Ultima andlise, o interesse publico.



Expostas estas consideracdes acerca dos fundamentos do poder disciplinar nas forcas de
seguranca, referir-me-el de seguida ao exercicio concreto da accdo disciplinar, comegcando pelo
exercicio interno, ou sgja, 0 que ocorre através das hierarquias da PSP e da GNR, quer no que respeita
ainstrucdo de processos, quer no que respeita as decisdes punitivas ou absol utdrias.

Sem entrar em grandes detal hes sobretudo quanto a PSP (por estar presente namesa e ir intervir
neste painel um representante desta forca de seguranca que seguramente melhor o fara), sempre direi,
contudo, que logo no inicio da sua actividade, em 1996, a IGAI realizou uma acc¢do destinada ao
estudo e andlise do exercicio da accdo disciplinar nas forcas de seguranca, tendo procedido ao
levantamento estatistico dos processos e a sua verificagdo por amostragem, e visitou alguns nuicleos de
disciplina e justica, reunindo com os responsaveis, para melhor conhecimento dos problemas e
eventuais caréncias existentes.

O resultado dessa acgdo — que incidiu sobre o periodo aproximado de ano e meio anterior ao seu
inicio, ou sgja de 1-1-95 a 30-5-96 —, consta de dois relatdrios, um para cada for¢a de seguranca, que
foram oportunamente sujeitos a apreciacdo e decisdo do Senhor Ministro e que integram agora a
publicacdo que alGAI apresentou por ocasido deste Seminério.

Sumariamente, e no que respeita a PSP, a equipa responsavel considerou que, embora com
algumas deficiéncias pontuais ao nivel das estruturas, da organizacéo e sobretudo com falta de apoio
juridico, a acgdo disciplinar era cabalmente exercida. Constatou que, contrariando alguma ideia
externa de «encobrimento» de comportamentos, havia um elevado numero de processos instaurados e
instruidos — em 1995, para um universo de 18 000 a 20 000 homens, haviam sido instaurados 2062
processos disciplinares. Destes, 65,3% respeitavam a faltas internas de servi¢o ou incumprimento dos
deveres profissionais e 16,4% resultavam de queixas apresentadas por particulares.
O numero de puni¢cBes aplicadas correspondeu a uma percentagem de 19,2% dos processos
instaurados, sendo a pena de multa a mais frequente (numa percentagem de 71,6%); as penas
expulsivas correspondiam por seu turno a uma percentagem de 10,46%.

Para além de recomendacGes sobre oS aspectos organizacionais e estruturais, a equipa
responsavel formulou algumas reflexfes quanto a eventuais alteractes legislativas (refira-se que a PSP
dispbe de um Regulamento de Disciplina préprio, ao qua se aplica subsidiariamente o Estatuto
Disciplinar dos Funcionarios Agentes da Administracéo Central, Regional e Local).

Em especial, chamou a atencdo para a pratica que era seguida, de ndo serem comunicados aos
particulares os resultados dos processos instaurados com base nas suas queixas, 0 que permitia a
referida ideia de «encobrimento» de situagdes.

Essa recomendacdo foi acolhida, e hoje as comunicagbes aos queixosos S0 ja uma pratica
corrente, que em muito contribui para a transparéncia do funcionamento da instituicdo no que respeita
a0 relacionamento com os cidadéos.

A abordagem deste tema, relativamente & GNR, revela-se algo mais complexa.

Conforme foi j& largamente referido, a GNR é uma forga de seguranga de matriz militar e como
tal élhe aplicavel o Regulamento de Disciplina Militar. Sucede porém que, independentemente da
discussdo que se possa travar acerca da opcéo politica pela manutencdo da sua natureza militar, ou
pela coexisténcia de duas forgas de seguranca, uma de natureza civil, outra de natureza militar —
solucdo dualista, caracteristica dos paises latinos (Portugal, Espanha, Franca, Italia), é certo que da
missdo da GNR fazem parte maioritariamente funcfes de natureza policial, de seguranca interna.

Ora, um Regulamento de Disciplina Militar, naturalmente concebido a pensar em cenérios de
guerra e de crise, Ou ha seguranga externa, € necessariamente mais gravoso € menos garantistico para
0S seus destinatarios.

A questdo que se coloca é entdo a de saber se € adequada a aplicagdo de tal Regulamento, em
situacBes de normalidade de exercicio das funcdes da GNR, em que sobreleva a funcdo policial. Sem
enveredar por este tema, sempre direi contudo que este debate ndo constitui apanégio da realidade
portuguesa, mas tem-se travado também nos paises em que existem entidades congéneres, e que, em
Espanha, desde 0 ano de 1991 a Guardia Civil dispde de um regime disciplinar préprio que, citando,



sem prejuizo das particularidades decorrentes da sua natureza militar, corresponde a funcdo
substancialmente policial que, como corpo de seguranca do Estado, a Constituicdo Ihe atribui .

Fazendo um pouco de histéria recente, e situando-me em 1996, na sequéncia da accado tematica
realizada sobre o exercicio da ac¢do disciplinar na GNR, a IGAI extraiu fundamentalmente as
seguintes conclusdes:

— Quanto a0 numero de processos disciplinares instaurados no periodo em andlise, o
mesmo ndo era elevado — 174 no ano de 1995, ao qual acresciam 124 processos de
averiguagdes, num total de 298 processos, para um efectivo de cerca de 25 000 homens;

— Quanto as infraccdes verificou-se que respeitavam fundamentalmente a questdes de
natureza interna: incumprimento de ordens, faltas de servigo, incorreccdo, falta de
respeito a superiores, havendo ainda uma percentagem elevada de casos de abuso de
bebidas alcodlicas e um nimero também significativo de processos baseados em
gueixas de particulares por agressdo, bem como de casos de envolvimento de agentes
emilicitos criminais,

— Quanto aos resultados, constatou-se que 0s processos de averiguacbes geralmente
baseados em agressfes e outras préticas ilicitas, terminavam freguentemente com
arquivamento por falta de prova; em contrapartida os processos disciplinares baseados,
mai oritariamente em questdes internas, conduziam com elevada percentagem a punicao
(sobretudo com aplicagdo de penas de detengdo e de prisdo disciplinar);

No que respeita a organizacdo e estruturas, para aém de outras ocorréncias, evidenciou-se sobretudo a
notéria falta de apoio juridico nainstrugcdo dos processos.

Verificou-se ainda alguma disparidade de critérios, adoptados devido a grande desconcentragdo do
exercicio da accdo disciplinar, segundo o principio de que, sendo a disciplina «o bragco do comando» ai onde ha
um comandante deve ser exercida a accdo disciplinar.

Porém, os principais problemas entdo verificados, respeitavam a determinadas préticas que decorriam ou
tinham apoio em preceitos do RDM, de constitucionalidade duvidosa ou até ja declarada, e que contrariavam os
principios de defesa do arguido. Entre tais préticas destacavam-se:

— A inexisténcia de um verdadeiro direito de defesa do arguido, sendo pouco expressiva a
representacdo por advogado;

— A pouca valorizagdo da nota de culpa, como pega essencial do processo, sobre aqual se
alicerca a defesa do arguido, bem como a pouca expresséo da fase de defesa, muitas
vezes alias inexistente;

— A predominadncia das penas privativas de liberdade e a frequente fata de
proporcionalidade aparente entre as infraccles e tais penas, sendo certo porém, que o
RDM néo deixa aternativas, visto que ndo prevé as habituais penas intermédias de
multa ou de suspensdo e, no seu elenco, passa das meras repreensdes para as penas de
detencdo e prisdo disciplinar.

— A impossibilidade legal de aplicar a soldados e a cabos, penas expulsivas, mesmo
perante infraccbes de particular gravidade e que manifestamente inviabilizam a
permanéncia do arguido na Guarda, impossibilidade essa que vem sendo
frequentemente suprida pela aplicacdo da medida estatutéria de dispensa de servico,
cuja aplicabilidade em tais casos ndo € totalmente liquida.

— O agravamento sucessivo das penas, a medida que o processo ja findo e com decisio
punitiva, vai subindo oficiosamente nos diversos escalfes hierérquicos, gerando a
inseguranca na situacéo dos visados e perturbacdo das instancias de recurso;

— O cumprimento imediato das penas, mesmo das penas privativas de liberdade,
independentemente da interposi¢do de recurso, 0 que para além de tornar irreparével o



dano sofrido, parece contrariar a exigéncia do art. 27.° n.° 3, ¢) da Constituicdo, que
prevé como excepgdo ao principio da liberdade, entre outros casos, a prisdo disciplinar,
imposta a militares, mas «com garantia de recurso para o tribunal competente»;

— As dlvidas decorrentes da articulagdo entre o procedimento disciplinar e o
procedimento criminal, face a dualidade de critérios legais, consoante a infraccao
constitua também crime comum — caso em gue vigora a regra da independéncia — ou
constitua crime militar — vigorando ent&o a regra da unidade.

Face a este conjunto de conclusdes, vertidas no relatério da acgdo apresentado ao Senhor Ministro, a IGAI
suscitou a necessidade de se iniciar um processo de alteracdo legislativa, nomeadamente através da aprovacdo de
um Regulamento Disciplinar proprio paraa GNR.

Por mesma altura, era divulgado publicamente um Acordao do STA que julgava ndo aplicavel a GNR
a excepcdo do citado art. 27.° da Congtituicdo, ou sgja, considerava inconstitucional a aplicacdo de penas
privativas de liberdade aos elementos desta forca de seguranca, que considerava como militarizada e ndo militar.
Outros acérddos do mesmo Supremo Tribunal decidiram no mesmo sentido e a questdo estd colocada — mas
tanto quanto sei, ainda néo resolvida— no Tribunal Constitucional.

De qualquer modo, a ideia de um Regulamento de Disciplina préprio para a GNR, viria a ganhar
consisténcia e, em 29-10-97, por despacho ministerial, foi constituido um grupo de trabalho para elaborar um
anteprojecto de revisao do regime disciplinar vigente na GNR, que respeitando a matriz militar, o actualizasse a
luz dos principios congtitucionais.

Esse anteprojecto encontra-se concluido, segundo uma légica de equilibrio e consenso possiveis e foi ja
submetido a apreciacdo superior.

IV — A intervencéo da | GAI

Irei falar agora sobre o exercicio da ac¢do disciplinar através de uma entidade externa as forcas
de seguranga, 0 que vem acontecendo em Portugal desde o ano de 1996, ano em que alGAl iniciou a
sua actividade.

E, de facto, consta do predmbulo do diplomalegal que criou alGAl — o Decreto-Lei n.° 227/95,
de 11/9, posteriormente alterado pelo Decreto-Lei n.° 154/96 de 31/8 — como uma das suas
atribuigdes prioritérias e como um dos fins que presidiu a sua criagdo, a prossecu¢do de uma justica
disciplinar célere e eficaz. Diversos preceitos desses diplomas referem entre as competéncias da |GA,
acompeténcia parainstruir processos disciplinares, de averiguacfes e de inquérito.

Por outro lado, resulta com evidéncia do mesmo predmbulo e de todo o condicionalismo
histérico que levou a criacdo desta Inspeccdo Geral, que a sua intervencdo ha-de ser selectiva e
qualificada, reservada por isso aos casos de particular gravidade e relevancia social, sobretudo face a
violagdo de direitos fundamentais.

Nesse sentido alids, o recente despacho ministerial de 29-7-98, que concretizou 0s casos que
especificamente determinam a intervencao prioritéria da IGAI: «sempre que da accdo ou omissao de
agentes de seguranca e demais servicos... resultar para alguém a violagdo de bens pessoais,
designadamente a morte ou ofensas corporais graves, ou existirem indicios de grave abuso de
autoridade, ou lesdo de elevados val ores patrimoniai ».

Estes principios, subjacentes & intervencdo da IGAI, constituem pois o critério determinante da
apreciacdo e tratamento das queixas que nos sdo apresentadas.

Defacto, alGAI chegam diariamente queixas escritas, provenientes de particulares, de entidades
governamentais ou independentes e de associacles ligadas a area dos direitos humanos, bem como
dos tribunais. Quanto a estes ha areferir que desde 12 de Maio de 1998, de acordo com acircular n.°
4/98 da PGR, os magistrados do MP devem remeter a IGAI copia de todas as participagdes criminais
apresentadas contra agentes das forgas de seguranca. Para além destas fontes, a IGAI obtém ainda,



conhecimento directo e oficioso de ocorréncias relevantes, sobretudo através dos 6rgdos da
comunicacdo social.

Poderei desde j& avancar que, embora a IGAI exerca a sua actividade sobre todos 0s servigos
dependentes do MAI, cerca de 80% do total de queixas e comunicagdes recebidas respeitam as forgas
de seguranca, decerto por estar mais divulgada publicamente esta &rea da sua intervencao.

Através de diversificadas fontes, a IGAI recebe pois um conjunto de dendncias (verdadeiras e
falsas) que ha que analisar e tratar. E assim, numa primeira triagem, sdo desde logo arquivadas as
denuncias anénimas, nos termos do art. 76.%, n.° 3 do CPA, sem prejuizo de envio de copia a PGR,
sempre gue as mesmas contenham matéria com relevancia criminal, visto que razdes mais fortes de
politica criminal, permitem que nessa sede e mesmo com base em denuncia andnima se proceda a
respectiva investigacdo. Por outro lado, sdo remetidas a outras entidades, as queixas que, de todo em
todo, sdo alheias a nossa érea de competéncia.

Numa segunda triagem, as queixas, relatos e comunicagdes, sdo analisadas segundo 0s critérios
da sua gravidade e consisténcia, das repercussdes sociais e dos danos individuais causados, da
proximidade temporal, da circunstancia e os factos terem ocorrido no exercicio de funcbes, ou fora
delas.

E de acordo com estes critérios, trés opgdes sdo possive's.

— Em casos de pouca relevancia, ou de questdes de natureza manifestamente interna, as
gueixas sdo remetidas aos Comandos-Gerais das forgas de seguranca, por se considerar
gue melhor se compatibilizam com o exercicio dadisciplinainterna;

— Em casos de alguma relevancia, mas ainda ndo inseridos na esfera de intervencéo
qualificada da IGAI, ou em casos de maior gravidade mas ocorridos fora do exercicio
de funcBes ou em data anterior a criagdo da IGAI, as queixas sdo igualmente encami-
nhadas para os Comandos-Gerais, mas nestes casos a IGAIl organiza um dossier e
acompanha a evolucdo e resultados da disciplinainterna;

— Finamente, nos casos de maior gravidade e relevancia, ocorridos no exercicio de
funcBes e em datas relativamente recentes a IGAl propde-se redlizar directamente a
respectivainvestigacao e instruir os processos adequados.

Em termos aproximados, os casos de intervencdo directa da IGAI correspondem percentual mente a 20%
de todas as ocorréncias comunicadas; de facto a maioria destas respeita a atitudes de incorreccdo, ou a
divergéncias quanto a procedimentos adoptados pelos agentes, sobretudo na area do trénsito, e sdo
encaminhadas para os dois Comandos-Gerais.

Entre os casos de maior relevancia e que tém justificado a nossa intervenc&o directa destacam-se:

— As agressdes e abusos de autoridade sobretudo na efectivacdo e no decurso das
detencles; estes casos tém vindo a sofrer significativa redugdo, sobretudo do ano de
1996 para o ano de 1997 e é de justica referir aqui que muitos dos casos, que foram
objecto de denlncia publica, se constatou, apos investigacdo efectuada, carecem de
fundamento;

— As ocorréncias de morte, em consegquéncia da accdo policial, felizmente em numero
muito reduzido e ultimamente sempre devido ao uso de arma de fogo durante operacdes
policiais e perseguicdes. No entanto, estes processos tém demonstrado a necessidade de
maior clarificac8o legal acerca das situagcbes em que € permitido aos agentes o uso da
arma, bem como a necessidade de treino e seleccdo dos agentes que as usam, de actuali-
zacdo do armamento e de enquadramento de comando em situagdes e zonas de maior
risco;



— Também os casos de suicidio nas esquadras s80 sempre objecto de um processo de
averiguacdes pela IGAI, e embora também nesses casos ndo se tenha verificado dolo
nem sequer negligencia dos agentes, ha que prosseguir na politica de humanizagéo das
detencBes, quer através do melhoramento fisico dos locais com eliminacdo dos pontos
de risco, quer na maior assisténcia a individuos particularmente carentes
(toxicodependentes, a codlicos, ou outros grupos que revelam caréncias e fragilidades e
gue merecem uma particular atencdo humana);

— Finalmente, uma érea de particular gravidade € a do envolvimento dos agentes policiais
na praticade ilicitos criminais. Para além de ocorréncias graves mas circunscritas a vida
particular dos agentes, alguns casos porém sdo susceptiveis de repercussdes sociais e
grave desprestigio das instituicdes. Refiro-me a casos de extorsdo, de corrupgédo e ao
envolvimento no trafico de estupefacientes.

Sendo raros, estes casos sdo de elevada gravidade e a sua investigacdo ha-de ser concertada com a
respectivainvestigacdo criminal.

Como ja referi, vigora em Portugal o principio da independéncia entre o processo disciplinar e o processo
criminal, sendo a evolugdo e resultados de cada um dos processos independente do outro. No entanto, nestes
casos, de investigacdo mais complexa, e em que por vezes ajustica disciplinar carece de elementos de prova que
s6 em sede criminal se podem obter, justifica-se a meu ver a suspensdo do processo disciplinar para aguardar
tais elementos, tal como se mostra absolutamente essencial, a colaboragcdo reciproca entre as entidades que
procedem a investigagéo em sede disciplinar com aguelas que tém a seu cargo a investigagéo criminal. E a este
proposito o novo preceito do CPP sobre segredo de justica (art. 86.° n.° 7) vem expressamente permitir a
passagem de certiddo ou, documento em segredo de justica, necessario a instrucdo de processo disciplinar de
natureza publica.

A intervencdo da IGAI em sede disciplinar, suscita alguma especificidades. De facto, a IGAI enquanto
servico de inspecgao, fiscalizacdo e apoio técnico do MAI, com uma érea de intervencdo que abrange todos os
servicos integrados ou dele dependentes, ndo tem contudo em relacéo a estes servigos e seus funcionérios, os
poderes de direccao, de superintendéncia e disciplinar, que caracterizam arelagéo hierarquica.

Assim, a IGAI ndo tem competéncia para instaurar por sua iniciativa processos disciplinares ou de
inquérito e por razes de ordem pragmdtica, ligadas a urgéncia, pode apenas instaurar processos de
averiguacBes. Ndo tem também poderes para aplicar qualquer pena, nem para a sua execucdo. Em todos estes
casos, alGAI deve formular as respectivas propostas ao Ministro da Administracéo Interna.

Por outro lado, este esquema organico conduz a que, paralelamente a competéncia instrutéria da IGAI,
exista sempre a dos superiores hierdrquicos dos respectivos agentes. Pode pois acontecer que sejam instaurados
simultaneamente pela IGAI e pela hierarquia, processos sobre a mesma matéria e contra 0 mesmo agente, sendo
certo que ndo podem prosseguir ambos.

Como resolver esta situacéo?

De acordo com despacho ministerial de 31-12-96, que preveniu esta hipotese, sempre que for cometida
competéncia instrutéria a IGAI os servicos de origem devem abster-se de iniciar 0 processo e se o tiverem ja
iniciado devem remeté-lo aIGAI paraai prosseguir seus termos.

A limitac8o de poderes decisdrios da IGAI exige pois, com particular intensidade, a intervencéo
do Ministro nos respectivos processos.

Assim é o0 Ministro que manda instaurar 0s processos de inquérito e disciplinares, que nomeia o
instrutor, que fixa o respectivo prazo, e sobretudo € o Ministro que profere a decisdo final, punindo ou
arquivando.

Nos termos da lei, segundo uma ldgica de intervencdo externa as forcas de seguranca e de
selectividade de casos de particular gravidade e relevancia, € fundamental que a decisdo final caiba ao
Ministro, seja qual for o resultado da investigac&o, e seja qual for a pena proposta. De facto, s6 a
intervencdo do Ministro na decisdo final garantira a coeréncia do sistema e, SO assim, se podera falar
de uma acgdo externa as forgas de seguranca, nos termos em que foi preconizada pelo legislador.



V — Conclusdo

Termino com uma constatagdo, que penso ser importante aqui transmitir.

E complexa aintervencio em sede disciplinar de uma entidade externa as hierarquias.

SO uma grande isencdo, imparcialidade e objectividade, aliadas ao rigor e competéncia técnica,
bem como a divulgacédo dos resultados, sejam eles quais forem, tudo isto sem perda do sentido de
justica e humanidade na andlise dos comportamentos individuais, poder&o suportar e prestigiar esta
intervencao.

E é com satisfacdo que posso aqui afirmar que sdo frequentes as solicitacdes dirigidas a IGAI
para intervir e investigar directamente determinados casos, ndo sO por particulares ofendidos, mas
também por agentes e por responsaveis das forgas de seguranca.

Enquanto tal acontecer, estard a ser alcancado o objectivo que o legislador teve em vista, ao criar
este «servico de inspeccdo e fiscalizacdo especialmente vocacionado para o controlo da legalidade e
para a defesa dos direitos dos cidaddos, e para uma melhor e mais célere administracéo da justica
disciplinar nas situacbes de maior relevancia socia», «com condic¢es para investigar, com total
isencdo, acontecimentos que se poderdo revestir do maior melindre, na sequéncia das quais, com
muita frequéncia se torna necess&rio, hum Estado de Direito, apurar a verdade, Unica forma de
administrar a justica e do assumir ou recusar responsabilidades» (cfr. preAmbulo dos respectivos
diplomas legais).

33 Sobre aspectos rel ativos a sistemas penais estrangeiros, vd. p.ex., Ferreira Ramos, Comentario, in Droga — Decisdes de
tribunais de 1.2insténcia, G. P. C. C., Ministério da Justica, Lisboa, 1997, pp. 155 a 168; Juan Mufioz Sanchez, El agente
provocador, Tirant Monografias, Carlos Garcia Valdés, El agente provocador en € trafico de drogas (Introducién 'y
seleccion), Tecnos, Madrid, 1996; M. da Costa Andrade, Sobre as proibicdes de prova em processo penal, Coimbra, 1992,
pp. 219 e segs.; Sybil Sharpe, Covert police operations and the discretionary exclusion of evidence, in The Criminal Law
Revue, (Sweet & Maxwell), November 1994, pp. 793 e segs.

34 Competéncia limitada, desde logo, quanto a investigacdo criminal, aos crimes previstos nos arts. 26.° (Traficante-
consumidor), 29.° (Incitamento ao uso de estupefacientes ou substancias psicotrépicas), 30.° (Trafico e consumo em lugares
publicos ou de reunido), 32.° (Abandono de seringas), 33.° (Desobediéncia quaificada), 40.° (Consumo) do Decreto-Lei
15/93 e, ainda, no art. 21.° (Tré&fico e outras actividades ilicitas), neste Ultimo caso, apenas quando ocorram situagdes de
distribuicdo directa aos consumidores a qual quer titulo, das substéncias ou preparacoes nele referidas e, em todos eles, desde
que praticados nas respectivas areas de jurisdi¢do, quando lhes forem participados ou deles colham naticia [art. 57.°, n.%2,
aineasa) eb)].

35 Previsto no art. 21.°

36 Cfr. J. Ramos de Sousa, Léxico: Provas e sinais, in Sub Judice, 1992 (Set./Dez), n.° 4, p. 138.

37 Cfr. Eduardo Maia Costa, Direito pena da droga: breve histéria de um fracasso, in Revista do Ministério Publico,
Nn.° 74, pp. 103 e segs.
38 A semelhanca do disposto no art. 52.° do Decreto-Lei n.° 430/83 de 13 de Dezembro que o antecedeu, hoje total mente
revogado.

39 Cfr.on.°2doart.°59.

40 |dem, n.° 3. No primeiro dia Util posterior.

41 |dem, n.° 4. No prazo maximo de quarenta e oito horas apds o termo daintervencao.

42 No n.° 2 do art.° 59. O prazo era de vinte e quatro horas.
43 Cfr. art. 59-A daLei 45/96. A apreciacao daindispensabilidade pode ser remetida para o termo do inquérito ou da
instrugdo, caso em que o expediente fica provisoriamente na posse da Policia Judiciéria. O funciondrio ou o terceiro, seojuiz
considerar indispensavel aprova, comparecera na audiéncia de julgamento, a qual podera decorrer com restrigdo de
assisténcia do publico ou, mesmo, com exclusdo da publicidade. Veja-se, a propésito, a decisdo do Tribunal Europeu dos
Direitos do Homem, no caso Lidi contra Suica (Sentenca de 1992-06-15, Série A, n.° 238, pub. in Sub Judice n.° 3 — 1992,
p. 163), assim sumariada: «A infiltragdo de um agente policial ajuramentado numa suposta rede de tréfico de cocaina ndo
viola a esfera davida privada do suspeito [_]. Todavia, para que os relatérios do agente infiltrado e a transcri¢éo das



comunicagles tel efénicas possam valer como prova, o arguido deverater depois a possibilidade de obter a comparéncia
desse agente infiltrado em juizo, afim de poder inquiri-lo como testemunha e eventual mente pér em causa a credibilidade
dos elementos probatdrios por ele produzidos e obtidos. Sem isso, seraviolado o direito do arguido aum processo equitativo.
Ta comparéncia, alias, pode processar-se de maneiraando prejudicar o interesse legitimo das autoridades policiais em
preservar 0 anonimato desse agente, por forma a protegé-lo e a permitir utilizalo novamente no futuro.» Cf. ainda, Irineu
Cabral Barreto A convengéo europeia dos direitos do homem, Editorial Noticias, Aequitas, p. 122.

44 Cf. Bufos, infiltrados, provocadores e arrependidos, in Direito e Justica, vol. viii, t. 2, 1994, pp. 27 e segs., «{_] a
provocacdo ndo € apenas informativa, mas sobretudo formativa, ndo revela o crime e 0 criminoso, mas cria o proprio crime e
0 proprio criminoso e, por isso, € contraria a proépria finalidade da investigagdo criminal, uma vez que gera 0 seu proprio
objecto. Por outra parte, a actividade do agente provocador € em si mesma objectivamente ilicita, pelo menos, e, por isso, as
provas obtidas por esse meio ndo sdo admissiveis, sdo provas proibidas».

45 |dem, ibidem, «[_] pretende imprimir, a priori, toda uma atitude de respeito pela dignidade das pessoas e da Justica e
€ o fundamento das proibicfes de prova[_]».

46 Droga. Prevencao e tratamento. Combate ao trafico, Coimbra, 1984, p. 154. «[_] a hip6tese de a um agente ou
funcionério infiltrado no «milieu da droga ser oferecida qualquer das substancias previstas nas tabelas, sendo tomado por um
consumidor ou, pelo menos, por comprador. A aceitagdo e pagamento sem o entendimento de que se tratava de uma
apreensdo (0 que levaria a sua imediata identificagdo e medidas processuais) se fosse punivel, e em principio sé-lo-ia,
implicava a impossibilidade de prosseguir na descoberta da rede do tréfico e, por outro lado, a «dentincia da qualidade de
policia com a consequente ineficacia em acgOes futuras na mesma zona, pelo menos».
4"Novalei anti-droga— Um equilibrio instével, in Droga e Sociedade — O Novo Enquadramento Legal, GPCCD, Lisboa,
1994, pp. 58-59. «A outra disposi¢ao controversa € a do «agente infiltrado», epigrafada no art. 59.° de «conduta ndo punivel»
[_]. A nosso ver, ha que distinguir, desde logo, entre agente provocador e agente infiltrado. O primeiro é «aquele que induz
outrém a delinquir com a finalidade de o fazer condenar», por recompensa ou «satisfaco moral» [_]. O segundo, designado
na terminol ogia anglo-saxdnica de «undercover agent», surge nas areas dos designados crimes sem vitima, da corrupgéo, das
organizagdes fechadas, ou em crimes de «trato sucessivos, como dizem os espanhdis».

48 |dem, ibidem. «Esta fora de causa a actuagdo do policia que vende droga para identificar os compradores, em geral
consideradailicita. Seria verdadeiramente um «agente provocador». A discussdo roda sim a volta do policia que, por si, com
recurso a outrem, se infiltra no «milieu», simulando-se comprador de droga. Ent&o o que sucede é que geralmente a detencao
de droga com intengdo de a traficar ja existe; 0 agente ndo actua para «dar vida» ao delito, mas apenas para colocar a
descoberto os canais do tréfico».

49 Sobre as proibicdes de prova em processo penal, Coimbra, 1982, pp. 220, 231 e 232.

500 consumo e o tréfico de droganalel penal portuguesa, in Revista do Ministério Publico n.° 65, pp. 59 e segs.
51 STJ, Colectanea dejurisprudéncia, Acordéos do STJ, ano v, t. I, p. 236.

52 Confrontado com os agentes supostamente compradores, o arguido indagou da quantidade que pretendiam, tendo-
Ihes fixado o preco por grama. No momento em que se aprestava a pesar 0 produto os compradores identificaram-se e
detiveram-no.

53 |dem. «[_] a prova produzida foi-o no sentido de que o arguido j& estava pré- -determinado a proceder a
venda de estupefacientes a quem quer que lhe aparecesse a pedir-lha com a qualidade (aparente ou real) de toxicodependente,
e, por isso, a actuacdo dos agentes da GNR, ao apresentarem-se no local como se fossem toxicodependentes, na companhia
de viciados como tais conhecidos do mesmo arguido, é exclusivamente enquadravel na previsdo do mencionado art. 59.°,
cujas disposi¢des se mostram perfeitamente conformes com as actuagBes licitamente ressalvadas pela redacgdo do art. 32.°
n.° 6 da Constituicao».

54 STJ, Colectanea dejurisprudéncia, Acordéos do STJ, ano v, t. 11, p. 203.

% STJ, Colectanea de jurisprudéncia, Acordaos do STJ, ano vi, t. 1, p. 155.

56 |dem. «Os agentes encobertos da PSP, ao fazerem-se passar por interessados na aquisi¢cdo de meio quilo de heroinae
ao, assim, atrairem a S quem na prética continuada desse crime vinha agindo clandestinamente e desmascararem quem
dissimuladamente se entregava ao trafico de droga, ndo desencadearam nem provocaram o crime_ mas simplesmente fizeram
emergir e precipitaram o termo, com o abandono no local de um abundante lote de droga que os arguidos destinavam avenda
e que sempre venderiam nesse dia ou dias mais tarde, no todo ou em fracgBes, se entretanto ndo tivessem sido desmascarados
de uma subterrénea actividade que, alias ja se consumara ou vinha-se arrastando de aquisicdes, detencao, oferta e transporte
de substancias compreendidas na Tabelal A, do Dec.-Lel n.° 15/93, de 22-1.»

57 Pode ler-se no referido aresto: «Apesar deste artigo proibir varios métodos de obtencdo de prova, neste caso, estdo
apenas em causa 0s métodos enganosos utilizados pela Policia.
E serd que os mesmos se deverdo considerar proibidos, dando origem a consequente nulidade? Cremos que ndo [_].



Essencialmente, ha que salientar que resulta da prépria alinea a), do n.° 2, do citado art.® 126.°, do diploma processual, que os
mei 0s enganosos SO poderdo ser considerados ofensivos daintegridade fisica ou moral das pessoas e como tais proibidos, se
causarem perturbacdo da liberdade da vontade ou da decisdo. No caso, 0 que se passou foi que muito embora as autoridades
policiais se apresentassem sob disfarce ou ocultas perante 0 suspeito, apenas 0 surpreenderam ou encaminharam
astuciosamente para o tempo e lugar em que a sua actividade criminosa se poderia revelar. Portanto, ndo houve aqui
propriamente uma perturbagéo da liberdade de vontade ou da decisdo do agente, mas apenas a revelagdo pela astlcia da sua
actividade criminosa que até ja estava em curso.»

58 STJ, Colectanea de jurisprudéncia, Acordaos do STJ, ano vi, t. 1, p. 160.

59 Nele se pode ler: «Duvidas ndo ha que o arguido se vinha dedicando a actividade de compra e venda de «haxixe»,
[_], e que este tréfico sO veio a ser interrompido com a sua detencéo [_]. Mesmo no dia anterior, havia vendido ao arguido
Mario 152,520 grs. de «haxixe» e aquando da sua detengdo, preparava-se para lhe vender mais 250 grs. daguele produto [_].
Assim, a actuacdo do referido 1.° sargento [_], com a colaboracdo do (intermedi&rio), ndo foi preordenada a formagdo da
vontade do (arguido) de traficar a apontada substancia estupefaciente, inserindo-se téo sd «numa situagdo criminosa em
desenvolvimento» e com evidentes propdsitos «preventivos no combate ao tréfico e disseminacdo da droga», que era
designio ja formado deste Gltimo arguido antes ainda de o (intermediério) o haver contactado [_]. Dai que tal actuagdo se nos
apresente como licita, o que quer dizer que os meios de prova dela resultantes se ndo possam haver como proibidos».

60 STJ (Ac. de 15 de Janeiro de 1997), Colectanea de jurisprudéncia, Acordéos do STJ, ano v, t. 1, p. 185.
61 Cfr. nomeadamente os ac. do STJ, de 12-6-90, 5-5-94, 22-6-95, 6-7-95 e 2-11-95, publicados, respectivamente, in BMJn.°
398, p. 282, ein Colectanea de jurisprudéncia, Acérdaosdo STJ, ano i, t. 11, p. 215, ano 11, t. 11, p. 238, €261, ano Iv, t. 111, p.
218.

62| ndependentemente de se tratar de entrega ao traficante ou entrega ao consumidor, podendo neste Ultimo caso ser a pedido
do préprio consumidor ou do traficante que o pretende abastecer.

63 Colectanea dejurisprudéncia, Acérddos do STJ, ano 11, t. 1, p. 215.

64 Caso Teixeira de Castro v. Portugal, com o n.° 44/1997/828/1034 (obtivemos o texto da decisfo através da I nternet).
65 Ficaria de pé a possibilidade, sobre a aqual ndo nos debrucamos, de o agente de investigagéo criminal ndo pertencente a
Policia Judiciaria, poder intervir como terceiro, nos termos legais.

* O policiamento, entendido como a actuacgdo da autoridade de policia que tem por objecto evitar que se produzam, ampliem
ou generalizem os danos sociais que as lei's procuram prevenir.

* Segundo Roscoe Pound (1980), a natureza deste poder situa-se «na zonaintermédia compreendida entre alei e amoral ».

66 Antonio Millan Garrido, «Regimen Disciplinario de la Guardia Civil».



1— Introducéo

A primeira parte do objecto do presente seminario «Direitos do homem e eficacia policial»
identifica, desde logo, as forcas em presenca, quando se debate a problemética do controlo da
actividade policial.

N&o se pode pbr em causa 0 papel essencial que cabe as policias nas nossas diferentes
sociedades, que consiste na procura da proteccdo dos bens e das pessoas, do respeito pelos direitos do
homem ou ainda o0 da manutencéo da democracia.

N&o posso falar nas forgas policiais sem as associar a ordem publica.

As nossas diferentes sociedades estdo fortemente conscientes desta importéncia. N&o sO sdo
atribuidos aguelas forcas importantes orcamentos, como sobretudo Ihes sdo outorgados poderes
excepcionais a fim de permitir a realizacdo do seu mandato, o que é feito necessariamente em
detrimento dos direitos individuais dos cidadaos.

Basta pensar nos poderes de intercepcdo, de busca, revista, investigacdo, revista, prisdo e
detencdo. Felizmente, a sua existéncia e as formas do seu exercicio sdo enunciadas em diversasleis.

L ogo que conhecemos o importante nimero de intervengdes que o conjunto de policiasrealiza, é
tranquilizador constatar que a maioria delas o faz com o respeito pelo procedimento estabelecido.
Mais uma vez somos forcados a constatar que, como todas as actividades humanas, a actividade
policial comporta infelizmente o seu conjunto de erros, de mas interpretaces, de deturpacles, 0s
abusos e mesmo crimes.

Consideramos pois que uma sociedade ciosa dos direitos dos seus cidadéos, ndo pode aceitar a
concessdo de poderes de excepcdo aos agentes da policia sem, simultaneamente, estabelecer
mecanismos de controlo que completem os que sdo ja exercidos pelos tribunais comuns. O respeito
pelos direitos do homem e a manutencéo da democracia que, como ja mencionamos, permitem a
outorga de poderes excepcionais as forgas policiais, exigem igualmente a vigilancia e controlo da
actividade destas mesmas forgas policias.

Um dos mecanismos de supervisdo € a ac¢do disciplinar que visa o controlo da actividade
individual dos agentes. No Quebegue, o legislador julgou pertinente dissociar a deontologia da ac¢cdo
disciplinar.

Pode-se definir a disciplina como um conjunto de regras de conduta comuns aos membraos de
uma forca policial, com o objectivo de impor a boa ordem, sendo j& a deontologia um conjunto de
regras que faz apelo a nogéo de relagdo com o cidadéo.

Se pode haver tantos sistemas disciplinares, quantos os diferentes corpos de policia
(aproximadamente 150 no Quebeque) existe unicamente um sistema deontol dgico para os elementos
gue compdem o conjunto destes cento e cinquenta corpos de policia.

Enguanto que a disciplina releva de cada um dos directores de policia, a lei prevé que a
deontologia segja da competéncia de dois organismos auténomos. o Comissariado da Deontologia
Policial e o Comité de Deontologia Policial.

2 — Comissariado para a deontologia: 0 organismo

Precisemos desde ja que a jurisdicdo do comissario é exclusiva e consiste em receber todas as
gueixas escritas relativas a conduta de um agente policia no exercicio das suas fungdes, que
constituam acto contrério ao codigo deontoldgico dos agentes policiais do Quebeque. Teremos
ocasido de voltar afalar com desenvolvimento sobre o mandato do Comité. Atentemos neste momento
a0 préprio organismo do comissério da deontologia policial.

Trata-se de um organismo auténomo, dependente do Ministro da Seguranca Publica, que no
Quebeque é distinto do Ministro da Justica ou do Procurador- -Geral. O seu orcamento, de que
falaremos adiante, é por aquele fixado.



O Ministro deve assegurar que o comissariado disponha de um orcamento suficiente para realizar
total mente o seu mandato.

O que significa a palavra «autbnomo»? Se 0 Ministro responde pelo gabinete do Comissario
perante a Assembleia Nacional aceita-se, por outro lado, que ele ndo se possa imiscuir no tratamento
individual das queixas recebidas pelo comissario. No maximo, pode informar-se sobre a natureza das
decisbes tomadas e sobre a gest&o geral do organismo. E assim que, com reserva, o Ministro exerce o
controlo deste organismo que é presidido por um Comissario.

3 — O comissario de deontologia policial: o individuo

A lei prevé que este seja homeado pelo Conselho de Ministros, por um periodo de 5 anos. Prevé-
se apenas uma so condicdo: que ele seja membro do «Barreau», 0 que significa que sgja advogado
pelo menos h& dez anos. Se bem que esta exigéncia seja idéntica & do acesso a magistratura, devo
referir que o comissario ndo pertence de forma alguma a magistratura. Tal exigéncia tem igualmente
por efeito excluir a nomeagdo de um policia para o lugar de comissario, pois no Quebeque um
advogado ndo pode pertencer simultaneamente a sua ordem profissional e ser policia

Parece-me ser oportuno enunciar desde ja a grande caracteristica do sistema do Quebeque de
deontologia policial: as queixas sdo tratadas unicamente por civis. Os membros das forgas policiais
sdo totalmente excluidos. O sistema do Quebeque é um sistema civil de controlo de actividade
individual dos agentes de policia.

Poder-se-ia discutir durante muito tempo a quest@o problematica da exclusdo dos policias, mas
somos forcados a constatar que esta caracteristica acentua a independéncia, a imparcialidade, a
transparéncia, enfim a credibilidade que deve presidir a todo o sistema de controlo de actividade
policial.

4 — Tratamento das queixas
4.1 — Recebimento das queixas

Como ja dissemos, 0 mandato do comissario, consiste exclusivamente em receber todas as
gueixas relativas a conduta de um policia, sob as seguintes condicles:

¢ A queixadeve ser escrita;

Deve dizer respeito a conduta de um policig;

» O agente deve estar no exercicio das suas funcgdes;

e A queixa deve invocar, acima de tudo, a existéncia de um acto contrério ao codigo
deontol 6gico adoptado pelo governo.

E importante sublinhar que 0 comissario ndo pode tomar a iniciativa de se encarregar de uma
situacdo; ele precisa de receber necessariamente uma queixa escrita para exercer a suajurisdicdo. Um
formulério de queixa é posto a disposi¢éo dos cidaddos, mas a sua utilizacdo é facultativa. S6 ha uma
exigéncia: a queixa deve ser escrita. Sublinho igualmente que as queixas anénimas sdo inaceitéveis
pois 0 sistema exige uma participagdo activa do queixoso no tratamento da sua queixa

Todos os corpos de policia dispdem de formularios de queixas e alei prevé que os agentes tém o
dever de informar os cidaddos que desejem queixar--se da conduta de um deles acerca dos direitos
previstos pelo sistema deontol6gico policial, de receber as queixas escritas e de as transmitir sem
demora ao comissario.

Quanto ao comissario, tem este o dever adiciona de prestar assisténcia a todas as pessoas que a
€le recorram para o preenchimento e formulacdo da sua queixa.



O que faz o comissario as queixas que recebe?

Regista cada uma delas, acusa a sua recepcao junto do queixoso, informando-o por escrito do
processo de tratamento da queixa, em particular no que respeita a conciliagdo, envia uma cépia ao
director da policia de que é membro o ou os policias visados pela queixa. E de referir que o agente
visado, nesta altura, ndo € informado da existéncia da queixa. Alias, geralmente, ele nunca recebera
uma copia da queixa.

De seguida, o comissario analisa a queixa, solicitando sempre que necessario informacées
adicionais a0 queixoso e obtém uma copia dos relatrios operacionais elaborados pelos agentes
policiais afim de decidir seguindo uma de trés orientacdes possiveis:

¢ Recusar o tratamento da queixa;
* Remeter a queixa ao seu servico de conciliagao;
e Determinar um inquérito conjugado ou ndo de um pedido de inquérito criminal.

4.2 — Recusa

Se bem que 0 comissario possa invocar multiplos motivos para recusar o tratamento de uma
gueixa, ele f&lo geralmente por uma das seguintes razdes:

 Prescricdo pelo decurso de um ano;

¢ O agente ndo se encontrar jaem fungdes policiais,

¢ A conduta do policia ser, primeiraanalise, conforme alei;

¢ A conduta em causa ndo constituir um acto contrario ao codigo deontol 6gico;

* Recusa do queixoso em colaborar no tratamento da sua queixa, em particular ndo dando
seguimento aos pedidos de informagdes adicionais que |he sdo dirigidas pelo comissario;

* A queixaser, segundo toda a verosimilhanga, infundada.

O comissario tem a obrigacéo de transmitir por escrito ao queixoso e ao director do corpo de policia, asua
decisdo, invocando os fundamentos em que se baseia. O queixoso, que ndo se conforme com a decisdo, pode
pedir ao comissario a sua revisao.

4.3 — Conciliacdo

Apds aceitar aqueixa, 0 comissério tem a obrigacdo de atransmitir ao seu servigo de conciliagéo,
a menos que existam motivos para determinar o inicio de um inquérito. Antes que 0 comissario tome
esta decisdo, o queixoso tem o direito de Ihe formular a tal propdsito os seus comentérios. E
importante frisar que se o queixoso dispde de um direito de oposicdo a conciliacdo, ndo dispde
contudo de um direito de veto; a decisdo pertence somente ao comissario. Compreender-se-a que as
matérias mais sérias levardo o comissario a determinar a abertura de um inquérito.

A conciliagdo é um processo muito informal, que junta o queixoso e o policia, a fim de lhes
permitir discutirem acerca dos seus diferendos com o objectivo de alcangarem um entendimento ou
um compromisso que satisfaga tanto uma parte como a outra.

A conciliag8o € feita sob a égide do comissério, que confia esta tarefa a «conciliadores», que
fazem parte do seu staff. A sessdo de conciliagéo desenrola-se a portafechada. O queixoso e o policia
podem cada um deles ir acompanhados por uma pessoa de sua escolha, se 0 desgjarem e, juntamente
com o conciliador, s80 as Unicas pessoas autorizadas a assistir ou a participar na dita sessdo. N&o ha
nenhum registo e as cedéncias feitas ndo podem ser utilizadas ou recebidas como prova diante de
outro tribunal qualquer. De referir igualmente que o policia ndo pode estar de uniforme.



Logo que se firme um acordo, o mesmo € confirmado sumariamente pela simples assinatura do
conciliador e das partes, e homologado pelo comissério.

A lei prevé que uma queixa que termine na fase da conciliac8o tenha a indicacéo de ter sido
retirada, e dai, evidentemente, o interesse do policia de a ela se submeter de bom grado, apesar da sua
participacdo ser obrigatdria.

A participagdo do queixoso é também obrigatdria e a sua recusa de participar, implicara a
rejeicdo da sua queixa, coisa que raramente acontece, pois se constata que 0S queiXxosos participam de
boa vontade.

Esta particularidade do sistema deontol 6gico do Quebeque, que é a conciliacdo, apresenta como
calculam numerosas vantagens, pois permite:

¢ A0 queixoso, estar em pé de igualdade com o agente de policia sem risco de represalias,

« Ao agente, poder expor a suaversao dos incidentes,

« Evitar uminquérito e provavelmente umagueixajudicial;

 De facto, permite tratar com eficécia, rapidez e menor custo a queixa, com satisfagdo de
ambas as partes.

A titulo de ilustragdo, uma queixa tratada através de conciliagdo, sera concluida geralmente durante o
periodo de 90 dias, apbs a sua recepcdo, enquanto que um inquérito e uma ida a tribunal tém um tratamento
necessariamente de mais meses. Juntamos a isto outros inconvenientes ligados a judicializacdo e sera facil
imaginar todas as vantagens que comporta o sistema de conciliacdo.

Mas a vantagem mais importante, reside na satisfacdo dos queixosos e dos policias, visto que nesta etapa, a
taxa de resolucado das queixas é de 85% a 90%.

4.4 — Inquérito

Outra forma de tratamento das queixas é o inquérito. A lei prevé que esteja reservado as queixas
mais graves, quer pela sua natureza, quer por reincidéncia do agente, ou ainda pelo insucesso do
processo de conciliagéo.

O inquérito corre igualmente sob a égide do comissario que confia esta tarefa aos inquiridores,
gue fazem parte do seu staff.

Na prética, salvo excepcao, todos os inquiridores sdo antigos policias que ja ndo estdo em
fungdes. Todavia, a lei prevé que ndo se pode confiar um inquérito a determinado inquiridor se os
agentes visados forem membros de um corpo policial ao qual aquele ja pertenceu.

O comissario e o0s seus inquiridores dispdem de importantes poderes para levarem a termo 0s
inquéritos, e entre eles:

* O de entrarem a qualquer momento num posto de policia para examinar todos 0s
documentos gque ai se encontrem;

« O de imporem a todas as pessoas, civis, policias, oficiais e directores de policia, a
comparéncia, a fim de responderem as perguntas e apresentarem os documentos. A Unica
excepcdo a este poder € que o policia visado pela queixa ndo pode ser obrigado do
mesmo modo, pelo menos nesta fase.

No entanto, € importante sublinhar que 0 comissario ndo necessita praticamente de usar esses seus poderes,
pois obtém facilmente a colaboragéo solicitada, dos diferentes intervenientes, em particular dos directores de
policia.

A estes importantes poderes estd associado uma igualmente importante imunidade, por efeito da qual nem
0 comissario, nem os seus colaboradores podem ser coagidos a divulgar aguilo que foi revelado no ambito de
uma queixa, por outras quaisquer instancias incluindo os tribunais.



Uma vez completado o inquérito o seu contetdo € transmitido a um advogado do comissario que prepara
um projecto de decisdo no sentido de rejeitar a queixa ou de convocar 0 agente perante o comité de deontologia
policial.

Abordemos em primeiro lugar o caso de a queixa ser rejeitada, 0 que acontece geralmente quando o
comissario considera que a queixa ndo tem fundamento, que esta é fUtil, vexatéria ou ainda, que ndo existem
provas suficientes.

O comissario tem a obrigagdo de comunicar por escrito ao queixoso, ao agente e ao director do corpo de
policia, a sua decisdo, indicando fundamentos, apds breve resumo do resultado do seu inquérito.

O queixoso ndo satisfeito com a decisdo, pode solicitar que esta sgjarevista, desta vez ndo pelo comissario,
mas sim pelo comité de deontologia, que ja vos referi como o segundo orgdo que participa no tratamento das
gueixas. Embora volte a falar no tema, direl desde ja que se trata de um tribunal administrativo que tem como
uma das suas funcgdes rever, a pedido do queixoso, a decisdo do comissério de rejeitar a queixa apds inquérito.

O comité pode confirmar a decisdo do comissario ou infirmé-la, podendo neste caso ordenar que se
proceda a novas verificagOes ou determinar a citagdo do agente. Esta decisdo do comité é definitiva e ndo tem
recurso.

Portanto, a decisdo de citar um agente releva em primeiro lugar e antes de mais do Comissario e por vezes
do Comité, em caso de revisdo.

4.5 — Citagdo

A citac8o visa encarregar o tribunal competente, a saber o comité de deontologia, de uma ou
vérias alegadas violagdes ao codigo de deontologia, violagdes essas que estdo na origem da queixa
dirigida ao comissario.
E importante sublinhar que s 0 comissario pode encarregar o comité. O queixoso ou outro qualquer
cidadéo estd impedido de o fazer. Entretanto o Comissario toma «o feito e a causa» pelo queixoso,
sem contudo estar submetido a sua vontade. Com efeito, 0 comissério € uma instituicéo e tem o dever
de agir como tal.

O comité deontolégico policial € composto unicamente por advogados nomeados pelo governo.
Estes formam um s6 membro. Actua como qualquer tribunal apreciando a prova e a argumentacado das
partes com respeito pelas regras de direito, a fim de determinar o bem fundado das imputactes apre-
sentadas pelo comissario. Uma vez confirmadas, o comité imp&e uma das seguintes san¢oes previstas:

» Adverténcia;

* Repreensio;

» Censura («blame»);

¢ Suspensdo sem tratamento;

» Descida de posto;

* Destituicéo;

* Inabilitagdo para o exercicio de fungdes policiais por um determinado periodo.
Afigura-se-me muito importante, fazer notar que, contrariamente a0 que acontece no ingquérito do

comissa&rio, o policia visado pela queixa é convocado diante do comité de deontologia policial, nesta fase
compul sivamente.

4.6 — Recurso

A lei prevé que o comiss&rio e o0 agente policial possam recorrer da decisdo do comité com o
objectivo de confirmar ou revogar o fundamento da citagdo. O queixoso ndo tem direito de recorrer,
mas pode contudo apresentar 0 seu ponto de vista ao comissario que tem tais poderes.



O recurso é apresentado perante o juiz de um tribunal de direito comum. Da origem a um
processo, sem que a prova se repita no todo ou em parte.

Quando atentamos neste processo de inquérito e na judiciarizacdo, as vantagens da conciliagdo
tornam-se ainda mais evidentes. No entanto seria utdpico acreditar que a conciliagdo permite resolver
adequadamente todas as queixas. Apesar de todos 0s seus inconvenientes, 0 inquérito e a
judiciarizac8o tém a suarazéo de ser.

4.7 — Pedido deinquérito criminal

Como javos referi, além da decisdo de ordenar um inquérito, o comissario pode também suscitar
um pedido de inquérito criminal.

No Quebeque, o comissario ndo pode conduzir um inquérito criminal, este é da competéncia
exclusiva dos policias. Mas a lel prevé que o comissario tem o dever, e ndo apenas o0 poder, de
transmitir um pedido de inquérito criminal ao corpo de policia, logo que apés uma analise preliminar
dagueixa, se lhe afigure que possater sido cometida umainfraccao criminal.

Em tais casos, havera dois inquéritos. um em matéria criminal conduzido pelo agente de policiae
outro em matéria deontol 6gica conduzido pelo comissario. Na pratica, estes dois inquéritos ndo sdo
conduzidos simultaneamente, pois 0 comiss&rio permite que o inquérito criminal avance, para
aproveitar o seu conteddo e o completar, se tal for necessario, sempre que tal se lhe afigure Util para
fins deontol 6gi cos.

Esta nova disposi¢éo visa assegurar que 0 queixoso veja a sua queixa tratada adequadamente em
todas as perspectivas, o sistema deontolégico ndo deve ser um processo que conduza a
discriminalizagdo dos policias, relativamente a acgbes que conduziriam o simples cidaddo
directamente, perante um tribunal com competéncia criminal.

5 — Reembolso dos custos

No principio da presente exposic¢ao referi que teria ocasido de abordar de forma mais especifica
certos aspectos de caracter orcamental. Desde ha pouco tempo, o sistema deontol 6gico do Quebeque
apresenta uma particularidade que é do meu ponto de vista merecedora de referéncia: o financiamento
das actividades de conciliag8o e dos inquéritos. A lei prevé que estes custos devam ser reembol sados
ao comissario pelo responsdvel dos agentes policiais visados na queixa, mediante uma tabela pré-
definida por cada hora de trabalho prestado pelo conciliador ou pelo inquiridor.

Facilmente se compreende que 0s gestores dos corpos policiais se véem assim intimados, uma
vez que a conduta inapropriada dos seus membros arrisca amputar seriamente 0s or¢camentos de que
dispdem.

O comissario é também intimado a organizar processos rigorosos de gestdo que permitam manter
custos justificados, cientes de que esta preocupacdo ndo pode em caso algum prevalecer sobre o
direito do cidaddo em ver a sua queixa tratada equitativamente e em conformidade com alei.

6 — Conclusao

O sistema de deontologia do Quebeque tal como hoje se conhece, € fruto de um longo processo
de reflex@o, de experimentacdo e de alteracdes legidativas, as Ultimas em vigor desde 1 de Outubro de
1997. Foi elaborado tendo em conta o contexto geral da sociedade no Quebeque, que evolui num
ambiente politico, social, econémico e juridico especifico. Tal servigco quer-se justo, eficiente e
simples.



Muito ja foi feito mas muito continua por fazer. Para alguns o sistema devera ser ainda mais
exigente em relac8o aos agentes policiais, enquanto que para outros este 0 € jAem demasia.

Uma coisa € certa, € preciso prosseguir a reflexdo, estar atento ao que se faz noutros sitios e a
evolugéo da nossa sociedade.

Agradeco aos organi zadores deste seminério 0 seu convite, que constitui para mim uma excelente
ocasido de reflectir um pouco mais e sobretudo de beneficiar da experiéncia dos diversos
participantes.

«Evitar processos disciplinares, dando mais atencéo aos
Direitos Humanos nas policias.»

Programa «Policia e Direitos Humanos 1997 — 2000»

Fiquel muito honrada ao ser convidada pelos organizadores desta importante conferéncia, para
discutir convosco o tema «Direitos Humanos e Policia». Senti um grande desafio ao constatar que a
minha apresentacdo seria sobre o tema dos procedimentos disciplinares. A nogéo tradicional de
procedimento disciplinar consiste num sistema de identificac8o e castigo dos prevaricadores no seio
da policia; mas, do meu ponto de vista, sempre considerel a existéncia de tal sistema apenas como
uma variante entre um conjunto de medidas que acredito serem necessarias para prevenir e lidar com a
comissdo das violagdes dos direitos humanos, pela policia.

Espero por isso, que me permitam, nesta apresentacdo, dar uma nocdo mais alargada de
procedimento disciplinar, numa perspectiva mais ampla, que permita o desenvolvimento de uma
cultura e de um sistema de confianca e transparéncia dentro da organizacdo policial.

Quero abordar ndo apenas os procedimentos disciplinares, mas também outros el ementos,
gue, em conjunto, formam uma charneira multifacetada de aproximac&o na salvaguarda dos direitos
humanos, pela policia e, em particular, aproveitar esta oportunidade para vos desafiar a que passem a
accao.

O problema da proteccdo dos Direitos Humanos, € que, na maioria das vezes € visto como um
assunto de discussdo e debate; mas que, na pratica, nunca se traduz em medidas concretas.

Quero perguntar-vos o que vao fazer com a informacdo que irdo receber durante esta
conferéncia?

Podem voltar facilmente, as vossas organizagdes, na proxima segunda feira, entregar a
documentacao aos vossos superiores e dizer aos vossos colegas que o seminario foi interessante, que
comeram e beberam de forma satisfatéria e que passaram um tempo Optimo em Lisboa.

Se é essa a vossa intencdo, vou fazer-vos uma outra pergunta.

Como é que, enquanto individuos, justificam o facto de tanta gente agqui presente gastar o seu
tempo e energia, contribuindo para a temética dos Direitos Humanos e a Eficécia Policial, sem que
daqui saiam quaisquer resultados concretos?

Se ndo tém a certeza de como responder a esta questdo, convido-vos a considerarem que 0 VOSSO
envolvimento pessoal, a seguir a esta conferéncia, ira concentrar-se, apenas, em actividades concretas,
tanto aqui em Portugal, como no vosso préprio pais.

Espero que nesta minha apresentacdo, seja capaz de vos transmitir alguma informacdo que
possam digerir.

O que é podem esperar de mim, hoje?

ApOs uma breve apresentagdo pessoal, irei falar-vos da comisséo de violagBes de direitos
humanos por agentes policiais.



Vou referir os elementos de um multifacetado programa destinado a conseguir ultrapassar as
violacOes dos direitos humanos por agentes policiais. Irei oferecer-vos uma ferramenta na forma de
um programa paneuropeu «Policia e Direitos humanos 1991-2000», que vos podera gjudar a criar
truques para a mudanca.

Como o tempo é limitado, 0 melhor € comegar.

Tenho a honra de vos falar como membro efectivo da direccdo dos Direitos Humanos do
Conselho da Europa, tendo sido nomeada em Abril do passado ano, directora do programa «Policia e
Direitos Humanos 1997-2000x.

Fundado em 1949, o Conselho da Europa € a mais antiga organizagdo europeia inter-
governamental constituida, actualmente, por 40 estados membros. A organizacdo defende uma Europa
de liberdades, individual e politica, assentes na lei — principios que sustentam as bases de todas as
democracias.

O Conselho da Europa ndo deve ser confundido com a Unido Europeia, que tem a sua sede em
Bruxelas. A minha organizacdo tem sede em Estrasburgo, Franca

Eu pertenco a policia holandesa e represento o0 meu Governo no Conselho da Europa. Em 16
anos de carreira, na policia, ja trabalhei no servico operacional, como conselheira para a gestdo de
pessoal da minha unidade policia; e, nos tltimos 6 anos, como directora da Network Europeia para as
mulheres policias.

Direitos humanos e politica

Se considerarmos que a protec¢do dos Direitos Humanos € um dos mais importantes objectivos
do Conselho da Europa, a ligacéo com a policia faz-se com bastante naturalidade.

N&o quero gastar muito tempo a explicar a grande importancia do papel e da responsabilidade da
policia na relacdo com os Direitos Humanos. Isso ja foi bastantes vezes afirmado nas valiosas
intervencdes dos outros participantes durante este seminério.

Gostaria no entanto de sublinhar, em particular, a relacéo entre a policia e os Direitos Humanos.
Se um servico de policia ndo respeita e protege os Direitos Humanos, € impossivel discutir a
cooperacao entre a comunidade e o servico policial. O respeito pelos Direitos Humanos é condicéo
fundamental paratudo o que se queira desenvolver em parceria.

Uma coisa € clara — em todas as sociedades existe crime. Isto resulta do sentimento de
inseguranca dentro da comunidade.

Precisamos de ser redlistas e ndo esperar que a policia seja capaz de resolver e prevenir o crime,
e providenciar seguranga sem 0 apoio e uma participagdo activa da propria sociedade.

E necesséaria uma parceria para se acabar com o crime e com ainseguranca.

Para se construir uma parceria com individuos e organizagdes numa sociedade, € preciso que 0s
cidadéos confiem na policia. Como é que a policia pode obter essa confianga, ser consultada e
trabalhar com eficiéncia, se a comunidade sente que a policia ndo respeita e ndo protege os Direitos
Humanos basi cos das pessoas que serve? Isto € um pouco como a histéria da galinha e do ovo.

Causas dos maustratos

Gostaria de observar de mais perto as violagBes dos Direitos Humanos e os maus tratos pela
policia. Ha diferentes maneiras de ver as causas destes problemas.

Uldriks (1997), um académico alemao, identifica trés diferentes pontos de vista:
1) Individual

Esta abordagem incorpora o conceito de que se as violagbes dos Direitos Humanos tém lugar na
Policia, o problema é a existéncia de «individuais», neste caso policias, que violam os Direitos



Humanos. Isto significa que o comportamento desviante de um agente policial € visto como uma
excepcdo, o chamado erro de seleccdo, a «ovelha ranhosa». A crenca bésica subjacente a esta
abordagem, é a de que, em geral, a policia, actua dentro da lei. No entanto, se h4 um problema, a
solucdo é fécil; remove-se a «ovelha ranhosa»; e, utilizando o procedimento disciplinar, a situacéo é
resolvida. Isto; é, na minha opini&o, uma maneira muito simplista de ver o problema.

2) Contextual

Uma segunda perspectiva toma em consideracéo as circunstancias especificas nas quais o abuso
por parte da policia ocorre.

Segundo esta perspectiva, as causas de comportamentos incorrectos por parte dapolicia, derivam
da situacdo em que o policia se encontra. A maneira como 0S agentes vivem uma situacéo e a
interpretam, e como eles interagem com 0 agressor; determina, por exemplo, o uso ou ndo da
violéncia. Os agentes podem achar que se justifica cometer determinados abusos em certos contextos.
Explicam as suas acges; dizendo, por exemplo, que estavam alidar com um criminoso perigoso, que
julgaram mal o grau de violéncia que 0 agressor iria usar, que os factos se desenrolaram a uma grande
velocidade, o que ndo permitiu interpretar a situacdo de forma correcta, que temem pela sua
seguranga, a necessidade de obter uma informagéo ou uma confisséo, ou 0 simples desgjo de retribuir,
faz com que avioléncia sgjainevitavel.

3) Ambiental

A Ultima perspectiva toma em consideracdo todo o ambiente em que os policias trabalham. Em
primeiro lugar, reconhece-se que existem influéncias orientadoras dentro da propria forca policial, o
«ambiente interno». Alguns elementos da Forca e a propria organizacdo policial podem, por exemplo,
fomentar uma cultura de violéncia. Uildriks (1997) faz notar que disciplina e hierarquia fortes
obrigam os agentes a desenvolver as suas capacidades sociais. Também uma actuagdo apenas
vocacionada para o combate ao crime pode encorajar avioléncia.

Da mesma forma, o facto de a policia ser a tdo chamada organizacéo de primeira linha, é aqui
relevante. O policiamento das ruas &, regra geral, feito por agentes de baixa patente, e estes agentes
relatam mais tarde aos seus superiores a sua interpretacdo dos acontecimentos. Os oficiais ndo
participam nas acc¢Oes de rua, e por isso ndo influenciam directamente aquilo que se passa nas ruas. A
juntar a isto, o tdo falado «Codigo de Siléncio», congtitui uma parte deste ambiente de trabalho
interno.

Uma forte lealdade e um sentido dever de proteger os colegas sGo exemplos concretos deste
codigo.

Héa também um ambiente externo, cujos elementos influenciam o comportamento da policia O
facto de apolicia estar numa posicao social isolada dentro da sociedade, encoraja umaidentidade forte
de grupo entre os policias e pode legitimar 0 uso da violéncia noutros grupos da sociedade.

Westley (1970) descreve como 0s jovens recrutas aprendem a assimilar as regras instituidas de
comportamento, com o objectivo de passarem a pertencer ao mundo dos policias. Se um novato se
recusar a aceitar os cdédigos internos, pode ser castigado ou excluido pelos seus companheiros em
resultado de tal conduta.

Um assunto complexo

N&o importa a maneira como se olha para as violacfes dos Direitos Humanos e maus tratos pela
policia, quer sgja do ponto de vista individual, contextual ou ambiental. Todas as trés abordagens sao



complexas o suficiente por si sos. E claro que devemos desenvolver medidas para lidar com os
diferentes aspectos deste problema. Tenho a certeza que iréo pensar em procedimentos disciplinares
adequados e alguns irdo concluir que a solugdo é a «formagéo». «Os agentes da minha cidade tém que
fazer um curso».

S6 em parte concordo com estaideia.

A formagdo, mesmo quando é perfeitamente organizada, ndo € efectivamente eficaz por s
prépria. Serd que a formagdo ajuda a evitar «erros de seleccdo», prevenindo que um recruta se torne
numa «ovelha ranhosa»? Poder@o aspectos proprios da organizacdo, tais como o isolamento social,
uma forte vertente disciplinar, uma accao orientada de aproximacao e a caracteristica de estar nalinha
da frente, serem alteradas com a formac&o? A minha resposta € ndo. N&o acredito que esta téo forte e
internamente orientada cultura policial, possa ser alterada s6 com a formacéo.

Por isso, é urgente a tomada de outras medidas. Isto requer uma mudanca de atitudes e do papel
das pessoas que estdo a frente da organizagdo policial.

As pessoas que estdo no topo da hierarquia tém que erguer a sua voz e deixar claro que na sua
organizacdo ndo ha lugar para «ovelhas ranhosas», que ndo ha justificacdo para os maus tratos, que o
«Cdbdigo de Siléncio» deve ser quebrado, por mudanca da estrutura interna da organi zagao.

Um plano de ac¢do multifacetado, virado para a prevengdo das violagdes dos Direitos Humanos
deve ser desenvolvido pelas policias europeias.

A policia de cada pais deve ser responsavel por implementar um plano de accéo, atingindo
diferentes éreas.

Dizerem que desenvolveram moédul os especiais de formacdo; ja ndo é suficiente!

Na minha opinido, deveriamos promover mudangas na estrutura interna das forcas policiais,
desenvolver mecanismos de controlo interno e externo, e claro, melhorar a formagéo.

Relativamente as mudancas na estrutura interna das forgas policiais, tenho em mente o seguinte:
as forcas policiais sdo concretamente organizacBes fortemente hierarquizadas. Assim deve-se
considerar a possibilidade de atribuir mais responsabilidade aos policias de patente mais baixa.

Ao fazer-se isso, os policias teréo menos razdes para culpar o sistema relativamente aos abusos
por s praticados, e quando a violagdo dos Direitos Humanos, ocorre. Tornar-se-iam mais
responsaveis.

Responsabilidade individual e auto-controlo sdo 0s conceitos chaves, agui.

Directamente relacionada com a necessidade da responsabilizagdo pessoal, estd a necessidade do
desenvolvimento de mecanismos de controlo externo e interno.

Apenas pelo encorgjamento de discussdo interna e feed back profissional entre colegas,
encorgjando o exemplo e o rumo comportamental das chefias intermédias da cadeia hierarquica,
introduzindo um sistema de recompensas e sangdes, e estabel ecendo-se um codigo interno de conduta,
€ que 0 «Cdbdigo de Siléncio» desaparecera.

Devem desenvolver-se indicadores claros de desempenho. Todas estas medidas sdo pré
condic¢des para a noc¢do tradicional do procedimento disciplinar.

Como directora do Programa «Policia e Direitos Humanos 1997-2000», chamo a atengdo para o
desenvolvimento de um plano basico de acgdo dentro da Policia, como forma de controlo da
gualidade, no qual os principios bésicos sdo enunciados para prevenir e punir 0s maus tratos.

Os control os externos sdo também necessarios para permitir que as vitimas de alegados abusos
cometidos pela policia, vejam as suas queixas investigadas.

Devem ser implementados planos de visitas.

Queixas de maus tratos podem, por exemplo, ser apresentadas a um comité de queixas
independente ou a um provedor.

O factor crucial, é que as investigacBes das queixas devam ser levadas a cabo por pessoas
independentes do servigo em causa, e ndo por policias.

A Policia deve perceber que toda a investigacdo constitui uma oportunidade para melhorar a sua
actuacdo, e se aceitar as criticas com positivismo e agir de forma construtiva, pode usar este servigo de



gueixas como parte da sua estratégia, para melhoramento da sua ac¢éo ao nivel dos Direitos Humanos,
e ao fazé-lo, esta a ganhar respeito como parceiro de confianca na sociedade.

Se a cooperacdo entre a policia e a comunidade é vista como um instrumento importante para
combater o crime e a inseguranga, tenho quase a certeza que vocés também concordam que €
fundamental que a policiarespeite e proteja os Direitos Humanos.

Se reconhecem a necessidade de maximizar a consciéncia dos Direitos Humanos na vossa
prépria policia, concordardo provavelmente, também, com a necessidade de uma aproximacao
multifacetada. O que poderd ajudar acriar esta consciéncia na policia?

Finalidade do programa «Policia e dir eitos humanos 1997-2000»

Talvez este programa do Conselho da Europa «Palicia e Direitos Humanos 1997-2000» possa
actuar como alavanca para as actividades ao nivel dos Direitos Humanos na vossa Palicia

Trazer a consciéncia das forgas policiais europeias o respeito pelos Direitos Humanos € o
objectivo deste programa de trés anos langado pelo Conselho da Europa no dia internacional dos
Direitos Humanos, em 10 de Dezembro de 1997. O programa foi langado a partir de um trabalho
prévio, com policias séniores durante um seminério, organizado pelo Conselho da Europa em
Dezembro de 1995. A conclusdo foi clara. Era necess&rio uma aproximacdo estrutural e coordenada.
O programa prevé um esguema de trabalho, dentro do qual, projectos nacionais, bilaterais e
multilaterais, no campo da Policia e dos Direitos Humanos, podem ser conduzidos de uma maneira
coerente, organizada e estruturada.

A responsabilidade por despoletar e implementar projectos, esta em ligacdo com as actividades
policiais nacionais dos Estados-membros, convidados em Marco de 1998 pelo secretario-geral do
Conselho da Europa para participarem activamente no programa.

Os paises foram convidados a nomear um coordenador para o programa «Policia e Direitos
Humanos», e estabelecer um projecto de grupo, nacional. Pela sua parte, o Conselho da Europa
ofereceu apoio e assisténcia aos Estados--membros que desgjaram prosseguir com 0s seus proprios
projectos. Na prética, isto significa o desenvolvimento da policia e dos Direitos Humanos, como
treino, na forma de um livro de trabalho, brochuras, publicagdes e videos, iniciativas para pesquisa e
seminarios especificos, o estabel ecimento de uma rede policial que esta directamente relacionada com
os Direitos Humanos. Esta prevista a cooperagdo com outras Policias: trabalhando juntos e usando
bases de dados especialmente concebidas para tal, trocando informacdo e material e realizando
seminarios. Irdo também impulsionar um programa educacional de suporte incluindo o
desenvolvimento de auxiliares de instrucdo e desenvolvendo sistemas internos de controlo de
gualidade para prevenir comportamentos incorrectos.

Os resultados do programa serdo analisados a nivel nacional em cada organizagdo, na semana da
«Policia e Direitos Humanos de 28 de Outubro a 4 de Novembro do ano 2000». Durante esta semana
(comemorando o 50.° Aniversario da assinatura da Convencdo Europeia dos Direitos Humanos), as
Policias de cada estado membro sero encorgjadas a mostrar & sua comunidade, os esforgos que
fizeram para assegurar por parte dos agentes, o respeito e a protecgcdo pelos Direitos humanos. Esta
iniciativa especial, deverd apresentar ndo sO as conclusdes deste programa de trés anos, mas também
constituir um ponto de partida para acgoes futuras.

O programa é uma facilidade oferecida as Policias, e nunca algo que lhes € imposto. Deve ser
usado caso sgja desgjado. Pela sua parte, 0 Conselho da Europa actuard como um facilitador,
providenciando assisténcia, contactos, experiéncia, informagdo, sabedoria e ideias. Acima de tudo,
pode dar um grande destaque e visibilidade a projectos iniciados individualmente pelas autoridades,
colocando esses projectos sob a proteccdo de um Programa Pan-Europeu coordenado, com objectivos
claramente articulados para as Policias de toda a Europa.

Ao lancar este programa o Conselho da Europa espera despertar 0s pensamentos imaginativos
por parte dos profissionais de policia, autoridades policiais e organizacdes ndo governamentais sobre



os Direitos Humanos, relacionados com a actividade policial, e encoraj&-los a iniciarem projectos e a
melhorarem a actuacao.

Notas de encerramento

Estou a chegar ao fim da minha apresentacdo. O facto de estarmos juntos durante estes dias é ja
uma clara indicagdo de que vocés tém um interesse especifico no assunto dos Direitos Humanos e da
eficacia policial. Espero que esta conferéncia sga vista como um ponto de partida para muitas
iniciativas dentro deste tema. Se ndo querem voltar para os vossos locais de trabalho de méos vazias,
levem estes desafios convosco.

Qual podera ser 0 vosso papel em iniciativas futuras para melhorar a consciéncia dos Direitos
Humanos entre 0s vossos pares? Por que nao:

« Iniciar actividades que previnam a necessidade do uso de medidas disciplinares;

« Comecar um projecto relacionado com a proteccéo do uso indevido de dados pessoais;

¢ Organizar seminérios especiais sobre o tema dos Direitos Humanos;

» Desenvolver um codigo de ética para a vossa Policia e iniciar a discussdo fundamental
relativamente a valores basicos;

* Iniciar programas especificos para grupos vulnerdveis na vossa comunidade local, como
vitimas de crimes, refugiados, minorias e mulheres;

e Fixar alvos concretos que permitam a vossa Policia ir abandonando o uso de violéncia
durante as operagodes,

¢ Olhar novamente para 0s vossos mecanismos internos de controlo para salvaguardar
pessoas detidas pela policia;

e Organizar na vossa comunidade (para ou em cooperacdo com a Policia) uma semana
sobre a «Policia e Direitos Humanos».

Este ano € particularmente apropriado para langcar novas iniciativas sobre «Policia e Direitos Humanos».
1998 foi apontado como o ano dos Direitos Humanos, tal como a 10 de Dezembro serd assinalado o 50.°
aniversério da proclamacdo da Declaracdo Universal dos Direitos do Homem. Em 1999, a Unido Europeia ira
lancar a campanha para a tolerancia zero na violéncia para com as mulheres e o0 ano 2000 ir4 marcar o 50.°
aniversario do primeiro passo concreto que foi tomado para reforcar estes valores na forma da Convencao
Europeia dos Direitos Humanos. Porque ndo usar estes marcos para langar novas iniciativas? Ha muitas razes

para agir e poucas desculpas para ndo o fazer.

O Conselho da Europa desenvolveu um método de trabalho internacional para colocar as vossas actividades na
perspectiva correcta, e esta la para vos dar ainformagao, as ideias e a assisténcia que forem necessarias. SO
assim podemos assegurar que em todas as policias europeias ndo ha lugar para ovelhas ranhosas e que o
caminho esta aberto para uma cooperacao construtiva e com sucesso. Recordo-me sempre do seguinte ditado:
«Mais tarde sera possivel sorrir face a ninharias que em tempos nos pareceram grandes obstacul 0s».

No ambito deste Semin&rio, subordinado ao tema «Direitos Humanos e Eficécia Policial —
Sistemas de Controlo da Actividade Policial», foi decidido incluir um painel sobre o «Exercicio da
Accdo Disciplinar.

Do ponto de vista da Policia de Seguranca Publica, este painel reveste-se de particular
importancia face ainteracgéo existente entre o exercicio daacgéo disciplinar no interior das Forcas de
Seguranca e a respectiva eficacia policial. Pode mesmo afirmar-se que, em certa medida, o exercicio
da accdo disciplinar constitui um dos sistemas de controlo da actividade policial, namedidaem que, a
par da accdo punitiva— mas também pedagdgica— exercida ao nivel dos elementos da Corporacéo,
permite ainda desenvolver o controlo interno sobre o funcionamento dos Servigos e dos diversos
niveis de comando.



Assim, e & semelhanca do que se verifica com a generaidade das institui¢cdes, também a PSP
dispbe de normas de conduta imprescindiveis a coesdo e a eficiéncia do pessoa que integra os
respectivos quadros. Tais normas de conduta constam de regulamentos ou estatutos disciplinares, cuja
inobservancia origina a indisciplina e consequente aplicacdo das penas legalmente previstas, tendo
sempre como objectivo Ultimo arealizagdo dos fins proprios da Institui¢do, ou sgja, 0 cumprimento da
sua missao.

Na definicdo que nos € dada pela Lei n.° 20/87, de 12 de Junho, a seguranca interna é a
actividade desenvolvida pelo Estado para garantir a ordem, a seguranca e a tranquilidade publicas,
proteger pessoas e bens, prevenir a criminalidade e contribuir para assegurar o normal funcionamento
das instituicdes democraticas, o regular exercicio dos direitos e liberdades fundamentais dos cidadé@os
€ 0 respeito pelalegalidade democrética.

A PSP ¢, precisamente, uma das instituicdes responsaveis pelo desenvolvimento daquela
actividade, o que justifica a sua natureza de forga policial armada e uniformizada, dependente do
Ministro da Administracéo Interna, obedecendo a hierarquia de comando em todos os niveis da sua
estrutura organi zativa.

Para prosseguir a sua missdo, a PSP dispde, basicamente, de dois grupos de pessoal: o pessodl
com funcdes policiais e 0 pessoal com funcgdes néo policiais (Prestam ainda servico na PSP oficiais do
Exército que se encontram sujeitos ao Regulamento de Disciplina Militar).

O pessoa «ndo policial», correspondente a cerca de 3% da totalidade dos efectivos da PSP,
desempenha tarefas cujo contelido funcional € genericamente idéntico ao de lugares semelhantes de
gualquer outro servico ou organismo publico, sendo-lhe por isso aplicavel o Estatuto Disciplinar dos
Funcionérios e Agentes da Administracéo Central, Regional e Local, ou sgja, as normas disciplinares
aplicaveis a generalidade dos funcionérios e agentes da Fungdo Publica.

O facto de o pessoa «policial» constituir agrande maioria dos efectivos da PSP (cerca de 97%) e
de desempenhar um papel fundamental na prossecucdo da missdo especifica desta for¢a de seguranca
justifica, a nosso ver, a opgdo tomada no sentido de centrarmos esta comunicagdo no «exercicio da
accao disciplinar» em relacdo ao pessoa com fungdes policiais.

Ora, quer a natureza da PSP, quer a importancia dos interesses prosseguidos ao longo dos anos
por esta Institui¢cdo, no ambito da segurancga interna sempre justificaram e continuam ajustificar que o
pessoal policial esteja subordinado a normas disciplinares especiais, face a necessidade acrescida de se
assegurar um espirito de intima coesdo, de obediéncia e de grande eficiéncia em todos os niveis da sua
estrutura organi zativa.

Tais normas déo corpo, actualmente, a0 Regulamento Disciplinar aprovado pelaLei n.° 7/90, de
20 de Fevereiro, caracterizado, genericamente, pela exigéncia de uma exacta observancia das leis
gerais do Pais, bem como das normas e das determinacfes especialmente aplicavels, exigéncia esta
consubstanciada nos deveres impostos a este pessoal ao nivel da sua conduta profissional, e bem assim
da sua conduta na vida privada, na medida em que possa afectar a dignidade da funcéo policial e o
prestigio da Institui-¢&o.

Assim, de acordo com o art. 7.° do referido Regulamento, € dever geral do pessoa da PSP actuar
no sentido de reforcar na comunidade a confianca na accéo desenvolvida pela PSP, em especial no
gue concerne a sua imparcialidade. Consideram-se ainda deveres gerais, os deveres de isencdo, zelo,
obediéncia, lealdade, sigilo, correccdo, assiduidade, pontualidade e aprumo.

Pela relevancia que assumem no ambito deste Seminario, face ao tema geral proposto, destacam-
Se 0s seguintes deveres:

« Dever de isencdo, que consiste em ndo retirar vantagens directas ou indirectas,
pecuniarias ou outras, das fungdes exercidas, actuando com independéncia em relacéo a
interesses e pressdes de qualquer indole, na perspectiva do respeito pela igualdade do
cidad&o;



e Dever de correcgdo, que consiste em tratar com respeito e consideracéo o publico, em
geral, os superiores hierarquicos e demais elementos da PSP,

e Dever de aprumo, que consiste em assumir, no servigo e fora dele, principios, normas,
atitudes e comportamentos que exprimam, reflictam e reforcem a dignidade da fungéo
policial e o prestigio da corporacéo.

Constituindo o exercicio de funcdes de policia uma tarefa fundamental da Administragdo, como decorre do
art. 272.° da Constituicdo da Republica, entendeu ainda o legislador ordinario impor ao pessoal com funcfes
policiais algumas restri¢cdes quanto ao exercicio dos seus direitos fundamentais, nomeadamente no
gue respeita aos direitos de expressdo, de manifestacdo, de reunido e de peticdo, cuja violacdo
constitui igualmente fundamento para o exercicio da acgdo disciplinar.

Assim, nos termos do art. 6.° da Lei n.° 6/90, de 20 de Fevereiro, entre outras restricdes, o
pessoal policia estdimpedido de:

« Fazer declaracBes que afectem a subordinacdo da Policia a legalidade democratica, a sua
isencdo politica e partidéria, a coesdo e o prestigio da instituicdo, ou a dependéncia da
instituicdo perante os 6rgaos de governo;

» Fazer declaragbes sobre matérias que constituam segredo de Estado ou de justica; e
convocar reunides ou manifestacGes de caracter politico, partidario ou sindical;

* Estar filiado em quaisquer associagdes nacionais de natureza sindical;

« Exercer o direito a greve ou quaisquer opgoes substitutivas susceptiveis de prejudicarem
0 exercicio normal e eficaz das missbes de policia

O pessoa da PSP com fungGes policiais responde perante os respectivos superiores hierdrquicos pelas
infraccOes disciplinares que cometa, ou sgja, pela violac8o dos deveres gerais ou especiais decorrentes da funcdo
que exerce, sendo competentes para instaurar ou mandar instaurar processo disciplinar contra os
respectivos subordinados todos os superiores hierdrquicos que exer¢cam fungdes de comando, direccéo
ou chefia.

Porém, a competéncia disciplinar parajulgamento de infracgdes e imposicdo de penas pertence
apenas as entidades que desempenham fun¢bes de comando e direccéo, desde o nivel de comandante
de seccdo até ao nivel de Comandante-Geral, culminando no Ministro da Administracéo Interna, que
detém competéncia plena.

Sempre que a sua manutencdo em fungdes se revele inconveniente para 0 Servico ou para o
apuramento da verdade, pode ser imposta ao pessoa policial a suspensdo preventiva, podendo ser
ainda adoptada a medida cautelar de desar mamento, a tomar por qualquer superior hierarquico com
funcdes de comando ou chefia, quando a mesma se mostre necessaria ou conveniente.

As penas aplicaveis ao pessoal com funcgdes policiais sdo:

* Repreensdo verbal;

* Repreensio escrita;

* Multaaté 30 dias;

e Suspensdo de 20 a 120 dias;
e Suspensdo de 121 a 240 dias;
¢ Aposentacdo compulsiva;

» Demiss&o.

As penas de repreensao verbal e repreensdo escrita sdo aplicaveis por faltas de que ndo resulte
prejuizo para o servigo ou para o publico.

A pena de multa é aplicavel em caso de negligéncia ou mé compreensdo dos deveres funcionais
de que resulte prejuizo manifesto para o servico, para adisciplinaou para o publico.



Por sua vez, a pena de suspensdo é aplicavel em caso de negligéncia grave, acentuado
desinteresse pelo cumprimento de deveres profissionais ou de factos que afectem gravemente a
dignidade e o prestigio pessoa ou da fungdo. Nos casos em que a infraccdo corresponda a pena de
suspensao pode, acessoriamente, ser determinada a transferéncia do infractor, se, atenta a natureza ou
a gravidade do ilicito, no se puder manter no meio em que se encontra com 0 prestigio
correspondente a fungdo ou se mostrar incompatibilizado com esse meio.

Finalmente, as penas de aposentacdo compulsiva e de demissio sdo aplicaveis, em geral, por
infracgdes disciplinares que inviabilizam a manutencdo da relagdo funcional, sendo a sua aplicacdo da
competéncia do Ministro da Administragdo Interna.

Estas penas sdo aplicaveis ao funcionario ou agente que, nomeadamente:

 Tiver praticado qualquer crime doloso punivel com pena de prisdo superior a trés anos,
com flagrante e grave abuso da fun¢do que exerce;

 Tiver praticado, emborafora do exercicio das fungdes, crime doloso punivel com penade
prisdo superior a trés anos que revele ser 0 agente incapaz ou indigno da confianca
necessaria ao exercicio da fungao;

« Usar de poderes de autoridade ndo conferidos por lei ou abusar dos poderes inerentes as
suas funcoes;

« Praticar ou tentar praticar acto previsto nalegislagdo penal como crime contra o Estado;

» Agredir, injuriar ou desrespeitar gravemente superior hierérquico, colega, subordinado ou
terceiro, emlocal de servigo ou em publico;

< Encaobrir criminosos ou prestar-lhes qualquer auxilio que possa contribuir para frustrar ou
dificultar aaccdo dajustica;

e Praticar ou tentar praticar acto demonstrativo da perigosidade da sua permanéncia na
institui ¢&o;

» Praticar, de forma tentada ou consumada, crime de furto, roubo, burla, abuso de
confianca, peculato, suborno, coac¢do ou extorsao;

e Violar segredo profissional ou cometer inconfidéncia de que resulte prejuizo para o
Estado ou paraterceiros;

» Aceitar, directa ou indirectamente, dédiva, gratificacdo ou participagdo em lucros em
resultado do lugar que ocupa;

e Abusar habitualmente de bebidas alcodlicas, consumir ou traficar estupefacientes ou
substancias psicotropicas,

» For cumplice, na tentativa ou consumacgdo, de qualquer crime previsto nos pontos
anteriores.

Na aplicacdo das penas atende-se aos critérios atras enunciados, & natureza e gravidade da
infraccdo, a categoria do infractor, ao grau de culpa, a sua personalidade, ao seu nivel cultura, ao
tempo de servico e atodas as circunstancias que militem contra ou a favor do arguido.

A adopgdo destes critérios tem sido objecto de atenta ponderagdo por parte dos superiores
hierarquicos com competéncia disciplinar para o julgamento das infracgdes e imposicao das penas,
ponderacdo justificada pela heterogeneidade do pessoal que integra os quadros da Corporacédo,
resultante, essencialmente, dos seus diferentes niveis econdémico, socia e cultural.

De facto, esta realidade, bem como problemas de natureza psiquica que, por vezes, dela derivam,
estdo na origem de parte das infracgdes disciplinares praticadas pelo pessoal policial.

Para minorar esta realidade, estd em fase de implementacdo na PSP um servico de salde
ocupaciona visando a adopcdo de medidas adequadas a melhoria da prestacdo do servico e das
condicbes preventivas da doenca e dos acidentes de trabalho, bem como a prevencdo da
toxicodependéncia e do alcoolismo.

Na dependéncia directa do Comandante-Geral funciona o Conselho Superior de Justica e
Disciplina, integrado por elementos da PSP de diversos postos e niveis de comando. Trata-se de um



0rgdo de carécter consultivo em matéria de justica e disciplina, competindo-lhe apreciar e emitir
parecer sobre:

« Efeitos disciplinares das sentencas condenatérias proferidas por tribunais contra
funcion&rio ou agente da PSP,

 Processos para promogao por escolha e distingao;

* Propostas para a concessdo de condecoracdes;

« Propostas para aplicacdo das penas de aposentacdo compulsiva e de demissao;

« Quaisguer outros assuntos do ambito da justica e da disciplina.

Embora sem caracter vinculativo, os pareceres emitidos por este Conselho tém-se revelado de inegavel
interesse para 0 exercicio da ac¢do disciplinar, especialmente no que concerne a apreciacdo das infracctes
puniveis com as penas de aposentacdo compulsiva e demissdo, dado permitirem uma maior ponderacdo dos
factos, bem como a adopc&o de critérios uniformes em situagdes de natureza idéntica.

Para que se possa formular uma ideia sobre o exercicio efectivo da ac¢éo disciplinar na PSP
apresentamos, de seguida, os dados estatisticos que se nos afiguram mais relevantes para o efeito,
relativos aos dois Ultimos anos, mais precisamente, ao periodo compreendido entre Janeiro de 1997 e
Outubro de 1998.

Assim, foram instaurados 3515 processos disciplinares (o que corresponde a uma média mensal
de 167 processos), dos quais 1193 foram arquivados sem procedimento disciplinar, em virtude de ndo
se ter provado que os arguidos tenham praticado as infrac¢des que Ihes eram imputadas.

Relativamente aos restantes processos ja concluidos, foram aplicadas 463 penas disciplinares,
assim distribuidas:

¢ 131 penas de repreensdo verbal e escrita;
e 276 penas de multa;

¢ 32 penas de suspensao;

¢ 16 penas de aposentacdo compulsiva;
8 penas de demissdo.

Para finalizar esta comunicagdo, importa salientar ainda que o exercicio da acgdo disciplinar ndo se
restringe a uma ac¢do meramente punitiva.

Na verdade, para que a acgdo disciplinar possa ser eficazmente exercida, € imprescindivel que, a par da
accdo punitiva, sgjam também recompensados todos os que revelem uma compreensdo exemplar dos seus
deveres, desempenhando-os com consciéncia e pondo o seu empenho em fazer vingar e progredir os objectivos
de coesdo da I nstituicdo, bem como de cumprimento da sua missao.

De acordo com este principio, o Regulamento Disciplinar da PSP prevé ainda que ao pessoal com funcfes
policiais possam ser concedidas as seguintes recompensas, para distinguir o seu comportamento exemplar € o
zelo excepcional, bem como para destacar actos de relevo social e profissional:

« Elogio;
¢ |Louvor;
* Promocéo por distin¢éo.

O €elogio destina-se a premiar os que, pela sua exemplar conduta, compostura e aprumo, se
tornem merecedores de distingdo pel os seus superiores ou outras entidades.

O louvor destina-se a galardoar actos importantes e dignos de relevo e é concedido aos
elementos que tenham demonstrado zel o excepcional no cumprimento dos seus deveres.

Por sua vez, a promocao por distingdo, da competéncia do Ministro da Administragéo Interna,
destina-se a premiar elementos de excepcional competéncia e de elevado brio profissional, ou que



tenham cometido feitos de extraordinaria valentia ou de excepcional abnegacdo na defesa de pessoas e
bens com risco da propriavida.

Durante o periodo compreendido entre Janeiro de 1997 e Outubro de 1998 foram concedidos 554
louvores pelos diversos niveis da cadeia de comando. acrescendo a este tipo de recompensa o0s el ogios
igual mente concedidos pel os mesmos superiores hierérquicos.

O pessoal da PSP que preste servigo ao longo da sua carreira profissional com exemplar conduta
moral e disciplinar e comprovado espirito de lealdade é ainda distinguido com a medalha de
comportamento exemplar, que compreende 0s seguintes graus:

» Medalhade ouro;
¢ Medalha de prata;
¢ Medalha de cobre.

A medalha de ouro é concedida aos elementos da PSP que contem 25 anos de servico efectivo
com exemplar comportamento e tenham sempre revelado dotes notaveis de zelo pelo servico e ato
sentido da virtude, da obediéncia e das regras da disciplina.

A medalha de prata € concedida aos €l ementos da PSP que contem 15 anos de servicgo efectivo
com exemplar comportamento.

A medalha de cobre é concedida aos elementos da PSP que contem 8 anos de servico efectivo
com exemplar comportamento.

Durante 0 mesmo periodo de tempo (Janeiro de 1997 a Outubro de 1998), foram atribuidas as
seguintes medal has de comportamento exemplar:

* 1362 medalhas de cobre;
¢ 1157 medalhas de prata;
¢ 579 medalhas de ouro.

Damos, assim, por finda a nossa comunicagdo, esperando ter contribuido para o debate e reflexdo que se
Vao seguir.

Tenho aqui algumas palavras, ndo sei se destinadas a dar ou a tirar dores de cabeca, mas antes queria
comegar, naturalmente, por agradecer o convite feito pela IGAI, na pessoa do Senhor Inspector-Geral. Acabei,
na verdade, por vir intervir neste coloquio correspondendo a um apelo nesse sentido que me foi feito, por viado
meu querido amigo Dr. Alberto Augusto, quando a pessoa que esteve inicialmente prevista vir intervir, ndo
pode. Se foram os deuses ou 0os demanios que causaram esta substituicéo, cabera a cada um de vés gjuizar!

Duas questOes prévias, aliastrés.

Primeiro por aguela mesma razdo e também por motivos que se ligam exactamente a0 exercicio da
actividade profissional da Advocacia— e dizer isto € uma das primeiras dores de cabeca que costumo causar
nos Tribunais! —uma vez que os Advogados sd0 0s Unicos que tém que cumprir prazos NOS processos Nos
Tribunais, como é facto publico e notdrio, eu ndo tive oportunidade de reduzir a escrito o texto, e sd 0 vou poder
fazer depois de fazer estaintervencéo oral.

Por esta mesma razéo (segunda questdo prévia) pediram-me um outro sacrificio, quase incomportavel, que
foi o defalar devagar e pausadamente. Vamos ver se 0 consigo fazer, espero que sim, até por respeito aos Nossos
convidados estrangeiros e as senhoras e senhores tradutores, que evidentemente se veriam aflitissimos se eu
falasse ao meu ritmo normal. Finalmente (terceira questéo prévia), eu estou aqui de facto numa tripla qualidade,
e ndo enjeito qualquer dos seus aspectos. Na verdade, estou agui como Presidente da Direccdo da
Associacdo Portuguesa dos Direitos dos Cidad&os.

Estou também aqui como Advogado, que me honro muito da profissdo que tenho e relativamente
aqual costumo dizer que o primeiro e principal defeito que um Advogado poderia alguma vez ter era



0 de ter medo, pois no dia em que os Advogados tenham medo de dizer em voz alta aguilo que
pensam e aquilo gue entendem ser necessario dizer, acabou a Advocacia, acabou a Justica e acabou o
Estado de Direito Democrético em Portugal!

Finalmente, estou agqui também como cidadéo.

E é exactamente nestas trés qualidades que eu me vou manter fiel a0 meu estilo, que € o de
defender as ideias que me parecem correctas, fazendo-o frontal e lealmente, de olhos nos olhos, sem
guerer ofender ninguém mas dizendo tudo aquilo que penso.

Entrando agora propriamente no tema, devo confessar-vos, que me interroguel muito sobre o que
€ que deveria dizer num tema sobre o regime disciplinar, o poder disciplinar, a questdo disciplinar
num Seminério Internacional, cujo tema geral é o de Direitos Humanos e Eficacia Policial. Ainda por
cima num semindrio ilustrado com uma méo vagamente azulada e com alguns laivos ensanguentados
na ponta que escorrega numa coisa que parece uma vitrine de vidro, e que em vao olhe
demoradamente a ver se me conseguiainspirar. Pareceu-me entdo — até olhando para a qualidade dos
outros intervenientes— que ndo fazia sentido algum vir aqui, seguramente repetindo coisas que
outros ja teriam dito, e muito melhor do que eu, fazer uma mera descricdo do regime juridico
actualmente em vigor. Pensei, antes, que talvez fosse mais Util fazer algumas reflexdes sobre o que é
gue deve ser o regime e 0 processo disciplinar relativamente as Policias.

E éisso que vou procurar entdo fazer, e aviso desde j& que vou ser polémico!

O primeiro ponto gque me parece indispensavel ter presente é que ha muitas questdes que estdo a
montante das questfes disciplinares e ndo sO e que, exactamente por ndo serem ai resolvidas, acabam
por desabar em cima deste aspecto que €, pelo menos a primeira vista, uma questdo final, digamos
assim, um questdo que se pde na parte terminal dum determinado processo.

O que quero dizer com isto € que me parece inegavel que neste final do milénio os Poderes
Politicos, ndo s no nosso Pais mas também no nosso Pais, ao se recusarem a enfrentar decididamente
um conjunto de problemas, que sdo de facto de uma gravidade enorme, estdo afinal, e com uma dose
maior ou menor de hipocrisia politica, a descarregar para cima designadamente dos Tribunais e das
Policias com as consequéncias, ocorridas ajusante, de problemas que deveriam ser resolvidos muito a
montante, muito antes.

N&o me vou alongar muito sobre isto, mas diria que n&o é com os Tribunais e com as Policias
gue se atacam e resolvem problemas como o do desemprego, ou sgja, problemas de uma estratégia
de (ndo) desenvolvimento do nosso Pais que, em meu entender, visa transforma-lo numa espécie de
campos de golfe, de campos de férias dos ricos da Europa, uma estratégia em que a margem de
criac8o de emprego em Portugal € cada vez menor e por via da qual parece que estamos todos
condenados — parece na verdade ser esta a estratégia da «politica activa de criacéo de emprego»... —
a irmos acabar em certas franjas dos servicos e no turismo rural, ou sgja, a irmos acabar todos em
babysitters ou criados de café dos turistas ingleses e alemées, nas casas de habitacdo rural ou nos
campos de golfe do Alentgjo.

Ora, com a massa de desemprego, de emprego precério, de auséncia de perspectiva dos jovens,
do grassar dum problema téo grave como € o problema da droga, sem que realmente se queira atacar
esses problemas a montante, evidentemente que o Poder Politico nada faz e depois diz & pessoa que
foi despedida e que ficou sem ganha pao, «meta a ac¢do no Tribunal de Trabalho»; diz ao jovem que,
completamente desesperado porque, apesar de ter estudado e de querer trabalhar, ndo consegue
emprego, ndo consegue casar, ndo consegue congtituir familia, ndo tem perspectiva alguma e acaba
por ser agarrado pela droga (e toda a gente sabe que ser agarrado pela droga significa automati-
camente, tal como as coisas estéo, entrar na criminalidade) «entraste na criminalidade, a Policia que te
prenda, o Tribunal que te condene, e vais para as universidades do crime que sdo as nossas prisoes
completar aformacao pds-graduada nessa matéria»!

Portanto, ha de facto aqui e em meu entender um primeiro aspecto que ndo pode deixar de ser
tido em conta e que é o de que quando se fala em questbes de Policia e das Palicias, ha que ter em
presente:



— Primeiro aspecto, a Policia ndo serve nem pode servir para atacar e combater a «face
visivel» de um certo nimero de fendmenos econdémicos, politicos e sociais que deviam
ser atacados muito a montante, e com medidas econémicas, politicas e sociais,

— Por outro lado, e este € 0 segundo aspecto, eu proprio, apesar de ser jurista (julgo que
mais para mal do que para bem dos meus pecados!), também h& muito que penso que
néo se devem ter ilusdes acerca do que pode ser o papel do Direito.

Na verdade, toda a gente sabe que havia em determinada altura prostituicdo legalizada em
Portugal e o Governo da altura, nos anos sessenta, «resolveu» esse problema: fez um decreto-lei e
proibiu a prostituicdo e, portanto, a partir desse momento a prostituicdo deixou de existir como toda a
gente sabe... Se, por outro lado, nos convier que os dias sejam mais longos, publicamos amanh& um
decreto-lel no Diario da Republica a decretar que o sol se pord as 22 horas, e estamos mesmo aver o
que é que vai acontecer no dia seguinte, ou sgja, o sol, cumprindo a «legalidade democratica», ir-se-a
deitar apenas as 22 horas...

Mas, ndo tendo ilusdes acerca do que o Direito pode fazer, eu julgo que embora os problemas —
alguns dos quais ja aqui foram brevemente abordados — levem o seu tempo a ser ultrapassados, a
verdade é que, por um lado, ha que ter cor agem, quer dizer, € sempre mais dificil combater ainérciae
combater as coisas tal como estéo, do que deixar-se ir pela onda. E evidentemente se nunca ninguém
tiver coragem de remar contra a maré, as coisas nunca se alteram; em segundo lugar, o Direito pode
ter um efeito indutor de novas condutas as quais podem até, num determinado momento, ser
minoritarias, mas que depois vao sucessivamente ganhando corpo.

As mentalidades ndo se mudam por decreto. M as podem mudar -se as mentalidades!

E também neste campo ha ainda muito a mudar em termos de mentalidades!

Ora bem, regime disciplinar e Policia, agora vamos entfo referir-nos a isso. E sabido que no
regime antes do vinte e cinco de Abril de 1974 os problemas de seguranca eram abusivamente
identificados como representando necessariamente problemas de Policia. Seguranca era Policia. E as
forcas policiais eram concebidas essencialmente como uma forca repressiva, isto €, vocacionada para
perseguir aguilo que se chamava os inimigos da Pétria, ou seja, para perseguir, espancar e prender
sobretudo os trabalhadores e os estudantes. E acreditem que eu tenho bastante experiéncia e prética
também nesse campo, Ndo sou s6 um préatico do Direito!

Nesta concepcdo, em que a chamada «Ordem Publica» era definida como um fim em si e nem
sequer como um meio, o policia eravisto como um elemento de repressdo relativamente ao qual, aiés,
havia que eliminar tudo aquilo que pudesse condicionar ou diminuir a respectiva eficacia. Isto
significava que era absolutamente impensavel dentro desta I6gica de Policia a concepcdo de um
policia como um cidaddo, com ideias e opinides préprias, com associacdes proprias e até com direitos
proprios.

Eu diria mesmo que, para esta concepcdo de Policia, quanto mais estupidificado e bestializado
fosse 0 agente policial, melhor do ponto de vista do regime. Tudo isto aias tinha por detrés a
concepcdo de Forgas Policiais imbuidas de um pensamento militarista que— e vou socorrer-me,
vejam la bem como estas coisas sdo curiosas, em defesa dos meus argumentos de um escrito de um
General, 0 senhor General Rangel de Lima, que chamava a atengdo para este modo de pensamento
militarista, dizendo o0 seguinte:

«Os aspectos mais sdlientes deste modo de pensamento militarista, poderiam assim ser
tipificados [...] pela inclinaggo para o herdico, mistico e fabuloso, com credibilidade para aceitar
explicacbes misticas dos fendmenos e atraccdo para interpretaces metafisicas que escapam ao
conhecimento cientifico, (isto vem la desde o milagre de Ourigque e vem até a milagres mais recentes
que eu me coibo de referir parando ferir susceptibilidades!... — [nota minha):

— Tendéncia para a concentragdo verticalista das decisdes em Chefes carisméticos, de
poder iluminado, esta tanto podia ser para antes como para depois, mas isso deixo as



vossas identificagOes, predestinados a ver coisas que 0s outros mortais ndo conseguem,
vendo-se, assim, 0os demais mortais sistematicamente excluidos;

— A incorporagdo sempre presente do conceito pragmatico de inimigo sublimado a
categoria de preconceito, isto €, ndo necessitando de demonstragdo, como resultado de
socializacdo profissional e dai a inerente tendéncia para ultrapassar pela violéncia,
quaisquer obstéculos, vencer 0 inimigo atodo o custo;

— Uma inclinagdo para modos de accdo ndo racionais, ndo banalizados o tradicional
desenrascanso, caracteristico de certas situagdes bélicas, particularmente cadticas.

Este quadro ideal tipico, induz, com frequéncia, a0 desprezo pela sabedoria pratica de
inteligénciasocial dos povos».

Portanto, eu diria que neste tipo de concepcao, a Policia — subordinada quase exclusivamente
aum principio de comando em que a obediéncia era um valor fundamental — seria tanto «melhor»
guanto menos direitos respeitasse, antes de mais, quanto aos terceiros, aos cidaddos, mas também
quanto aos proprios direitos dos policias.

A disciplina destinava-se, assim, a manter esta «compressdo permanente» dos direitos, tidos
como condicdo indispensavel da eficacia

Em meu entender, daqui decorre também e em linha recta, a concepcéo das Policias como forgas
com Estatutos Militares ou Militarizados. Ora, eu penso que num Estado de direito Democrético como
agquele em que nos, pelo menos presumivelmente, vivemos este tipo de concepgbes tém de ser
completamente modificadas.

A Policia deve ser entendida como um Departamento Estatal como outro qualquer, embora,
naturalmente, com caracteristicas proprias, que decorrem das fungdes especificas que desempenha.

Ospoalicias, por seu turno, devem ser considerados como funcionarios puablicos como outr os
quaisquer, embora com direitos e deveres proprios, com caracteristicas proprias de formacdo e de
preparacdo e mesmo até com um elenco de direitos e deveres proprios, que decorrem das particulares
fungOes que exercem.

Ora, acho que é exactamente deste tipo de concepedes democraticas e modernas que decorrem, a
meu ver, um conjunto de pontos em que se devia estribar a quest&o da Disciplina das Forgas Policiais,
mas n&o so.

Primeiro ponto, a meu ver, hd uma completa injustificacdo — pego desculpa a guem pensa em
sentido contrario, ndo quero ofender susceptibilidades, mas esta é a minha opinido — no final do
século XX, de que possa existir uma Policia, com natureza, estatuto, regime disciplinar e Orga-
nizacdo Militar ou Militarizada como é o caso da GNR, cujaextincdo eu ja defendi, e defendo.

N&o se trata de pegar nos elementos na GNR, embarcé-los ali no Paquete Funchal e manda-los
numa direcgdo qualquer mais ou menos desconhecida, ndo € isso que eu achol!

E que na verdade ndo faz sentido nenhum existirem duas Policias, uma com vocag3o para centros
urbanos e outra com vocacdo para éreas rurais e estradas, uma forca policial com o estatuto mais a
caminho do civil e a outra com uma natureza eminentemente militar!

Uma Policia ndo é nem deve ser uma Forca Militar ou Militarizada!

A concepgdo e defesa, em toda a linha, da ou das Policias como um Departamento Publico
civilizado nos dois sentidos (um Departamento Estatal Civil e ndo Militar ou Militarizado e
respeitador dos direitos civicos) conduz — e este é o segundo ponto — a concepcao da Policia como
uma organizacdo de funcionarios correctos e respeitadores dos direitos dos cidaddos, com
particular reforco do cuidado dos critérios de seleccdo e preparacdo e formacdo dos Agentes
Policiais.

Terceiro ponto, que por sua vez decorre em linha recta do que acabo de referir: Reconhecimento
inequivoco do direito ao associativismo sindical e mesmo do direito a greve, a todos os agentes
Poaliciais, e ndo apenas, como agora sucede, relativamente a alguns deles.



A explicacdo que eu oico (para além de algumas outras completamente, desculpem-me a
expressdo, absurdas) para 0 ndo reconhecimento do direito a greve a alguns Agentes Policiais, assenta
assim em pressupostos profundamente errados. Ta argumentacdo é a de que os policias entram todos
em greve e a gente comega a ver ai 0s gatunos a escalarem as paredes das prisdes, a violarem
velhinhas e a assaltarem velhinhos e, portanto, a paz e tranquilidade publicas a serem postas
seriamente em causa.

E os guardas prisionais? Nao fazem greve? Podem, e ninguém guestiona problema nenhum. E os
agentes da Judiciaria ndo podem fazer greve? Podem, e ndo se suscitam duvidas atal respeito.

E eu podia prosseguir por ai fora, ou sgja, a questéo €, ndo a da greve, mas a dos servigos
minimos, a de assegurar 0S Servigos minimos, questdo esta da responsabilidade das proprias
associacfes sindicais.

Ora, tudo isto permite dizer que tal como quando h& greves de médicos, ndo ha dezenas de
milhar de doentes a morrerem para ai aos cantos das cidades, também havendo greve dos policias,
com a garantia dos servigos minimos, ndo haveria milhares de delinquentes a solta.

N&o &, pois, um tipo de argumento desses que pode excluir o reconhecimento do direito a greve;
aexclusdo desse direito resulta pura e simplesmente de uma concepcdo militarista das Policias.

Quarto ponto que julgo essencidl — e aqui comecam 0S mais polémicos—é o do
desarmamento das Poalicias, nas suas funcdes de rotina, tendo por contraponto o sancionamento
com penas pesadas daguele que ataque, agrida, incapacite ou, pior ainda, que cometa homicidio na
pessoa do agente desarmado.

Restricdo do uso de armas, apenas durante deter minados servigos e para as oper ages que
o justifiguem, ficando no resto do tempo no armeiro da Esquadra ou Posto.

Alias, eu chamo aqui a atencdo para essa circunstancia da autorizacdo de um agente da policia
para andar permanentemente com arma, supostamente porque esta vinte e quatro horas de servico; a
verdade é que ndo est4 24 horas de servico, ou melhor, s esta para certas coisas.

Ha um caso que sempre me chocou, e que alguns dentro desta sala conhecerdo, sobretudo as
pessoas que estdo ligadas a GNR.

Fui advogado da vitva e da filha menor de um guarda da GNR que foi atropelado a porta do
Quartel da Calgada do Combro por uma carrinha desgovernada. Ele morava no Cartaxo ou na
Azambuja.

Tinhafeito, naguel e dia como nos outros dias, todos aquel es quilmetros e fazia-o0 em transportes
publicos nos quais ndo pagava, precisamente porgue era considerado como estando em servigo; estava
entdo a dois metros da porta do Quartel, e ia com um colega, que seguia um pouco a frente e que
também foi atropelado e felizmente sobreviveu. Mas, como ndo tinha ainda posto um pé dentro do
Quartel, o acidente ndo foi considerado em servico, por despacho do Senhor Ministro da
Administracdo Interna da atura, Dr. Dias Loureiro.
Ou sgja, 0 «permanente em servico» ja hoje € sO para certas coisas, ndo € para outras, portanto, a
restricdo do uso das armas por parte dos policias apenas quando estéo efectivamente de servico e para
certos servicos, justifica-se perfeitamente.

Outro ponto: Termo do inaceitavel e inacreditavel (quanto a mim) preceito que estabelece
gue, para defesa do agente policial indiciado da prética dum crime, praticado no exercicio das
suas funcdes, o respectivo Comando escolhe e paga ou pelo menos pode escolher e pagar, o
Advogado.

Isto € uma barbaridade legal e constitucional; primeiro, porque é um privilégio, j& que mais
nenhum funcionario publico tem Advogado pago; segundo, porque o Comando é que escolhe o
Advogado e isto contraria um principio essencial, e contraria em dois sentidos, impede e violenta o
direito da escolha do préprio, mas sobretudo determina um outro tipo de relacdo muito grave, visto
gue, como a ultima decisdo é do Comando, isso cria uma contradicdo objectiva entre 0s interesses
daguele guarda e os da Corporagéo a que pertence.



Depois, e em meu entender, o processo e o regime disciplinar dos policias devem ser os do
Estatuto da Funcéo Publica, que alias também carece de ser melhorado pois ainda tem |4 muito do
espirito do anterior Regime Disciplinar da Func&o Publica, de cerca de sessenta anos antes.

Deve-se também por termo, em minha opinido, ao deploravel mecanismo, actuamente,
sistematicamente utilizado, da suspensao ad aeternum do procedimento disciplinar. Sei que isso
agora diminuiu um pouco mas continua em grande parte a ser usado, ndo obstante o principio legal e
constitucional, da independéncia do processo disciplinar e do processo crime. Tal mecanismo &, como
se sabe, 0 de que se suspende o processo disciplinar até que o processo crime chegue ao fim.

O argumento que, atal respeito, costuma ser utilizado € o de que sem ele poderia haver decisbes
contraditorias. Mas a verdade € que ndo sdo contraditérias, porque s6 0 poderiam ser se os factos que
se apurassem num lado e outro fossem necessaria e rigorosamente 0S mesmos.

Ora, o facto € que ndo hajustificacdo nenhuma para isto a ndo ser uma coisa: a utilizacdo deste
mecanismo (que, salvo erro, esta previsto no art. 37.° n.° 3 do Regulamento Disciplinar da PSP)
permite que, como toda a gente sabe, 0s processos em Tribunal levam o tempo que levam e assim
nunca mais esta pessoa tem o seu procedimento disciplinar chegado ao fim e, mais, entretanto
mantém-se plenamente ao servico!

Ai j&os critérios de perturbacéo da tranquilidade e ordem publica deixaram de importar porque
guando, num determinado centro urbano, um determinado agente estd, por exemplo, indiciado da
prética de um crime de homicidio na pessoa de um cidaddo, se mantém tranquilamente ao servico
porque tem um processo disciplinar mas esse esta suspenso e 0 processo crime aguarda, «jaz» nalgum
departamento (sgja num Departamento de Investigagdo de Accdo Penal, sgja ja no Tribunal de
julgamento), evidentemente que isto causa um abalo tremendo na tranquilidade, na seguranca publica,
gue agqui jando releva.

No entanto isto € passado completamente por cima como se hada se passasse e infelizmente ha,
como 0s Senhores sabem t&o bem como eu, varios exemplos destes. E hd mais. Ha casos em que foi
preciso que a vitima fosse também um Agente da Corporagédo para finalmente se pér cobro a uma
série de desmandos e 0s Senhores sabem, sobretudo os da PSP aqui de Lisboa, a que é que eu me
estou a referir: foi preciso que, depois de dezenas de cidaddos sofrerem nas méos de uma célebre
«Brigada dos carros roubados», finalmente essa Brigada tivesse ido insultar e ameacar 0S vOSSoS
colegas de uma das Esquadras aqui da Linha de Cascais para que, finalmente, o principal responsavel
por esse tipo de desmandos tivesse sido enfim preso. E, no entanto, os casos acumulavam-se desde hi
anog!...

Depois, a aplicacao urgente e imediata — nos termos amplos que o Professor Jorge Miranda
referenciou na sua conferénciainicial — do principio decorrente do n.° 2 do art. 20.° da Constitui¢ao,
ou sgja, do direito de qualquer cidadéo se fazer acompanhar por Advogado perante qualquer
Autoridade.

Isto também se aplica a outras entidades, também se aplica aos Magistrados do Ministério
Pablico, mas aplica-se igualmente em relacdo as Policias e em relagdo atodos os actos, 0 que significa
gue mesmo na chamada detencdo para identificagdo, o cidaddo tem direito a fazer-se acompanhar por
Advogado. Acho também que, em todos os casos de processo disciplinar em que haja queixa
sobre, ou esteja em causa a violagdo dos direitos humanos de alguém, deve poder haver
intervencdo no processo do Advogado do ofendido particular, um pouco a semelhanca do que
acontece no processo crime, em que ha acusacdo publica e hd acusacdo particular. E no tocante ao
processo crime, deve consagrar-se a natureza de crime publico relativamente a todos os actos
ilicitos que se consubstanciem na violacao de Direitos Liberdades e Gar antias.

Os senhores sabem perfeitamente que actualmente, com razdo ou sem €la, as pessoas muitas
vezes atingidas por actos de violag&o de direitos receiam queixar-se.

Também vos quero dizer que esta solucdo ndo seria exclusiva dagui, ja que defendo, por
exemplo, que actos de negligéncia ou mais graves do gue isso, praticados em hospitais, deviam ter a
mesma natureza, porgue as pessoas nessa situagdo estdo, claramente, numa situagdo de inferioridade



de facto, e receiam queixar-se com medo de represdlias. E ndo interessa aqui saber se elas tém razéo
nesse receio ou ndo, o que releva é que esta € a situagéo de facto.

Em meu entender, no mesmo tipo de casos, ou sgja, ho julgamento de processos disciplinares
por casos que implicassem violagdo directa de Direitos, Liberdades e Garantias dos cidadaos, tal
julgamento devia ser feito por um Conselho de que fizessem parte (sendo na totalidade, e esse é
um sistema possivel, pelo menos em parte), cidaddos comuns de reconhecida idoneidade, e ndo
exclusivamente elementos da propria chamada Corporagdo. Tudo isto acompanhado da
obrigatoriedade, pelo menos no mesmo tipo de processos, e em gue esteja em causa o mesmo tipo de
violagBes, da remessa do processo disciplinar ou dos elementos apurados para o Ministério
Publico.

Uma das coisas que mais me chamou a atencdo foi a circunstancia de se ter considerado um
grande progresso que agora o Ministério Publico deixe enfim de recusar (como até aqui fazia, e ameu
ver mal) passar certiddes de processos crime em curso para permitir accionar o procedimento
disciplinar!

Mais grave paramim do que isso, € ndo haver o fornecimento de elementos que se apuraram em
sede do processo disciplinar para 0 processo crime. 1sso permite, desculpem que vos diga isto com
toda a frontalidade, escandalos como o da sentenca do caso de Ponta Delgada, e os Senhores também
sabem bem a que é que eu me estou areferir!

Eu acho que é absolutamente inconcebivel que, no final do século vinte, possa produzir-se uma
sentenca daguelas. E a verdade € que aguela sentenca pdde produzir-se porque a Corporacao policial
ndo deu a necesséria colaboragdo as Entidades Judiciais para determinar qual dos dois agentes é que
tinha disparado o tiro fatal. E que o individuo que foi causador da morte de um jovem sabe-se, porque
o Tribunal teve de o concluir em sentenca, que foi de certeza um dagueles dois, s6 que, devido a
auséncia dos elementos fornecidos pela prépria Policia, ndo foi possivel determinar qual deles foi!?

Mas, sobretudo e acima de tudo — e vou concluir — acho fundamental que se assuma de vez
gue o respeito pelos Direitos Humanos e a confor macéo da actuagao das Policias pelos principios
da igualdade, da proporcionalidade, da justica, da imparcialidade e da boa fé, ndo sdo entraves
a eficacia Palicial, mas antes condicdo desta. Ndo devem ser apenas, que o sdo também, deveres
essenciais da actuacdo de todos os 6rgéos e Agentes Publicos, designadamente os agentes policiais;
devem ser também e sobretudo a forma natural e normal da conduta prépria de um Estado de Direito
Democrético, baseado na dignidade da pessoa humana.

Eu atrever-me-ia alancar, parafinalizar, este desafio.

Se tenderem a desculpabilizar os abusos de poder, as violacdes de direitos, as manifestacbes de
intolerancia e de racismo e até a propria brutalidade, fazendo-o invocando as deficientes condigdes de
prestacdo do vosso trabalho (que seguramente as existern muitas vezes), ou comegando por ver na
denuncia de tais situagdes sempre a obra de alguém aegadamente mal intencionado, apostado em
atacar injustamente a Policia e os policias, a sociedade, ou sgja, 0s cidaddos comuns jamais VoS
reconhecerdo foros de cidadania; se porém assumirem 0 escrupuloso respeito pelos Direitos,
Liberdades e Garantias desses mesmos cidadaos, como prioridade méxima do vosso traba ho para com
a sociedade, seguramente que a mesma sociedade lhes pagara da mesma moeda, assegurando-lhes
também a salvaguarda dos vossos Direitos, Liberdades e Garantias!

Muito obrigado pela vossa atencao!

Quem controla a policia?

Antes de mais gostaria de agradecer ao Inspector-Geral de Portugal, Dr. Antonio Rodrigues
Maximiano, pelo convite para esta prestigiada conferéncia e pela oportunidade de nelaintervir. Como
alguns de vocés ja sabem, o Dr. Maximiano discursou na 14.2 Conferéncia Mundial da Associacéo
Internacional para o Controlo Externo das Forcas Policiais (IACOLE), no passado més em Sestle,
Washington, USA.



E meu desejo desenvolver uma solida relagdo entre esta Inspeccdo-Geral e a|ACOLE, pelo que
espero lhe seja possivel estar presente na nossa 15.2 Conferéncia Anual, no préximo més de Setembro
em Sidney, Austrdlia.

A minha relacéo com a lACOLE permitiu-me adquirir consideraveis conhecimentos relativos as
guestdes da responsabilidade policial e esses modelos, criados por autoridades legislativas e/ou
executivas, para discutirem estes temas, tais como métodos externos versus internos para tratar a
questdo das queixas bem como a responsabilidade publica.

Esta sessdo, intitulada «Quem controla a policia?», poderia intitular-se «Quem observa os
observadores? Ela fornece-nos um assunto que tem sido abertamente discutido/debatido em todas as
sociedades desde o inicio da civilizagdo. E também um tépico que da origem a opinifes publicas
significativas.

E também questdo indiscutivel que a policia e os agentes de seguranca sdo os membros dos
servigos publicos mais em foco. (E necessério sublinhar que dependendo do Pais, os policias poderdo
ser agentes de um governo local, do Estado, de governos provinciais ou federais. Em alguns paises,
como a Bélgica, ha um movimento no sentido de nacionalizar os agentes policiais.

Noutros paises ha um movimento que pretende descentralizar a funcéo da policia convertendo as
forcas de seguranca nacional em forgas policiais dependentes do governo local.)

Entdo quem controla a policia? Alguns argumentariam que ninguém controla a policia. Com
efeito, ha pessoas em todos os paises, incluindo nos Estados Unidos, que fariam esta afirmacéo,
mesmo de entre aqueles que j& tiverem experiéncias trégicas com a policia, e todos nos
reconheceriamos alguma verdade nessas afirmacdes.

Em muitos paises, argumentar-se-ia que a policia (ou forcas de seguranca) se controla a s
prépria, parao melhor e para o pior (quando me refiro a policia ou as forgas de seguranca, refiro-me a
uma organizacdo policial militar ou paramilitar, que seja também responsével pela seguranca interna,
por oposicao as forcas de seguranca que defendem as fronteiras de ameagas externas).

Nas revolugdes, em alguns paises, o principal agente, responsavel pela queda de um governo, éa
forca de seguranga nacional.

A policia que age simultaneamente como uma forca de ocupagéo, passa a deter o controlo de um
pais pela forca e nomeia um governo chefiado pelo lider das forcas de ocupacdo. Temos situactes
como esta em Africa, na Indonésia, e noutros paises do terceiro mundo. Por exemplo num discurso
feito numa conferéncia da IACOLE em Belgrado, o Dr. Stanko Pihler, Professor de Direito na
Universidade de Novi Sad, afirmou:

Tanto especialistas, como o publico em geral tém uma opinido negativa da policia
jugoslava, quer no ambito legal quer pela forma de actuagcdo. Nos Ultimos anos, a nossa
forca policial perdeu o gque restava da pouca boa reputacdo que ainda detinha, embora hgja
gue sublinhar que esta é uma &rea em que a policia nunca foi tida em grande conta. As
pessoas hunca confiaram de facto na policia e, na presente situacéo, ela € entendida como
umaforca atemer, umaforca que muitas vezes se virou contra elas, que ndo protege 0s seus
interesses e ndo corresponde as necessidades dos cidadéos e da sociedade. A forcapolicia é
cada vez mais identificada com o actual regime, ilegitimo, e com formas ndo identificadas
de «paragoverno» _ As pessoas estdo especiamente cépticas acerca do trabalho e da
eficiéncia da policia na prevencao dos crimes.

Outro fendbmeno, relacionado com este, € também evidente: a policia parece estar ao corrente situacao
em que se encontra e da posi¢do que ocupa no exercicio do poder. Nenhum sentimento saudavel de
auto-confianga e de respeito préprio foi incentivado. Apenas umailusdo de auto-suficiéncia. Isto gera
inumeras tensdes nas relacbes entre a policia e os cidaddos, e na propria estrutura policial,
constituindo uma das razdes por que é tao burocréti-

ca. A funcgdo basica do policiamento, a prevencdo do crime, é preterida em favor darepressiva. As
nossas forgas policiais, sujeitas ao pragmatismo da politicado dia-a-dia, executam cadavez mais
tarefas que ndo Ihes sdo inerentes em detrimento daquel as para as quais existe. Parece ndo ser capaz



de estabel ecer um correcta relagdo quer com os cidaddos ou com o Estado enquanto instituicdo, quer
com as forgas com as quais deve colaborar. Como tal ndo tem para consigo propria a atitude correcta.
De algum modo a policia perdeu significado enquanto 6rgéo e agente do Estado.

Alguns poder&o interrogar-se porque inclui tdo longa dissertacdo acerca de policia jugoslava.
Bom, por vezes o controlo da policia parece impossivel sem o derramamento de sangue, um elevado
grau de indignac&o publica, e essencialmente sem a destitui¢do de um regime totalitério. Perspectivas
de uma policia democratica que, antes de mais, respeite os direitos dos seus cidaddos parece estar
muito distante em algumas nacdes.

Noutros paises, sistemas eficazes de verificacdo e equilibrio, minimizam a ameaca da policia no
gue respeita aos cidadaos e permitem a partilha de poder e controlo entre diferentes ramos do governo.
Acresce ainda que o grau de controlo depende das caracteristicas individuais do comandante, oficial
superior da é&rea executiva e do sistema burocrético, encarregues de supervisionar as operagcdes
daguelaforca.

Por outro lado, muitas policias, especialmente os inseridos em sociedades democraticas, afirmam
gue tém pouco ou nenhum controlo; que as suas accBes sdo controladas por burocratas, juizes e
legisladores, os quais ndo tém uma nogdo realista do actual policiamento, ou dos perigos que 0s
agentes tém de enfrentar todos os dias. Argumentam que os interesses politicos prevalecem sobre a
luta contra o crime e seguranca dos cidadaos.

Sidney Linden, Juiz-Presidente do Supremo Tribunal do Ontéario, Canada, afirma a dado
momento do seu discurso (Conferéncia da lACOLE em Ottawa, Ontéario, Canada, 1997):

A policia sente que os cidadd@os néo tém a real percepcdo das dificuldades e do stress
gue envolve o trabalho da policia, porquanto ndo tém o direito de os julgar ou controlar.

Num discurso feito pelo Dr. Martin Oosting, Presidente da Procuradoria da Holanda, este
afirmour:

Os governos monopolizam todas as sociedades. Eles tém, por exemplo, o monopdlio
do uso legal da violéncia (através da policia em particular) na manutencdo da ordem e da
seguranca__ 0s governos sao fontes significativas de poder em qualquer sociedade

Cada ponto de vista tem alguma validade, baseada em diversos factores. Na minha opinido este
discurso deveriadirigir-se a quem deveria controlar a policia.

Analisar o como a policia deveria ser governada (ou controlada) requer que consideremos
algumas questdes fundamentais acerca de nds proprios e da nossa relagdo com o Estado. A forma
como controlamos a policia e as forgas de seguranca determina em grande parte o tipo de sociedade
em que escolhemos viver.

A policia deve reconhecer e honrar os valores constitucionais e sociais fundamentais. Duas
guestdes fundamentais devem ser analisadas. 0 papel dalei e um governo responsavel.

O papel dalei

Nos anos 80, o Professor A. V. Dicey, na «Introducdo ao Estudo da Lei Constitucional, 10.2
Edicao, discutiu o papel dale da seguinte forma:

Significa, em primeiro lugar, a supremacia ou a predominancia absoluta da lel gera
por oposicdo a influéncia do poder arbitrario, e exclui a existéncia da arbitrariedade, de
prerrogativas ou até de uma vasta autoridade arbitréria por parte do governo.



Os ingleses estdo sujeitos a lel, e apenas a ela; uma pessoa pode ser punida pelo
desrespeito dalei mas por nada mais, 0 que significa, umavez mais, igualdade perante alei,
ou igual submissdo de todas as classes alei geral do pais, administrada através dos tribunais
comuns; neste sentido, «o papel da lei» exclui a ideia de qualquer isencdo por parte de
funcionarios ou equiparados, do dever de obediéncia a lei a que estdo submetidos outros
cidadados ou da sujeicdo ajurisdicdo dos tribunais comuns... Finalmente a ordem legal pode
ser usada como forma de expressar o facto de que na nossa redlidade, a norma
constitucional que nos paises estrangeiros faz parte da Constituicdo, ndo é a fonte mas a
consequéncia do Direito, tal como definido e aplicado pelos tribunais. Em resumo, os
principios do direito privado tém, no nosso meio, sido por ac¢do dos tribunais e do
Parlamento alargados, de modo a determinar a posi¢éo da Coroa e dos seus stibditos. Assim,
a Constituicdo € o resultado dalei geral do pais.

Governo responsavel

Um governo responsavel inclui o principio da sua responsabilidade perante o parlamento. Este
tem soberania sobre a criagdo de leis, sendo o executivo responsavel pela forma como essas leis sdo
implementadas e cumpridas. Se 0 executivo delega o cumprimento hum corpo subordinado como sgja
a policia, entdo esta é responsavel pela forma como conduz os seus deveres e sO por ultimo é
responsavel perante as autoridades civis e de controlo externo. Este conceito distingue as instituicdes
democréticas dos regimes ditatoriais ou totalitarios, nos quais a policia apenas responde ou perante 0
executivo (como acontece na Republica Federal da Jugosldvia) ou, em aguns casos, nenhuma
autoridade.

Um governo responsavel sugere também que os seus membros estejam familiarizados com as
politicas e préticas policiais e de seguranca. N&o se pode permitir & policia e as forgas de seguranca
gue retenhainformacdo perante aquel es que tutelam as suas operacdes.

M ecanismos de responsabilizac&o

Existem escolas de pensamento que entendem a policia como tendo uma esfera de independéncia
gue permite amplos poderes discricionarios de prisdo, detencdo e controlo. A policia pode, nas
sociedades democréticas, ter um tremendo impacto na vida das pessoas. 1sto salienta a necessidade da
existéncia de mecanismos de responsabilizacdo, que se estendam muito para além das estruturas
internas das policias e do préprio executivo. Estes mecanismos incluem uma jurisdicdo activa e
independente e mecanismos de responsabilizacdo que respondam directamente perante o0 governo.

Dr. Oosting. Boletim do Comité dos Juristas Holandeses sobre Direitos Humanos, Margo 1994.

A necessidade dos governos respeitarem os direitos e liberdades fundamentais dos
individuos é indiscutivel. Nos paises onde estes séo ameagados _, 0 sistema juridico tem de
assegurar que o respeito por estes direitos e liberdades dos cidadéos sdo observados pelas
autoridades _ Apenas quando o respeito pelos direitos fundamentais do homem for
garantido, havera oportunidade de considerar outras exigéncias a administracdo. Estas
exigéncias podem também ser consideradas como uma expressdo das expectativas da
sociedade em relagdo as autoridades razéo pela qual esta pretensdo determina a legitimidade
das autoridades. Entretanto, o0 respeito pelos direitos fundamentais deverd ser totalmente
garantido _

Dr. Budimir Bavovic, ha conferénciada lACOLE, em Belgrado, Jugoslavia, afirmou:



As hipoteses de estabelecer (0 controlo da policia) depende, a longo prazo, das
prioridades dadas a policia. Se afuncéo da policia € a de defender um regime, o processo de
estabelecimento de uma forma de controlo € muito mais dificil e lento do que no caso de
uma policia cujafuncéo sgja 0 combate ao crime e a proteccdo das pessoas e do estado.

Separ acéo de poder es

Fundamental para o controlo da policia € o principio democrético da separacdo de poderes,
elemento fundamental para acabar com ac¢des arbitrérias por parte de institui¢des governamentais, em
particular aguelas que tém o poder proceder a detencdes, a usar da forca para esse efeito, mas a quem
cabe também defender a vida dos outros. Nesta linha de raciocinio, os politicos ndo devem limitar a
accdo da policia, se isso implicar uma impossibilidade desta agir com eficacia devido a problemas
burocréticos.

Est4 nas méo do ramo legidativo conceptualizar, projectar e decretar legislacdo ou leis que
detalhada e claramente indiquem os poderes inerentes a policia.

E da sua responsabilidade decretar leis que protejam ndo sd os direitos constitucionais,
individuais e colectivos, mas também os cidaddos de actuagbes criminosas, mesmo por parte da
policia.

O governo deve também criar um corpo independente de controlo a quem segja permitido
investigar e proceder a auditorias sobre as actividades da policia, livre de influéncias politicas e
impedido de poder tomar decisdes por motivos politicos, sob pena de perder credibilidade também
face a policia. A sua actuacéo deve ser transparente e ter acesso a todos os funcionarios da policia e
aos seus registos.

A policia ndo é perfeita. Algumas vezes comete erros no cumprimento do seu dever de manter a
ordem mas também maltrata e viola aquilo que jurou proteger. Como outros ramos do governo, deve;
estar sujeita a um controlo externo, especia mente porgque detém o monopdlio do uso daforga.

A policia ndo se pode controlar a si propria ndo por, pela sua natureza ser mais suspeita que
todos os outros, mas simplesmente porgue ndo s&o menos humanos que os outros.

Compete também ao ramo legislativo exercer o controlo da policia, no que respeita ao uso do
orcamento. Controlar as finangas da policia tera um impacto significativo nas estratégias empregues
por esta, em particular aquelas que sdo ilegais. O controlo financeiro exercido sobre a policia pode ser
uma importante arma que néo deve ser descurado.

Com a separacdo de poderes, 0 governo tera um enorme controlo sobre a policia. Estaterade lhe
apresentar as suas necessidades orcamentais e estara sujeita a um controlo di&rio dos seus aspectos
funcionais. Como afirmou o Dr. Bavovic:

[_] Se afuncéo da policia € a de defender o regime, o processo de estabelecimento de
uma forma de controlo é muito mais dificil elento[_]

Para o cumprimento deste objectivo de controlo efectivo e independente dos servigos da policia
gue, ao mesmo tempo Ihes permita o funcionamento como uma organizacdo de combate efectivo ao
crime, o papel da justica ndo pode ser subestimado. Por um lado, o poder judiciario deve ser o &rbitro
final da culpaou inocénciade um cidaddo, seja ele julgado por um juiz ou por um jdri.

Embora muitas vezes se alegue, com alguma verdade, que a relacéo existente entre a policiae o
poder judicidrio € muito estreita, é este que, em Ultima instancia, decide do estado de muitos assuntos
gue envolvem a policia, nomeadamente o0s constitucionais. O sistema judiciario deve ser livre de um
controlo politico e ter salvaguardas que lhe permitam uma total independéncia no que toca a
interferéncia politica no ambito de decisdo final. Esta é uma area critica ainda em falta nas
democracias que estdo a emergir. H4A uma falha fundamental na percepcdo de gue um regime
totalitério em que o poder judiciério esta sujeito ao controlo do governo (como é o caso da Jugos &via)



acaba com qualquer oportunidade de estabelecer um Estado verdadeiramente democrético e de
proteger os direitos humanos e constitucionais dos cidadaos.

Lucie Edwards, antiga Alta Comisséria no Quénia, responsavel pelo Ruanda, Burundi e Somalia,
afirmou no seu discurso em 1995, na conferénciada lACOLE, realizada em Vancouver:

A relagdo entre as forgas policiais e 0 desenvolvimento de democracia emergente €
muitas vezes esguecida. Ha umatendéncia natural quando se fala de democracia, parafocar
0 aspecto de eleicles livres e justas, mas a democracia € mais do que isso. Enquanto o acto
de votar € muitas vezes 0 Unico momento em que a maioria dos cidadaos tem um contacto
directo e activo com a democracia, uma sociedade que ndo seja governada pela lei, ndo
mantém um sistema judiciario independente, ou uma liberdade de imprensa e, se ndo
respeita os direitos humanos fundamentais ndo pode ser classificada de democracia

Componente chave no processo de estabelecimento de uma sociedade civil nestas
democracias emergentes é umaforga policial eficaz.

Anarquia e banditismo andam a par e passo com a guerra civil, pelo que os cidadéos
desgam o restabelecimento da lei e da ordem. Sociedades emergentes de conflitos ou de
geracOes de ditadura sGo muitas vezes incapazes de estabelecer um regime policial eficaz,
pois que mal treinados, rebeldes, ou identificados politicamente dificilmente se tornar&o
guardides de obediénciaalei.

Controlo palicial einteraccdo didria com o publico

Penso que o tema central que envolve o controlo da policia e a sua interacgdo com o publico se
prende com as queixas e as condutas, por vezes mas condutas por parte dos agentes. E um problema
sistemético, quer em paises democraticos, quer em paises ndo democraticos, que tendem a constituir o
foco das preocupagdes dos individuos. Um dos exemplos de problemas sisteméticos € o uso de balas
de borracha pelas forcas da Irlanda do Norte, Coreia e por outros paises, incluindo os Estados Unidos.

Preocupactes acerca do comportamento da policia e o controlo da policia incluem a entrega de
gueixas contra agentes. Este assunto foi tratado por uma série de comissdes e 0s governos iniciaram a
elaboracdo de relatorios acerca das préticas policiais, mesmo nas democracias mais liberais.

Entre outras coisas, estes inquéritos revelaram fal has nos processos internos de responsabilizacdo
dos agentes e das chefias pelas suas ac¢Oes e nas imposi¢ces de sancdes disciplinares.

Descobriu-se que a policia era menos que imparcia na responsabilizacdo interna e mecanismos
de gestéo.

Tendo em atencdo as queixas individuais, em muitas ocasides os ofendidos eram interrogados e
tratados como se fossem eles 0s agressores; a versdo da policia dos factos ocorridos era correntemente
aceite como verdadeira, ndo havendo frequentemente qualquer registo das entrevistas feitas e, em
alguns casos havia uma ébvia oportunidade do agente sob suspeita de ma conduta, colaborar.

De um modo geral a comunidade perdeu a confianca nos sistemas de control o interno da policia.
A populacdo ndo concorda gque a policia faca o papel de investigador, de juiz, de jari e aplique a
sentenca em casos que envolvam a conduta de outros agentes, tendo iniciado movimentos para a
criacdo de um sistema mais independente e imparcial .

Uma mensagem muito clara foi enviada para os governos: o sistema de controlo da policia era
obviamente inadequado como mecanismo de responsabilizacdo e, mais importante ainda, os cidadaos
n&o estavam dispostos a continuar a aceitar uma situagéo téo injusta como esta.

Em muitos casos a solucdo passava pela criacdo de controlos civis de supervisdo, externos e
independentes, cuja finalidade era a de observarem possiveis condutas desviantes da policia.

O facto sugere que anteriores tentativas de alguns governos para negarem problemas
relacionados com méa conduta da policia fez com que as comunidades se tornassem cinicas e



desconfiadas face ao governo e a policia e que, em circunstancias particulares, isto se reflectisse em
maus resultados eleitorais.

Quando se criou a Police Complaints Authority, na Nova Zelandia, o entdo Ministro da Justica,
Geoffrey Palmer, afirmour:

O sistema actual, mediante o qual a policia investiga as queixas apresentadas contra
outros policias, falhou claramente. Mesmo que a policia leve a cabo a sua investigacéo de
forma conscienciosa, a suspeita de parcialidade mantém-se na mente dos queixosos.
E fundamental para o nosso sistema judicial que as pessoas ndo julguem nos seus proprios
campos de accdo. Ndo pode haver confianga publica em investigacdes basicamente
efectuadas em «casa». Numa sociedade saudavel, as injusticas precisam de ser examinadas
e se as pessoas ddo voz as suas preocupacdes, tém que confiar no sistema. Tém que
acreditar que a sua queixa merece ser investigada _

Uma outra observagéo prende-se com o controlo das autoridades |ocais. Muitos model os internos
de acusacdo esquecem um elemento primario, necessario para a credibilidade de um sistema de
supervisdo: atransparéncia.

E muito dificil para mim entender e aceitar que num pais e num estado democrético, em que 0s
impostos pagos pel os cidadéos se destinam a pagar os salarios dos funcionérios publicos, incluindo os
dos policias, esses mesmos cidaddos ndo tenham acesso aos relatérios disciplinares dos funcionarios
publicos.

Os cidad@os deveriam ter o direito constitucional de inquirirem acerca das actividades do estado,
0 que funcionaria como forma de tornar 0s nossos funcionarios responsaveis e seria um forte inibidor
de condutas improprias. Até o publico ter acesso aos relatorios do seu proprio governo, as forgas
policiais ndo conseguiram atingir um nivel de confianga e credibilidade razoaveis em questfes
disciplinares, de responsabilizacdo e controlo.

A comunidade dentro do policiamento

Todas as comunidades deviam ter um papel activo no que respeita a actuacdo da policia,
incluindo o recrutamento, treino, promogdes e prioridades comunitérias. Quer uma comunidade local
sgja policiada por uma forga policial local, de provincia, estatal ou nacional, esta devera ter uma
palavra a dizer. Com este papel a comunidade devera de ter a capacidade de efectuar mudancas
sempre que surjam situagdes que Ndo sejam aceitaveis.

A aprovagdo publica resultante de uma participacéo activa da comunidade conduziria, a longo
prazo, a uma moralizacdo da policia. E importante afastar a ideia do «nos versus eles» e avancar para
uma visdo de interaccdo para se atingir a ordem social.

A situacdo dos Estados Unidos

Nos Estados Unidos, o controlo civil e externo ndo é uma profissdo a nivel estatal ou a nivel
nacional. Existe a nivel local junto das policias locais que tém poderes de detencdo e de uso da forca
para as efectuarem. No entanto, o controlo civil e externo, a este nivel, foi criado para acamar as
comunidades minoritarias que tém um maior contacto com a policia. Isto ndo quer dizer que os
sistemas locais ndo funcionem bem.

A medida que v&0 evoluindo, e as pessoas comegam a aceita-los, muitos acabam por funcionar
muito bem. Contudo, o controlo civil nos EUA é frequentemente marginalizado por aqueles que ndo
tém qualquer experiéncia em conduzir investigagdes, sobretudo as que envolvam agentes de policia.
N&o existem juizes ou outros funcionarios com grandes credenciais nesta area.



Os Estados Unidos tém que se apoiar no seu departamento de justica para acusar agentes da
policialocal. Apesar dos inUmeros contactos anuais da policia com os cidaddos e de existirem cerca
de 28 000 agentes nos EUA, menos de 50 agentes em todo o pais sdo acusados, por ano, por violaco
dos direitos humanos, e menos de metade resulta em condenacéo.

Conclusao

O desafio para o controlo da policia assenta na criacdo de um sistema de governagao que resulte
numa estrutura fluida, transparente e coesa, responsavel pelas necessidades da sociedade. A lei deve
ser seguida e a existéncia de um governo responsavel ndo deve ser apenas um mero objectivo, mas
uma realidade.

Os governos devem ter sistemas de controlo externo, livres de qualquer interferéncia politica,
justos e imparciais sempre que avaliem acgdes da policia. Os projectos de lei devem visar a proteccéo
dos individuos das actividades criminosas, bem como das violagdes dos direitos humanos e
constitucionais. Ndo nos podemos esguecer da necessidade de um sistema judiciério activo e
independente.

O seu papel é frequentemente o de proferir decisdo final nos assuntos que envolvam ainteraccao
entre o publico e a policia. Ndo devem ceder a interferéncia politica, especialmente por parte do
executivo e devem pautar-se pelos mais altos valores éticos. O quadro sancionatorio devera incluir a
possibilidade de exonerar um agente que falhe a sua misséo de fazer respeitar alei.

Tenho a grande honra de falar na Ultima sessdo desta conferéncia, uma vez que me permite
deixar-vos algo interessante.

O controlo da policia é frégil porque se a policia usar 0s seus conhecimentos para, militarmente
se opor as autoridades judiciais ou ao governo, a anarguia € uma possibilidade. Qualquer que sgja o
tipo de controlo que existe, no fim do dia os cidaddos dependem da integridade da policia e das
chefias militares para assegurarem o respeito pelos direitos humanos E o governo, os cidaddos e a
policia devem sempre lembrar-se que as pessoas que mais necessitam da policia— os paobres, 0s
idosos, 0s sem abrigo, os doentes mentais—, S80 0S que mais a temem, e € nossa responsabilidade
atenuar esses medos.

Asbasesgerais

A organizagdo policial tem um papel chave em qualquer pais.

A policia tem virtualmente o monopdlio do exercicio do poder do Estado, de usar a forcafisica
contra as pessoas e uma intervencdo policial envolve, muitas vezes, umaintervencao de longo alcance
na integridade do individuo. Também muitas medidas tomadas pela policia tém uma natureza tal que
ndo € possivel — ou de qualquer modo sem muito sucesso — impugné-las em Tribunal. Na Suécia
isto é verdadeiro, por exemplo em acgdes como as revistas corporais ou as buscas domiciliarias, ou em
detencBes de toxicodependentes.

Numa democracia baseada no principio da legalidade a legislacdo relativa aos deveres e aos
poderes da policia deve ter um equilibrio entre o interesse geral de manter a ordem publica, por um
lado, e o interesse legitimo dos individuos de gozarem direitos fundamentais e liberdades em relacdo
ao Estado, por outro.

A base desta legislacdo € a filosofia geral da democracia, o que significa que o Estado é olhado
como ndo tendo interesses proprios, diferentes, dagueles que tém os seus membros.
Conseguentemente ndo existem «interesses policiais» especiais, eém 0posicdo aos interesses dos
cidadaos. A missdo da policia pode ser expressa como a protec¢do dos cidaddos sem os assediar.

Este equilibrio entre interesses opostos, 0 qual é tipico da democraciaja se encontra expresso no
primeiro capitulo do programa de Governo Sueco, que faz parte da Constituicdo Sueca. Esta ai



estabelecido que o objectivo fundamental das actividades da comunidade é o bem estar pessoal,
economico e cultural do individuo.

E 6bvio que este bem estar t50 alargado, inclui a protecgio dos membros da sociedade contra o
crime e a desordem publica. Este aspecto esta esplanado na lei policial sueca que diz o seguinte:
«como parte da actividade da comunidade para atingir mais justica e seguranca, o trabalho da policia
deve ter por finalidade preservar a ordem publica e a seguranca e oferecer aos cidados protec¢éo e
assi sténcia».

Por outro lado, contudo, esté previsto no mesmo capitulo do programa de Governo, que o poder
publico deve ser exercido com «respeito pelaigualdade por todos os seres humanos e pela liberdade e
dignidade do individuo». Isto, obviamente, significa que existem alguns limites quanto aos métodos
gue podem ser usados pelo Estado com vista a alcancar os objectivos das actividades publicas.

As mais importantes limitagbes a este respeito estdo no segundo capitulo do programa do
Governo, que contém previsdes no que respeita aos direitos fundamentais e liberdades dos individuos.
Em aditamento a Convencdo Europeia dos Direitos Humanos, foi recentemente incorporada na lei
interna sueca.

Que o papel e as actividades da policia tém um aspecto constitucional torna-se claro quando se
estudam as seguintes disposi¢des do programa do Governo.

Todo o cidaddo devera em relacdo & comunidade ser protegido contra qualquer
agressdo a sua integridade fisica. Mais ainda, sera protegido contra qualquer revista
corporal, buscas na sua casa ou similar invasdo, assm como contra vigia secreta ou
gravacdes secretas de conver sas telefénicas, ou de outras comunicagfes confidenciais.

Em relacdo a comunidade, todos os cidadéos seréo protegidos contra a privacao da
sua liberdade. Serdo também garantidos outros direitos, como a liberdade de movimentos
dentro do proprio pais e a possibilidade de dele sair.

Estes direitos e liberdades ndo podem permanecer certamente ilimitados. Esta
estabelecido no programa do Governo, no entanto, que eles apenas podem ser limitados
por lei emanada pelo parlamento, o Riksdag. Todas as intervencdes da policia contra um
individuo devem ser fundadas numa previsio expressa na lei. Tais previsdes constam do
«Acto de Policia» e do «Cddigo de Processo Judicial».

Esta na natureza das coisas que as regras legais que protegem a integridade dos individuos
impdem limites aos métodos que podem ser utilizados pela policia. Como resultado, os policias
podem por vezes olhar tais regras como desnecessarias para a execucao do seu trabalho. De facto, o
risco de se usar de forma errada os poderes da policia por uma boa causa nunca devera ser
negligenciado. Ha sempre um risco no trabalho policial, que o fim é considerado para justificar os
mel os.

Numa democracia baseada no principio da legalidade, tal ndo é suficiente para assegurar que 0s
poderes da policia so cuidadosamente delimitados pela lei. Para se manter a confianca publica na
policia, é também necessério ver se a policia ndo excede estes poderes. Para atingir este propdsito, €
necessario fazer um suplemento a legislacdo, concernente a policia, com um sistema de supervisdo
eficiente. O maisimportante objectivo de tal sistema é manter a confianca dos cidaddos na policia.

Os sistemas de controlo da policia, podem concerteza ter diferentes formas. Tenciono descrever
0 sistema sueco com especia énfase no papel do Ombudsman Parlamentar.

Os 6rgaosregulares de supervisao
O sistema sueco de supervisdo das autoridades publicas é baseado no principio da

responsabilidade pessoal de cada funcionario pelas suas accdes. Transgressoes sérias das previsdes
gue regulam os deveres de um funcionario sdo punidas pelalei penal. O Cadigo Penal sueco prevé e



pune o0 uso incorrecto e negligente dos poderes publicos. Em primeiro lugar, é da competéncia do
Ministério Publico tomar ainiciativa para a aplicacdo de tais previsoes.

Ofensas por parte de uma autoridade policial podem também originar um castigo disciplinar ou
expuls3o. Estas sangdes sdo em primeiro lugar usadas no seio da propria organizagdo policial. E dever
do Comandante de qualquer unidade policial averiguar se as regras gque regulam o trabalho policial
estdo a ser bem aplicadas e iniciar os procedimentos disciplinares, quando for caso disso. Para a
investigagcdo destes casos, todos os comissérios de policia tém ao seu dispor uma unidade especial,
gue é bastante independente relativamente ao resto do corpo da policia

Casos relativos a castigos disciplinares ou a expulsdes de oficiais, sdo decididos por uma
comissdo disciplinar especia que faz parte da Comissdo Nacional de Policia. Se o caso envolver um
oficial sénior, sera tratado pela Comissdo Naciona de Disciplina, que também trata dos casos que
envolvem juizes e promotores publicos.

Adicionalmente, existe um sistema de controlo hierarquico dentro da policia. A Comissdo
Nacional de Policia tem uma unidade especia para supervisionar as autoridades policiais locais. As
actividades destas unidades consistem principalmente em inspecgdes aos locais. Também as
Comissdes Administrativas Locais, que tém algumas fungdes importantes no que respeita a
organizacdo policial, tém o dever, consagrado no «Acto de Policia», de supervisionar as autoridades
policiais dessa zona. Com excepgdo de Estocolmo, este dever tem sido no entanto, largamente
negligenciado, e uma comissao governamental propds recentemente que os deveres de supervisao das
Comissdes Administrativas locais sobre a policia sejam abolidas.

A confianca dos cidaddos na policia ndo pode ser mantida se alegagOes sérias sdo tratadas pela
prépria policia. Como ja referi, assuntos que respeitem a responsabilidade criminal de agentes,
oficiais, sdo tratados por promotores publicos. Esta assente ha «Ordenacéo Governamental da Policia»
gue todas as alegagdes sobre um policia que tenha cometido um crime no exercicio das suas fungoes,
devem ser entregues ao Ministério Publico, mesmo que a alegacdo seja claramente infundada. Isto
aplica-se também a suspeitas que tenham sido levantadas em relag&o ao proprio agente. Se o acusador
decidir investigar o caso, ele é assistido por uma unidade especial de policia, que eu ja mencionei.

Um pré-requisito deste sistema é o de que os promotores publicos ndo fazem de forma alguma
parte da organizacdo policial. Mesmo assim ndo se consegue evitar o problema da «investigacdo da
policia pela policia». Uma forma de se encontrar uma supervisdo imparcial fora da Administragdo
geral edo sistemajudicial, € o Ombudsman.

O sistema sueco Ombudsman

O primeiro Ombudsman parlamentar sueco foi eleito em 1810. A nova instituicdo fazia parte do
sistema constitucional baseado no principio do equilibrio de poderes entre 0 Rel e 0 Riksdag. O papel
do Ombudsman era o de supervisionar, na sua funcdo como representante do Riksdag, a observancia
das leis e outros estatutos por todos os juizes e outros funcionérios. A arma do Ombudsman era o
dever de acusar aqueles funcionérios que violaram alei no exercicio das suas fungdes oficiais.

Hoje, as regras basicas relativas ao Ombudsman parlamentar encontra-se no programa de
Governo de 1974. As actividades dos Ombudsmen fazem parte do controlo parlamentar do Governo.
Este controlo é dividido entre o préprio Riksdag e os Ombudsmen, de tal forma que o Riksdag,
representado pelo seu Comité Constitucional, supervisiona o Gabinete de Ministros e os Ombudsmen
supervisionam os Tribunais e as autoridades administrativas do Estado e dos Municipios.

Para se poder entender a posicdo do Ombudsman Parlamentar no sistema sueco de Governo, é
necessario ter conhecimento da Administracéo Publica sueca. Ao contrario de outros paises, a Suécia
ndo tem um sistema ministerial. Isto significa, que ndo estdo a frente dos diferentes ramos de
administra-
¢d0. Em vez disso, os seus deveres estdo concentrados nas actividades da policia. O trabalho
administrativo é feito por autoridades administrativas autobnomas, que tém as mesmas garantias



congtitucionais de independéncia, quando se trata da aplicagdo da lei decidida pelo Riksdag ou
guaisguer outras decisdes respeitantes aos deveres e direitos de pessoasindividuais e juridicas. Todaa
autoridade e todo o funcionério tem uma responsabilidade individual para assegurar que o tratamento
dado a cada caso, assim como as decisdes das situagdes estdo dentro da lei e respeitam de forma
correcta todos 0s outros aspectos.

Em aditamento as previsdes constitucionais, previsdes mais detalhadas sobre a instituicéo
Ombudsman, sdo encontradas em decreto-lei aprovado pelo Riksdag. Dentro dos limites impostos por
estalei, os Ombudsmen tém completa liberdade de accéo, também relativamente ao Riksdag. Decidem
por s proprios sobre o procedimento a ser seguido e seleccionam pelos seus proprios critérios as
autoridades que devem ser inspeccionadas, 0s assuntos que requeiram a sua atencao e as queixas que
devem ser investigadas. Os Ombudsmen sdo nomeados pelo Comité Constitucional do Riksdag e
eleitos pelo Riksdag em seccdo plendria. N&o existe tipificacdo legal sobre as qualificagbes dos
Ombudsmen, mas na pratica, so pessoas qualificadas para desempenhar fun¢es no Supremo Tribunal
Administrativo € que sdo eleitas.

O mandato é de quatro anos. Redlei¢cBes sdo possives e frequentes. Um Ombudsman pode ser
eleito por simples maioria. A tradicdo, no entanto, diz que todos os Ombudsmen devem ser eleitos por
unanimidade. Esta € umaformade provar a opinido publica que os partidos politicos ndo tém qual quer
influéncia no trabalho do Ombudsman.

Os Ombudsmen apenas respondem perante o Riksdag. Um Ombudsman que tenha perdido a
confianga do Riksdag pode ser destituido imediatamente por maioria simples, através de votagdo por
proposta do Comité Constitucional. No entanto, nem o Comité, nem o Riksdag est&o autorizados a
rever as decisdes individuais de um Ombudsman, ou dar instrugdes a um Ombudsman relativamente a
formade este lidar com determinado caso.

Actualmente, existem quatro Ombudsmen parlamentares. Cada um deles investiga e decide os
seus casos de uma forma completamente independente. A area total de supervisdo é dividida entre os
Ombudsmen, de acordo com 0 assunto. S6 um Ombudsman terd legitimidade para assinar a deciséo
final de um caso.

Os Ombudsmen sdo assistidos por um grupo de 50 pessoas. 30 dessas pessoas tém formagdo
juridica. Geralmente sdo recrutados em instituicBes publicas, e muitos deles sdo juizes novos na
carreirajudicial. Ndo ha qualquer organizacdo regional ou local.

O trabalho dos Ombudsmen é financiado por um orcamento anual votado pelo Riksdag, sem
gualquer interferéncia do Ministério das Finangas, com base em estimativas apresentadas pelos
préprios Ombudsmen.

O principa objectivo da actividade dos Ombudsmen, € a salvaguarda do principio pelo respeito
pelalei e aproteccdo dos direitos do individuo, tal como consta da Constituicdo e nalei Sueca. Diz-se
na «Lei do Ombudsman», que um dever particular do procurador, € assegurar que os tribunais e as
autoridades administrativas observem a aplicacdo da Constituicdo no que respeita a objectividade e
imparcialidade, e que os direitos fundamentais e liberdades dos cidaddos ndo sgjam esquecidos no
processo da Administracdo Publica. Esta norma refere-se a carta dos direitos que consta da
Congtituicdo Sueca. Embora esta ingtituicdo ndo sgja francamente uma instituicdo de direitos
humanos, pode ser descrita como parte do sistema constitucional de proteccdo dos direitos e
liberdades dos cidadéos.

O trabaho dos Ombudsmen tem um caracter judicial bastante vincado.
E baseado nalei, e os Ombudsmen usam os mesmos métodos que os tribunais na interpretacdo dalei.
As investigagoes e as decisdes sdo estritamente imparciais. Os Ombudsmen n&o tomam o partido, nem
dos queixosos, nem das autoridades. No entanto, hoje em dia, 0 seu maior objectivo, ndo € o de
castigar funcionarios negligentes, mas sim melhorar a qualidade legal da administragdo publica e da
administracéo dajustica. Uma das mais importantes funcdes do Ombudsman é, de facto, fazer parte do
desenvolvimento da lel administrativa e processua sueca. O ideal é que os Ombudsmen consigam
evitar erros.



Todas as autoridades estaduais e locais estdo submetidas a jurisdicdo do Ombudsman, incluindo
os tribunais, os tribunais administrativos, as forcas armadas, as forcas policiais e de seguranca. A
jurisdicdo do Ombudsman abrange empresas econdémicas individuais (do Estado, locais,
governamentais ou privadas) com tal extensdo, que lhes foi dado o direito de exercerem poderes
publicos.

Os Ombudsmen ndo entram em &eas de competéncia dos tribunais e das autoridades
administrativas. O Ombudsman ndo funciona como um organismo super abrangente, ou como um
Supremo Tribunal. O mesmo se aplica aos promotores publicos, relativamente a crimes cometidos por
funcionarios publicos no exercicio das suas fungdes publicas.

O Ombudsman tem o poder de atribuir determinado caso a outra institui¢ao que também trate de
gueixas, como um promotor publico ou uma autoridade estatal com poderes de supervisdo, se
considerar que essa institui¢do estd melhor preparada paralidar com determinado assunto. Quando um
agente da policia é acusado do uso injustificado de forca contra alguém, o Ombudsman, regra geral,
remete o caso para um promotor publico.

Os Ombudsmen tém extensos poderes de investigagdo. Tém acesso a todos os documentos
oficiais, sejam eles de natureza confidencial ou publica

Mais ainda, as autoridades e agentes sdo obrigados a fornecer ao Ombudsman todas as
informacdes e relatdrios que este requeira. Quando ndo se dad umainformacdo completa e verdadeiraa
um procurador, tal é considerado como um acto de indisciplina. Isto, no entanto, ndo se aplica ao
agente que € suspeito de ter cometido um crime no desempenho da sua actividade. Nestes casos a
investigacdo é feita de acordo com o que esta previsto no Cédigo de Processo Penal. Nestes casos, 0S
procuradores, fazem eles préprios uma avaliagdo do direito estabelecido na Constituicéo, de requerer
um assistente de qual quer promotor puablico.

O papel do Ombudsman baseia-se no principio da responsabilizagcdo pessoa de cada um dos
funcionérios pela suas acgdes. Como jd mencionei, na sua forma originaria, 0 Ombudsman tinha uma
natureza iminentemente de acusacdo. O procurador mantém ainda o poder de deduzir acusacao relati-
vamente a um oficial, debaixo da sua supervisdo por um crime cometido no exercicio das suas
funcdes, e pode também iniciar o procedimento disciplinar. Hoje em dia, acusacbes deduzidas pelos
Ombudsmen ndo sdo muito frequentes. No entanto, atendendo-se ao facto; de que a maioria dos erros
descobertos pelo procurador ndo sdo suficientemente graves para desencadear processo penal, o
mesmo se pode dizer relativamente a casos disciplinares.

Hoje em dia a ferramenta mais importante dos Ombudsmen, é o poder de fazer pronunciamentos
criticos relativamente as actividades das autoridades e dos agentes, e declaragcfes com a intencéo de
promover uma uniforme e apropriada aplicacdo da lei. Este poder deriva directamente do poder de
acusar. Os Ombudsmen depressa perceberam que o seu trabalho no melhoramento da qualidade da
administragdo sueca poderia ser muito mais eficaz, se também interviessem contra os erros que ndo
tém uma natureza muito grave, para dar origem a uma ac¢ao legal. Para se poder informar os agentes
relativamente ao contelido e aplicac8o correcta da lei, em casos destes, eles ingtituiram a regra de
fundamentar as suas razdes, aquando da ndo acusacao.

Estas pronincias sdo legalmente ndo limitadoras. O Ombudsman néo pode modificar a decisdo
de um tribunal ou de um organismo administrativo, como também ndo pode ordenar a uma autoridade
a agir de determinada maneira. Na pratica, ho entanto, as autoridades consideram-se limitadas por
estas pronuncias, para as suas futuras actividades.

Os Ombudsmen tém também o poder de propor ateracdes a legislagdo. Eles usam este poder,
especia mente nos casos em que encontram deficiéncias na proteccéo dos cidadéos.

A maioria dos casos tratados pelos procuradores sdo baseados em queixas. Actualmente, o
nimero de queixas anda perto das 5000. A grande maioria das queixas diz respeito ao sistema de
seguranca social, a organizacdo das prisdes e detencdo, a policia, aos tribunais e ao sistema social de
seguro. O nimero anual de queixas contra a policia é de 500.



A maioria das queixas ndo sdo muito draméticas ou espectaculares. Tratam, acima de tudo, de
peguenos conflitos quotidianos. No entanto, alguns casos respeitam a assuntos importantes ou atraem
a atencdo da opinido publica por qualquer razéo.

Qualquer pessoa — também cidad&@os de outros paises ou pessoas que ndo vivem na Suécia —
podem-se queixar aos Ombudsmen. Ndo existe regra que diga que 0 queixoso tenha que estar
implicado pessoalmente no caso. N&o existe qualquer limite temporal, mas esta previsto por lei que
um procurador ndo devera, excepto em casos especiais, iniciar uma investigagdo relativamente a
factos sobre os quais ja tenham decorrido mais de dois anos.

As queixas devem ser escritas. Sempre que necessario, um membro da procuradoria gjudara o
gueixoso naredaccdo da queixa.

Aproximadamente 40% de todas as queixas sao arquivadas sem que tenha decorrido investigacéo
e 35% sdo arquivadas apds uma investigacdo suméria.

Existem muitas razbes para arquivar uma queixa. Muitas vezes o caso jafoi investigado por outra
instituicdo, ou por um promotor publico, ou até podera estar pendente num tribunal. Por vezes, o
gueixoso pede ao procurador para este fazer algo para o qual o procurador ndo se encontra autorizado,
como por exemplo, modificar ou repetir um julgamento ou uma decisdo administrativa. Em muitos
casos, € 6bvio — ou imediatamente ap0s uma investigacéo sumaria— ndo haver qualquer razéo para
acreditar que uma autoridade agiu incorrectamente. Queixas contra a policia sd0 muitas vezes
infundadas ou impossiveis de provar.

Alguns 25% de todas as queixas sdo investigadas de forma completa. Isto é feito usualmente por
correspondéncia. O procurador pede ao comando de uma certa autoridade para este Ihe providenciar
os factos ou circunstancias relevantes naguele caso, e para descrever a sua visdo daquele assunto em
particular. Se o caso é referente a uma autoridade policial, o comissario dessa autoridade ordenara a
sua unidade de investigacéo, e investigara o caso a pedido do procurador. Se o procurador ndo ficar
satisfeito com a investigacdo, ele pedira mais e melhores informagdes. Este método de investigagdo
permite ao procurador lidar de forma satisfatéria com um grande nimero de queixas, dispondo de
poucos assistentes.

Se 0 queixoso esta pessoa mente envolvido no assunto, é-lhe dada a oportunidade de comentar a
explicaco da autoridade. Por vezes, mais correspondéncia € trocada e a opinido de especidistas é
requerida.

Se for necess&rio, para se obter mais ou melhores provas, ainvestigacéo é feita por membros do
pessoa adstrito a0 Ombudsman. Quando existe a suspeita que um agente policial é culpado de uma
ofensa criminal (uso negligente da forca), a investigacdo preliminar € muitas vezes feita por um
promotor publico em nome do Ombudsman. Este acusador e os agentes que o0 agudam, sdo
seleccionados de forma a ndo haver quaisquer ligaghes entre eles e 0 agente suspeito, e a autoridade
policia onde ele trabalha. O resultado final de todos estes casos que sdo investigados, 10-15% dao
origem a algum criticismo por parte do procurador. Quanto a policia, os niUmeros sdo mais baixos, 5—
8%.

Quando a investigagdo esta concluida, 0 Ombudsman profere a sua decisdo. As decisdes dos
casos que foram investigados de forma profunda, so muitas vezes bastante detalhadas, e outras vezes
escritas como uma sentenca de um tribunal. Os Ombudsmen tomam muito cuidado em redigir um
texto de facil compreensdo, para que estas decisdes possam servir de orientagdo para o futuro. As
decisfes referentes a policia, sdo usadas ho ensino da Escola Nacional de Policia, e este facto € levado
em consideracdo na elaboracdo de decisdes.

As decisdes sd0 muitas vezes comunicadas aos meios de comunicagdo social, e algumas de
especial interesse sdo comunicadas ao Riksdag, as autoridades, aos cientistas, etc., &0 muitas vezes
publicadas no relatério anual do Ombudsman. As decises sdo também distribuidas pelas autoridades
centrais as suas autoridades subordinadas. As decisdes relativas a policia sdo distribuidas a todas as
autoridades policiais pela Comisséo Nacional de Policia.

Devido ao principio sueco do acesso publico a documentos oficiais, a maioria das queixas e das
decisdes fiscais dos Ombudsmen sdo também publicas. Nos escritérios dos Ombudsmen ha uma sala



destinada & imprensa, na qual a correspondéncia se encontra disponivel para os jornalistas. Os meios
de comunicagdo, regra geral tém um interesse especial nas investigacdes e decisdes que dizem
respeito apolicia.

Desde que a procuradoria existe, os Ombudsmen ja investigaram autoridades por todo o pais. Ao
todo, os Ombudsmen levam 5070 dias anuais ainspeccionarem os mais diversos tipos de autoridades.
Quando uma prisdo, um hospital psiquiétrico, ou estabel ecimento similar € inspeccionado, as pessoas
que neles se encontram tém a oportunidade de expressar as suas queixas directamente ao Ombudsman.
A mesma oportunidade é dada aos recrutas quando o Ombudsman inspecciona uma unidade das
Forcas Armadas.

Quando um procurador inspecciona uma autoridade policial, ele tem um interesse especial em ler
documentos relativos as actividades policiais que envolvam a privacdo de liberdade, a revista de uma
pessoa ou da sua casa, 0 uso de escutas telefonicas e outras medidas do género. O procurador tenta
também descobrir se as investigacGes de crimes sio levadas a cabo de forma eficiente e dentro da
legalidade.

Algumas vezes, observagOes feitas durante a inspecgdo originam o inicio de uma investigacéo,
por sua propriainiciativa. Pode também acontecer que um Ombudsman, quando esta ainvestigar uma
gueixa, descubra erros ou condic¢des pouco satisfatorias que ndo estédo incluidas na queixa. Aqui, ele
actuard por sua iniciativa e abrira uma nova investigagdo. Uma iniciativa pode também ter origem
numa noticia proveniente dos meios de comunicacdo social, situacdo esta, hdo rara, quando respeitaa
casos que envolvem a policia.

A Lei do Ombudsman dispde o dever de apresentacdo anual de um relatério escrito ao Riksdag.
Este relatério deve ser também distribuido a toda a autoridade supervisionada pelos Ombudsmen. O
relatdrio anual, que habitualmente contém 500 péginas, da um conhecimento total de todos os casos
tratados pelos procuradores que foram considerados de interesse geral. Um sumério em inglés tem
sido anexado ao relatorio desde 1969.

A supervisdo da policia pelo Ombudsman é considerada de especial importancia, apesar de ela
abranger e comparativamente apenas umas peguenas parcelas (10-15%) do total do trabalho dos
guatro provedores. A principal razéo disto € obviamente a natureza dos poderes policiais. Como ja
mencionei estes poderes envolvem muitas vezes limitacdes dos direitos e liberdades fundamentais dos
individuos. E natural que uma instituicio constitucional que tem por miss3o proteger estes direitos e
liberdades mostre um particular interesse pelo trabalho policial. A este respeito, a confidencialidade é
de especia importancia.

Como j& referi o Ombudsman é um meio de evitar a problemética da «investigacdo sobre a
policia pela propria policia.

E necessario acrescentar que o Provedor supervisiona também os organismos intermédios de
controlo. Iniciel, recentemente, uma investigacdo a respeito do modo como a policia e os promotores
publicos reagem aos relatos contra os agentes policiais. A supervisdo em relacdo a policia de
seguranca feita pelos Ombudsmen é considerada como tendo uma importancia especial visto que as
actividades deste ramo da policia, por razfes naturais, estdo rodeadas por grande secretismo

Os Ombudsmen podem ser considerados os olhos dos cidaddos nesta delicada &rea. Aqui, eles
tém um especia interesse nos assuntos relacionados com escutas telefénicas e controlo de
correspondéncia.

Mais ainda, ainterpretacdo dalegislagdo policial pelos procuradores, revela-se de grande importancia
para o trabalho prético da policia, uma vez que as pronuncias dos procuradores tém grande peso em
comparacdo com os depoimentos feitos pelas instituicdes que estdo com apolicia. A principal razéo
paraisto, é acompeténcialegal especia dos Ombudsmen e o facto de estes ndo terem qual quer
interesse no assunto, sem ser a manutencdo do respeito pelo principio dalegalidade.

Casos relativos a policia



Hé& alguns anos atras foi noticiado que a policia de Estocolmo tinha adoptado técticas especiais
para lidar com as multiddes que estavam a perturbar a ordem publica. Estas intervencfes foram
referidas naimprensa como «Detencfes Col ectivas».

Quando a policia lidava com tais multidBes, detinha todas as pessoas que estavam no local, sem
indagar das actividades individuais. Como resultado, muitos observadores inocentes foram detidos. A
posi¢éo do Ombudsman foi a de que a decisfo, caso haja suficientes provas para uma prisao, dever ser
feita numa base individual.

A posicdo da policia, pelo contrario, era a de que tacticas deste género eram legais. A Comissao
Nacional de Policia; recomenda, no entanto, que a lei deveria ser modificada para «clarificar» esta
matéria. Esta sugestéo foi rejeitada, quer pelo Governo, quer pelo Riksdag, que partilhavam da opini&o
do Ombudsman. Depois disto, a policia aceitou a interpretacéo da lei feita pelo procurador e as suas
tacticas mudaram em conformidade.

O Ombudsman, ha alguns anos atrés, avaliou alguns casos onde a policia tinha feito revistas no
corpo ou em casa de alguém. De acordo com o Cédigo de Procedimento Judicial, tais medidas s
podem ser utilizadas pela policia, apenas para investigar um crime que ja tenha sido cometido.
A policia, em diferentes partes do pais, no entanto, utilizava estas medidas contra pessoas com
cadastro criminal para as assustar e evitar que cometessem novos crimes. Quando o Ombudsman
apontou estas acgOes como ilegais, elas cessaram.

Os Ombudsmen também contribuiram para a introducéo de importantes alteragdes na legislacéo
gue regula o trabalho da policia. Por exemplo, o procurador, em muitas decisdes, chamou a atencéo
para o facto de muitas das normas que regulavam os poderes da policia serem insuficientes ou
desactualizadas e com a consequéncia de a sua aplicacdo ser muito dificil. Em consequéncia disto, 0
Governo formou uma comissdo especial com atarefa de rever alegislagdo em questdo. Com base no
trabalho desta comissdo, 0 Riksdag, decidiu-se por importantes mudangas na lei relativa a policia e
mudancas no Cédigo de Procedimento Judicial esto a ser consideradas pelo Ministério da Justica.

As decisdes dos Ombudsmen abrangem a maior parte do trabalho da policia. Ja se discutiu, por
exemplo, o uso de armadilhas, com o propésito de adquirir provas durante um inquérito preliminar,
gue accoes podem ser tomadas contra residentes estrangeiros, suspeitos de infraccles estradais e de
bases legais para a procura em conventos de estrangeiros que tenham gue ser expul sos do pais.

O impacto do Ombudsman

Em conclusdo, penso que podemos afirmar com verdade que a Provedoria sueca tem tido muito
sucesso. Uma razdo importante para este sucesso, € a de que ela funciona quer como um factor
estabilizador na sociedade sueca, ao oferecer ao cidaddo comum uma maneira simples e barata de ter
acesso as acgdes analisadas de forma imparcial por uma autoridade, quer para a sua legalidade e
justica.

Esta ingtituicdo é também uma grande gjuda para as autoridades, ao oferecer conselhos e
clarificando o contetido da lei, respeitante a procedimentos judiciais e administrativos. Nesta érea, a
actuagdo da Provedoria, tem um efeito de prevencdo. Erros administrativos ndo acontecem
simplesmente por causa da existéncia da Provedoria. Como ja mencionei, as actividades desta
instituicdo tém tido um efeito facilmente observavel no trabalho da policia

Por estas razdes, é importante que esta instituicdo mantenha uma téo elevada consideragéo. E
essencial que a sua existéncia e as suas actividades sejam conhecidas tanto pelo grande publico, como
pel os funcionérios pablicos.

A tarefa de preservar a lei e de proteger os direitos e liberdades do individuo n&o podem ser
deixadas exclusivamente para a Provedoria.

Esta instituicdo ndo pode substituir os aplicadores da lei, como os tribunais, os promotores
publicos ou outras instituicdes regulares, com poderes de supervisdo. Na Suécia, ja ficou provado que
esta ingtituicdo € um complemento indispensével para as restantes ingtituigdes. As qualidades
especificas desta instituicdo, dao-lhe um efeito prético e psicoldgico que ndo pode ser tomado por
nenhuma outra institui¢éo, e isto aplica-se ndo s6 a supervisdo feitaa policia



Controle da Policia e Direitos Humanos. A realidade brasileira.
1— A importéncia do controle da atividade policial no estado democr atico de Direito

Os regimes democraticos pressupdem ndo sO a escolha dos governantes pelo povo como também
a existéncia de mecanismos constitucionais e infra-  -constitucionais de controle do exercicio do
poder.

E da esséncia da democracia o respeito aos direitos humanos que sio previstos na Constitui¢&o
de cada pais, sem prejuizo da aplicacéo de direitos e garantias previstos nos instrumentos juridicos e
politicos internacionais a esse respeito.

As democracias vivem o permanente desafio de fazer coexistir a ordem juridica democrética e o
poder do Estado de punir os criminosos com o respeito aos direitos e garantias fundamentais por parte
dos 6rgéos publicos que tém o monopdlio do uso da forga paraimpér o cumprimento da lei, evitando
a sua transgressdo, investigando a autoria e circunstancias de delitos ocorridos, provendo actos
tendentes a promocéo da responsabilidade penal dos criminosos.

Todo o exercicio de poder requer alguma forma de seu controle ou fiscalizacdo para evitar
abusos.

As instituicBes policiais detém o exercicio de enorme parcela de poder real e sua actuagéo,
correcta ou incorrecta, legal ou arbitréria, serena ou violenta, traz consequéncias efectivas no
guotidiano das pessoas comuns do povo.

Portanto, o controle da policia por parte das institui¢cdes politicas e pela prépria sociedade civil, é
um imperativo para que se garanta o respeito aos direitos humanos e o proprio regime democrético,
Cuja existéncia ndo raras vezes ha historia se viu ameagada ou suprimida com a utilizacdo de 6rgaos
policiais.

2 —Historico brasileiro

Tal preocupacdo € tanto maior em paises que tiveram a desventura de conviver com o
totalitarismo ou autoritarismo, como € o caso do Brasil, que neste século alternou breves periodos
efectivamente democraticos com longos periodos de ditadura ou ainda regimes constitucionais
formal mente democréti cos mas oligarquicos na sua formagéo e gestéo.

No nosso pais as instituicdes policiais (Policias-Militares, Policias Civis e Policia Federal)
tiveram parcel as de seus efectivos utilizadas para a represséo politica durante o regime militar.

A tortura e o homicidio ndo foram métodos usados somente contra dissidentes politicos mas
também formas de combate & criminalidade comum.



Como exemplo, lembramos que no comego dos anos setenta em S&o Paulo e no Rio de Janeiro
operavam os chamados «Esguadrdes da Morte», formados por policiais e que em nome da «seguranca
publica» matavam criminosos.

Também o faziam para eliminar a concorréncia gue incomodava outros ladrdes e traficantes.

A volta do pais a democracia e a vigéncia da Constitui¢éo de 1988 ndo poderia como num passe
de mégica, ocasionar o automético término da violéncia e da corrupcéo em parte das corporacoes
policiais brasileiras.

Acresce-se a isso o fato de que no pais ha, como € notdrio, imensos contrastes sociais, a

convivéncia extrema entre a prosperidade e a miséria.
O Brasil passa a ser uma importante rota para o tréfico de cocaina vinda de paises vizinhos. Aumenta
também (o] consumo interno de entorpecente.

As cidades grandes, em especial S&o Paulo e Rio com seus cinturdes de pobreza da sua periferia,
assistem aumentar a criminalidade violenta e também a violéncia dos 6rgdos policiais (ndo se
confundindo simplesmente com o uso legitimo e legal daforcapublica).

Tal fato estimulou o0 «discurso politico do crime» por parte de alguns governantes, 0 que serve de
incentivo para gque integrantes das policias passem a eliminar criminosos ou meros suspeitos, em
confronto ou ndo, com grande aumento do nimero de cidad&os mortos.

No Estado de Séo Paulo, com seus trinta milhdes de habitantes e parcela ponderavel do PIB do
pais, no ano de 1988 o numero de civis mortos pela Policia é 294, chegando 1140 em 1991 e
aproximadamente 1400 mortos em 1992, ano em que ocorreu o climax da violéncia oficial, com a
morte de 111 presos amotinados na Casa de Detencdo de Sdo Paulo (ndo havia reféns, os presos
estavam cercados, sem luz e nenhum policial foi gravemente ferido).

Parafinalizar, € importante registrar que, lamentavelmente, significativas actividades referentes a
criminalidade organizada tém a participacdo ou proteccdo de agentes policiais.

Esta claro portanto que o controle externo da actividade policial € normalmente necessé&rio e
absolutamente imprescindivel no Brasil contemporaneo.

3 — O controle externo da atividade policial e o Ministério Puablico

A Constituicdo da Republica de 1988 trouxe grande avanco na organizagdo do Ministério
Publico no Brasil.

No seu art. 127.°, o Ministério Publico é conceituado como «instituicdo permanente, essencial a
funcdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democrético e
dos interesses sociais e individuais indisponivei s».

O Ministério Publico é estabelecido fora da triparticdo tradicional dos Poderes do Estado,
dispondo de independéncia funcional e autonomia administrativa.

Tem como atribui¢des principais a promocao da acg¢do penal publica; zelar pelo efectivo respeito
dos poderes publicos aos direitos assegurados na Constituicao; promover o ingquérito civil e a accéo
civil publica para defesa do meio-ambiente, do patriménio publico, dos direitos do consumidor e
outros interesses difusos e colectivos; promover a accéo de inconstitucionalidade e exercer o controle
externo da actividade policial.

Os integrantes do Ministério Publico sdo admitidos por concurso publico e gozam das mesmas
garantias e vedacOes da magistratura judicial (tendo uma organizacéo que Ihe é andloga).

O Ministério Publico do Estado de S0 Paulo, o qual tenho a honra de dirigir, tem 1541
membros, representando isoladamente mais de vinte por cento do Ministério Publico brasileiro.

Registe-se que no pais, por forca da organizacdo federativa, os Estados membros tém a maior
parte da competéncia judiciaria, 0 que se reproduz na reparticdo das atribuicdes entre Ministério
Publico federal e dos Estados.

Foi portanto uma inovagdo da Consgtituicdo de 1988 que trouxe para 0 ambito das fungdes
institucionais do Ministério Publico o controle externo da actividade policial (art. 129.°, inciso VII), a



ser disciplinado na lei organica. Da mesma forma, o art. 128.°, § 5.2 também da Carta Magna,
determinou que a organizacdo e as atribuicdes do Ministério Publico dos Estados fossem tragcadas por
lel orgénica destes, facultando-se aos respectivos Procuradores-Gerais de Justica sua iniciativa
legidlativa.

Assim é que a Lel Organica do Ministério Pablico de Sdo Paulo (Lei Complementar n.° 734, de
26-11-1993), em seu art. 103.°, inciso XIII, dispds do exercicio do controle externo da policia, por
meio de medidas administrativas e judiciais. Entre outras actividades, podera o representante do
Ministério Pablico:

a) Ter livreingresso em estabel ecimentos policiais ou prisionais;

b) Ter acesso a quaisquer documentos relativos a actividade de policiajudiciaria;

c) Representar a autoridade competente pela adopc¢ao das providéncias cabiveis para sanar
ou prevenir ou corrigir ilegalidade ou abuso de poder;

d) Requisitar a autoridade competente a abertura de inquérito policial para apuracéo de
ilicitos penais ocorridos no exercicio da actividade policial;

€) Receber, imediatamente, comunicacdo da prisdo de qualquer pessoa por parte da
autoridade policial estadual, com a indicacéo do local onde se encontra o preso e copia
de documentos comprobatérios da legalidade da prisao;

f) Receber peticdo ou representacdo de qualquer pessoa ou entidade, comunicando
desrespeito aos direitos assegurados nas Constituicdes Federal e Estadual (art. 103.°, §
2.5 daLe Estadua Organicado MP), para as providéncias cabiveis.

Vé-se portanto que somente cinco anos apés a Lei Fundamental é que foi regulamentado por lel o controle
daactividade policial, cujaimportancia € ressaltada por Afranio Silva Jardim, o qual ensina:

[ ] o verdadeiro Estado-de-Direito ndo pode prescindir de mecanismos de controle de seus
0rgaos publicos. Este controle deve ser efectivado sgja pelas institui¢des da sociedade civil, de forma
difusa, seja pelos proprios érgaos estatais. Por outro lado, cabe salientar que aforma de se efectivar a
necessaria fiscalizagdo ndo importa, necessariamente, na violagdo da autonomia ou independéncia de
determinado 6rgdo do Poder Pudblico. Impde-se, moderadamente, afastar concepgdes meramente
corporativistas, de forte conotacdo conservadora e que ndo atendem aos interesses da sociedade como
um todo. (v.Revista Forense 322/3 — «Ministério Publico e controle da actividade
policial»).

4 — A necessidade da efectiva realizagdo do controle externo

Apesar do inovador ordenamento do controle externo da Policia, passados quase dez anos da
promulgacdo da Constituicdo Federal, somente nos ultimos anos foram obtidas condicfes legais e
passou a haver vontade politica pararedlizar tal actividade de maneira sistemética.

Todavia, esta forma de actuacdo ainda € limitada, ndo tendo atingido em termos nacionais
sucesso integral para coibir ilegalidades e corrupcdo de integrantes de érgdos policiais ou ainda a
melhoria da eficécia do trabalho da policiajudiciaria.

De outro lado, vé-se 0 aumento da criminalidade, inclusive com o envolvimento de policiais civis
e militares em quadrilhas voltadas para o tréfico de entorpecente, crimes contra o patriménio — por
exemplo, no roubo e receptacdo de cargas e veiculos —, em actos de corrupgdo com o objectivo de
impedir ainvestigacao e, por fim, em actos de violéncia ou abuso de autoridade.

Em reaccdo a tal gama de criminalidade, o Ministério Publico do Estado de Séo Paulo, ora
actuando em conjunto com a Corregedoria da Policia Civil ou Militar oracom o Poder Judiciario, tem
obtido alguns éxitos mais contundentes na represséo das infracgdes penais praticadas por policiais.



No tocante a actuacdo do Poder Judiciario, tem-se visto uma retrac¢do do exercicio da antiga e
tradicional funcdo de Corregedoria da Policia Judiciaria, em face de entendimentos jurisprudenciais
no sentido de que o actual ordenamento juridico retirou essa possibilidade. Vea-se a propésito
decisdo em Recurso de Habeas Corpus do Supremo Tribunal Federal, n.° 59 722-0, Rel. Min. Rafael
Mayer (RTJ 103/139), com 0 seguinte teor:

Ora, a apuragdo da responsabilidade disciplinar dos agentes da policia judiciaria,
servico integrante do Poder Executivo Estadual, mediante sindicancia em qualquer meio de
inquiricdo administrativa, extravasa da competéncia da Corregedoria da Justica Estadual,
pois é matéria que cabe, exclusiva e legitimamente, no ambito da Administracéo Publica

A noticia do ilicito apanhada em correi¢cdo judicial deveria seguir a linha de
competéncia para suscitar providéncias de quem de direito. Incabivel, porém, € ao Juiz
Corregedor compelir as autoridades policiais a se verem responsabilizadas em um
sindicancia, sem carécter jurisdicional, e sem gue ocorra uma subordinaco hierérquica.

N&o obstante a preméncia de se assumir esta funcéo institucional, a disciplina legal do controle
externo da policia atribuido ao Ministério Publico esta retraida em alguns Estados da Federacéo e
avancada em outros.

Em aguns Estados sequer foi aprovada a Lei Organica Estadua do Ministério Pdblico, diploma
no qual deve ser tratado o controle externo, ateor do art. 129.° da Constituicdo Federal.

Em outros, apesar de existir uma legislagdo normatizando o exercicio do controle externo, o
desenvolvimento desta actividade restringe-se a0 hormal acompanhamento dos inquéritos de factos
mais graves envolvendo policiais, nos quais se verificam designaces especificas de Promotores de
Justica.

A Le Organica do Ministério Publico da Unido (LC no. 75, de 20-05-93) também tem
disposi¢des sobre o controle externo da actividade policial, semelhantes, a propésito, com as contidas
nalLe Organicado MP do Estado de S&o Paulo.

O art. 9.2 desta lei dispde que o Ministério Publico da Uni&o exercera o controle externo da
actividade policial por meio de medidas judiciais, podendo: 1) ter livre ingresso em estabel ecimentos
policiais ou prisionais; I1) ter acesso a quaisquer documentos relativos a actividade-fim policial; I11)
representar a autoridade competente pela adopgdo de providéncias para sanar a omissdo indevida, ou
para prevenir ou corrigir ilegalidade ou abuso de poder; 1V) requisitar a autoridade competente a
instauracdo de inquérito policial sobre a omissdo ou fato ilicito ocorrido no exercicio da actividade
policial; V) promover a acgdo penal por abuso de poder.

O art. 10.° desta lei ainda prevé que a prisdo de qualquer pessoa, por parte de autoridade federal
ou do Distrito Federal e Territérios, devera ser comunicada imediatamente ao MP competente, com
indicacdo do lugar onde se encontra o preso e copia dos documentos comprobatérios da legalidade da
prisdo.

O Ministério Plblico Federal recentemente editou um Acto disciplinando a actividade de
controle externo no &mbito de suas funges.

Ja no Distrito Federal e Territérios, o controle externo € exercido pela Promotoria de Justica de
Defesa da Ordem Juridica Criminal, que acompanha as actividades policiais, realizando visitas aos
distritos policiais para a constatacdo de algum abuso de poder e solicitando providéncias junto a
Corregedoria de Policia Civil ou ao 6rg&o militar competente.

Vislumbra-se um tratamento diferenciado para a questdo no Estado de Minas Gerais, no qual
existe uma Promotoria especializada de acompanhamento da actividade policial, cuja actuacéo,
contudo, esté limitada a sel eccionados delitos praticados por policiais.

No Estado do Amazonas, o exercicio do controle externo também é tratado de forma
especializada por uma Promotoria.

Cumpre observar que, ho Estado do Rio de Janeiro o acompanhamento do Ministério Publico é
realizado por Distrito Policial ou Delegacia de Policia Especializada, com especificas Promotorias de
Justica actuando junto a especificos Distritos Policiais, enquanto que, no segundo Estado, a actuacdo



do Promotor € delimitada pela matéria tratada (crime contra a vida, contra o patrimonio etc.), que
actuam em Sectores de Inquéritos Policiais.

A actuacdo das Promotorias de Investigacdo Penal do Rio de Janeiro distinguem-se pela
especializacdo na apreciagdo de inquéritos policiais e no acompanhamento da actividade de
determinados distritos policiais ou de especificas areas de actuacdo da Policia (Delegacias
especializadas).

Tal sistema premia-se pela maior proximidade entre o Promotor de Justica e a autoridade
policial, permitindo um melhor desenvolvimento da persecucéo penal e uma melhor andlise dos
problemas criminais da regido, para aimplementacdo de uma politica criminal.

Em Pernambuco, pretende a Procuradoria-Geral regrar a execugdo da actividade, com aformagéo
de uma equipe, devidamente instrumentalizada para realizar a fiscalizacdo nas delegacias de policia e
nos estabel ecimentos penais.

Nos Estados de Sergipe e Goias ja existem Coordenadorias voltadas exclusivamente para o
controle externo. Parana esta desenvolvendo tal érgéo com o mesmo fim.

No Piaui, o Centro de Apoio das Promotorias da Infancia e Juventude desenvolve um controle
externo da policia, com visitas a delegacias de policia e instauracéo de procedimentos investigatorios,
guando no ilicito penal figuram como vitimas criangas e adol escentes e suspeitos policiais.

Ha uma similitude, de forma geral, da legislagdo estadual, no tocante ao controle externo da
policia, com as mesmas prerrogativas e formas de actuacdo do Ministério Publico. Nessa situagé@o
encontram-se os Estados de Sao Paulo, Rondbnia, Sergipe, Amazonas, Pernambuco, Rio Grande do
Norte, Paraiba, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Maranhd e Roraima. No Piaui, a legislacdo
estadual identifica-se com as daqueles Estados, distinguindo-se, no entanto, pela possibilidade do
Promotor de Justica assumir a direccdo do inquérito policial, quando designado pela Procuradoria-
Geral.

O gue se observa neste contexto, no entanto, € que de forma generalizada os Ministérios Publicos
dos Estados, do Distrito Federal e da Uni&o ainda atuam de forma fragmentada e ndo estdo totalmente
organizados para o desenvolvimento de uma politica voltada para o combate a macrocriminalidade ou
para fomentar uma melhoria dainvestigacdo penal ou para coibir os abusos ou ilegalidades praticadas
por policiais no exercicio de suas fungdes.

Assim, cumpre ao Ministério Publico a assuncdo integral de seu objectivo constitucionalmente
confiado, melhor acompanhando as actividades da Policia Judiciéria, no curso da investigacdo penal,
visando exactamente a tomada de medidas para diminui¢do da criminalidade e melhora da apuracéo
penal, especialmente actuando de modo mais presente quando se observam irregularidades ou abusos
cometidos pelos agentes policiais.

Imperiosa é a informatizacéo total dos trabalhos a fim de deter todos os dados daquilo que a
policia est4 fazendo como trabalho e também para perceber o que ndo esta sendo feito. Por exemplo:
se uma determinada Delegacia de Policia apresenta um grande nimero de casos de trafico de
entorpecentes e a Delegacia geograficamente vizinha quase nada registra, € preciso obter uma
explicacdo paratal fato. Como fazé-lo sem controlar a estatistica policial ?

5 — Limites do Controle Externo

A Constituicio Federal e a Lei Complementar Estadual n.° 734/93 (Lei Organica do Ministério
Pablico do Estado de Sao Paulo) atribuem ao Ministério Publico o exercicio do controle externo. Esta
ultima legislacdo, de forma mais minuciosa, traca genericamente as actividades que o Promotor de
Justica deve desenvolver para exercer o Controle da Policia.

Imprescindivel, no entanto, distinguir os limites do controle externo que sera exercido pelo
Ministério Publico, para melhor interpretar e aplicar as normas legais pertinentes.

E bom lembrar que as Policias Civil e Militar e Federal s30 6rgdos do Poder Executivo, a0 qual
estdo subordinadas e que tem a atribuicéo para aplicar penas disciplinares, proceder a relotacédo de



autoridades e agentes policiais, etc. Ta subordinagdo, portanto, abrange tanto a &rea administrativa
como a disciplinar. Dai se infere que o controle exercido pelo Ministério Publico ndo pode recair
sobre questfes destas areas, eis que suas solugdes somente podem ser obtidas perante os 6rgéos
competentes daguele Poder.

Nesse sentido € alicdo de Afranio SilvaMartins (cf. o artigo citado):

Ressalte-se que o controle da actividade de policiajudiciaria oratratado ndo pressupde
qualquer vinculacdo hierérquica entre a autoridade policial e os promotores de Justica ou
procuradores da Republica. A vinculag&o aqui € meramente funcional ou processual.

Por outro lado, comete-se ao Ministério Plblico atitularidade da ac¢do penal publicae, assim, o
exercicio da persecucdo penal, ora requisitando a instauracdo de inquéritos policiais ora, nas
investigagdes em curso, requisitando diligéncias a autoridade policial. Com esta persecucéo penal, o
Estado- -Administracdo leva a noticia do facto criminoso, e do seu autor, ao Estado-  -Juiz,
para que possa 0correr a punicao.

Isto posto, as actividades da policia que devem ser controladas, em principio somente poderdo
ser aquelas relacionadas com a persecucdo penal. Na eventualidade do Ministério Publico se deparar
com problemas disciplinares ou administrativos da Policia, quaisgquer medidas relativas devem ser
requeridas ou requisitadas perante os Orgéos Poder Executivo competentes para a sua apreciacéo
(Corregedorias das Policias Civil ou Militar ou outros 6rgdos superiores da Policia ou ainda a
Secretaria da Seguranca Publica).

N&o se pode olvidar que o inquérito policial destina-se a subsidiar a actuagdo do Ministério
Pablico em juizo, fornecendo elementos instrutdrios necessarios parainstaurar apersecutio criminisin
judicio (STF, RECr 136.239, Rel. Min. Celso de Mello, RTJ 143/306).

Assim, ndo ha como afastar o interesse Ministerial no aperfeicoamento da persecucdo penal
exercida ainda na fase policial, em prol de sua celeridade e eficécia, inclusive para superar falhas na
producdo de provas, prevenir e corrigir ilegalidades e abusos dos agentes policiais relacionados com a
actividade de investigagdo criminal, e tudo isto voltado para a integracdo das fungdes do Ministério
Pablico e da Policia Judiciaria, em prol da prevencado da criminalidade e o interesse publico.

Outrasformas de controle

| — Verifica-se que 0 art. 144.° da Constitui¢do estabel eceu que «A seguranca publica é dever do
Estado e direito e responsabilidade de todos».

Cabe a0 Ministério Publico zelar pelo efectivo respeito dos poderes publicos aos direitos
assegurados nesta Constituicao (art. 129.9 11).

Dessa forma, ainda que os 6rgdos policiais estejam subordinados ao Poder Executivo, sua
auséncia ou inoperancia podem ser objecto de questionamento judicial via acgdo civil publica, com
base no dispositivo acima referido. Tal omissdo pode ser apurada em inquérito civil presidido pelo
membro do Ministério Publico.

Trata-se de matéria constitucional nova mas ha precedentes de acgdes propostas com SUCESSO
para a obtencéo de prestacéo positiva do Estado.

Il — Embora ndo caiba haver ingeréncia administrativa por parte do Ministério Publico e por
consequéncia do Poder Judiciério, em assuntos internos da policia, evidentemente cabe a tomada de
medidas judiciais quando constatadas irregularidades na administragdo policial, tal como recentes
episodios na cidade paulista de Santo André, quando diversos Del egados de Policiaforam processados
por falsificarem notas fiscais de postos de gasolina a fim de se apropriarem de dinheiro que
informavam ter gasto com combustivel para o servico publico.



Nesse caso, tanto sdo cabiveis a acgdo pena por crimes de falso e peculato como acgdo de
improbidade administrativa (Lei n.° 8429/92).

Il — Também é uma forma de exercicio do controle externo da actividade policial o proprio
gjuizamento de acgBes penais pela préatica de crime de tortura e outros factos delituosos quando
constatados.

6 — Instrumentos para o Exercicio do Controle Externo

A Lei Estadua do Ministério Publico ja direcciona a forma pela qual o controle externo seré
exercido, em seu art. 103.°, inciso XIIl (LC 734/93). A actividade da policia deve ser controlada
através de medidas judiciais e administrativas, promovidas perante a autoridade competente, inclusive
requisitando inquérito policial para apurar fato ilicito praticado por policial no exercicio de sua
funcdo; visitas aos estabel ecimentos policiais e prisionais, com livre acesso atodas dependéncias, bem
como aos documentos relativos a actividade da policia na persecucdo penal; recebimento imediato da
noticia de prisdo de qualquer pessoa e de representagdes ou peticBes de quaisquer pessoas ou
entidades que naticiem violacBes a direitos constitucionais praticados pel os agentes policiais.

As visitas a Delegacias de Policia ou estabel ecimentos carcerarios tém que ser feitas de surpresa,
sob pena de se tornar afiscalizagdo uma obra de ficcéo.

Além das providéncias previstas na Lei Organica Estadual, em decorréncia da titularidade do
direito de accdo, cumpre ao Promotor de Justica, suplementarmente, realizar diligéncias
investigatorias para sanar qualquer omissdo ou deficiéncia da autoridade policial, que esteja
prejudicando ainvestigacdo penal.

Ainda pela Lei Organica paulista, 0 membro do Ministério Pdblico, no exercicio de suas fungdes
pode instaurar inquéritos civis e outros procedimentos pertinentes (art. 104.9).

O facto é que a experiéncia tem demonstrado a imensa dificuldade da propria policia apurar
delitos praticados pel os seus préprios integrantes.

Dessa maneira, inlmeras vezes somente o acompanhamento da investigacdo ou sua realizacdo
directamente pelo Ministério Publico podera levar a apuragdo da verdade e a promogdo da
responsabilidade dos criminosos.

No Estado de S&o Paulo, o Ministério Publico editou o Acto (N) n.° 98, de 30/09/98, do Colégio
de Procuradores de Justica, estabelecendo normas para o exercicio do controle externo da actividade
da policiajudiciaria, no qual sdo explicitados os objectivos, a forma e outras instru¢des destinadas ao
Seu cumprimento:

Art. 1.°— O controle externo da actividade policial pelo Ministério Publico tem como
objectivo a constatacdo da regularidade e adequacdo dos procedimentos empregados na
realizacdo da actividade de Policia Judicidria, bem como a integragdo das fungdes do
Ministério Publico e da Policia Judicidria voltada para a persecucdo penal e o interesse
publico.

Pardgrafo Unico. Para esse fim, em sua actividade de controle, o Ministério Publico
atentara para:

| — A prevencéo da criminalidade;

Il — A finalidade, a celeridade, o aperfeicoamento e aindisponibilidade da persecucdo
penal;

I — A prevencdo ou a correccdo de irregularidades, ilegalidades ou abuso de poder
relacionados com a actividade de investigag&o criminal;

IV — Buscar superar as falhas na producdo da prova, inclusive técnica, para fins de
investigacdo criminal.



Art. 22— O Ministério Publico, pelos Promotores de Justica, exercera o controle
externo da actividade de policia judiciaria, por meio de medidas administrativas e judiciais
de cunho preparatorio, inerentes a sua qualidade de destinatério dessa fungéo, competindo-
-lhe, em especial:

| — Redlizar visitas nas Delegacias de Policia, assegurado o livre ingresso a esses
estabel ecimentos ao membro do Ministério Publico investido nas respectivas funcoes,

Il — Redlizar visitas nos estabel ecimentos prisionais e Cadeias Publicas;

1l — Examinar quaisquer documentos relativos a actividade de policia judiciéria,
podendo extrair copias,

IV — Receber, imediatamente, a comunicagao da prisdo de qualquer pessoa, por parte
daautoridade policia estadual, com indicagdo do lugar onde se encontra o preso e copia dos
documentos comprobatorios da legalidade da prisdo, sem prejuizo da comunicagdo devida
ao Poder Judiciario;

V — Exercer o controle da regularidade do inquérito policial;

V| — Receber representacdo ou peticdo de qualquer pessoa ou qualquer entidade, por
desrespeito aos direitos assegurados na Constituicdo Federal e na Constituicdo Estadual,
relacionados com o exercicio da actividade policial;

VIl — Instaurar procedimentos administrativos na &rea de sua atribui ¢éo;

VIl — Representar a autoridade competente para adopcao de providéncias que visem
sanar omissdes ou prevenir ou corrigir ilegalidade ou abuso de poder relacionados com a
actividade de investigagdo penal;

IX — requisitar a autoridade competente a abertura de inquérito policial sobre a
omissdo ou fato ilicito ocorridos no exercicio da actividade policial.

Il — Das visitas nas delegacias de Policia e nos estabel ecimentos penais

Art. 3.— O Orgdo do Ministério Plblico promovera, no minimo, visitas mensais nas
Delegacias de Policia, nos estabel ecimentos prisionais e Cadeias Publicas.

AL A — e

Parégrafo Unico. As visitas nos estabelecimentos prisionais deverdo considerar
também as condicdes em que se encontram os presos, que poderdo ser ouvidos pelo Orgéo
do Ministério Publico.

Art. 5.°— O Ministério Publico tera acesso a quaisquer documentos, expedientes e
procedimentos rel acionados com a actividade de policiajudiciéria, bem como aos livros que
as Delegacias de Policia mantém, obrigatoriamente _

Pardgrafo unico. Ao ter acesso aos livros relativos a actividade de policia judiciaria,
deverd o Promotor de Justica verificar se:

I — No livro Registro de Ocorréncias esta consignado, na coluna propria, qua a
solugdo dada a cada caso e se foi ou ndo instaurado inquérito policial;

Il — No livro Registro de Inquéritos Policiais estdo reservadas colunas onde sgjam
anotados o arquivamento da cépia do inquérito policial e a data da remessa ao Juizo e ao
Ministério Pablico da cépia do auto de prisdo em flagrante;

I — No livro Registro Geral de Presos vém sendo feitos seguidamente os
lancamentos, sem linhas em branco, reservando-se colunas para a especificacdo do motivo
da prisdo e para anotagdo da comunicagdo ao Juizo e ao Ministério Publico;

IV — No livro Registro de Receita dos Presidiarios estdo escriturados os valores com
eles encontrados, por ocasido do seu recolhimento.

V — No livro de Registro de Ocorréncias referentes a Lei 9099/95 estdo consignados
os dados bésicos das ocorréncias, por emulagdo nos lancados no livro de Registro de
Inquéritos Policiais, e se os Temos Circunstanciados nele registrados estédo numerados.



Art. 6.— O Orgdo do Ministério Publico devera verificar a copia dos Boletins de
Ocorréncia que ndo geraram instauracdo de inquérito policial e amotivacdo do despacho da
autoridade policial, podendo requisitar ainstauragdo do inquérito, se julgar necessario.

Art. 7.°— Nas visitas, 0 6rgao do Ministério Publico devera observar a destinacéo das
armas, dinheiro, entorpecentes, veicul 0s e outros objectos de especial interesse apreendidos,
principalmente nos casos em que ndo tenha sido instaurado inquérito policia e, quando
necessario, ter acesso aos respectivos registros e solicitar informagdes ao agente ou 0rgéo
publico responsavel pela guarda.

Parégrafo Unico. Em se tratando de substéncia entorpecente apreendida, o Promotor de
Justica devera constatar as condigBes de sua guarda pela autoridade policial, nos termos do
§1.°do art. 40.°daLei n.° 6368, de 21 de outubro de 1976.

I1l — Danoticia da prisdo e do plantdo judiciario

Art. 10.°— Ao Ministério Publico cabe zelar pela comunicagéo da Autoridade Policial
ao proprio Ministério Publico e ao Poder Judiciario sobre a priséo de qualquer pessoa, com
indicacdo do motivo da custédia e do local onde se encontra o preso, acompanhada dos
documentos que comprovem a legalidade do acto que sera encaminhada & Promotoria de
Justica com atribuicdo para o exercicio do controle externo, sem prejuizo de igual
providéncia ao Juizo competente.

Parégrafo Gnico. Se houver expediente de plantfo judiciario competira ao Orgdo do
Ministério Publico que nele esteja oficiando conhecer da comunicagdo da prisdo.

Art. 11.°— O ¢érgéo do Ministério Publico pronunciar-se-a sobre a regularidade da
prisdo e adoptara as medidas cabiveis para corrigir qualquer ilegalidade ou abuso de poder,
bem como manifestar-se-a sobre o cabimento da liberdade provisoria, com ou sem fianga,
devendo a manifestac&o, conforme o caso, ser encaminhada ao Juizo competente.

Art. 14.°— Constatada a ilegalidade da prisdo processual, o Orgdo do Ministério
Pablico lancard sua manifestacéo e providenciara a remessa imediata dos autos ao Juizo
competente, para assegurar o direito de liberdade.

Art. 26°2—0O Orgdo do Ministério Plblico poder4 promover directamente
investigacdes, por meio de procedimento administrativo proprio a ser definido em Acto do
Procurador-Geral de Justica, ouvido o Colégio de Procuradores de Justica:

| — Se houver necessidade de providéncia cautelar;

Il — Quando as peculariadades do caso concreto exijam em prol da eficacia da
persecucdo penal.

Como a Policia-Militar também desenvolve funcdo na érea de investigagcdo criminal,
através de 6rgdos préprios (Seccdo de Justica e Discipling), também foi editado um Acto
Normeativo tratando do seu controle externo, similar ao da Policia Civil, de n.° 119, de
13-05-1997.

7 — A resisténcia da Policia ao controle externo

A Policia Civil, por meio da associacdo de classe dos Delegados de Policia — ADEPOL —,
sistemati camente tem aj uizado acgOes paratentar impedir a actividade de controle.

Embora sem sucesso, a impugnacdo tem sido feita no Colendo Supremo Tribunal Federal
(Accdes Directas de Inconstucionalidade n. 1547-SP, 00011154/600-DF, 1336-0-Parana, 1138-3-RJ).



Outras vezes, sectores policiais tem agido nas Assembleias Legidativas dos Estados a fim de
evitar que sejam aprovados dispositivos das leis do Ministério Publico que tratam da matéria.

Tudo isso somente reafirma a necessidade do controle externo ser feito e leva a inevitéavel
indagagdo quanto a regularidade da actuacdo de 6rgéos que temem ser fiscalizados.

8 — Alguns casos de reper cussio em Sao Paulo

O Ministério Publico de Sdo Paulo, na titulariadade da accdo penal publica, tem prontamente
actuado nos casos de abuso de autoridade, nos crimes violentos e de corrupgdo, em que se verificou o
envolvimento de policiais civis ou militares.

8.1 — No chamado caso do «Bar Bodega», a0 menos duas denuncias foram oferecidas contra
Delegados de Policias e outros policiais (investigadores e escrivaes), no total de 8 (oito), por crimes de
abuso de autoridade, sequestro e cércere privado, tortura, lesdes corporais, quadrilha ou bando e até
mesmo por crime sexual (atentado violento ao pudor). Os fatos se deram no periodo de 22 a 26 de
setembro de 1996, no interior do 15.° Distrito Policial, quando 11 (onze) suspeitos da prética de
latrocinio contra duas pessoas (Adriana e José Renato) foram vitimas daguel es delitos.

8.2— Por fato ocorrido em mar¢o de 1997, na cidade de Diadema, na conhecida Favela
«Naval», desta vez 10 (dez) policiais militares foram denunciados pelo Ministério Pdblico pelo
cometimento de homicidios consumados e tentados, abuso de autoridade, roubo e quadrilha ou bando,
figurando como vitimas moradores do local, que eram parados durante operagéo da Policia Militar de
«busca e apreensao».

No dia 6 de outubro de 1998, iniciou-se o julgamento do policial Gamba, conhecido por
«Rambo», responsavel pela efectivagdo dos disparos que provocaram a morte de M&rio José Josino,
tendo sido condenado pbr varios crimes a mais de sessenta anos de recluséo.

8.3 — O Ministério Publico também promoveu uma accéo penal contra um Delegado de Policia
e outros trés policiais porque, no dia 22 de junho de 1998, tinham em depdsito, nas dependéncias da
Delegacia Secciona de Santo André, grande quantidade de maconha e cocaina, sem autorizagdo legal,
aém de armamento sem a devida permisséo (um fuzil AR 15, uma espingarda cal. 12, uma escopeta
de 2 canos cal. 12, uma carabina, e dois revolveres).
Em uma viatura policial dos investigadores envolvidos foram encontrados ainda, além de outra
quantidade de cocaina e maconha, 16 documentos impressos DUTS, certificados de registro e
licenciamento, subtraidos do DETRAN/SP. Nas dependéncias policiais ainda foram encontrados
instrumentos destinados a prética de tortura (maguina de choque e enforcadura de dedo).

Os quatros policiais denunciados encontram-se presos e 0 processo esté na fase de instrucédo da
defesa (6 de Outubro de 1998).

8.4— No que se refere ao multiplo homicidio ocorrido na Casa de Detencdo (Carandiru),
guando morreram 111 presos, cumpre salientar que foram denunciados policiais militares, inclusive o
comandante da operac&o, estando o0 processo actualmente em fase de recursal da deciséo de remessa
do processo para julgamento pelo plenario do Jari.

Considerando-se que 0s crimes ocorreram ha seis anos atras e mesmo levando-se em conta que
sdo mais de cem acusados e que o Ministério Publico teve que lutar no Superior Tribuna de Justica
para levar o caso da Justica Militar para a Justica comum, isso da a no¢do das dificuldades
encontradas.

8.5 — No que tange a morte de 18 presos sufocados em minuscula cela do 42.° Distrito Policial
de S&o Paulo, onde foram colocados em represalia em face de tentativa de fuga, dois dos trés acusados
ja foram condenados a penas elevadas e o terceiro esta para ser julgado novamente apos ter sido
absolvido no primeiro julgamento.

8.6 — Recentemente expedi recomendacdo aos senhores Promotores de Justica que tem
atribuicdo para o controle externo da actividade policial para que tomem as providéncias necessarias
para obrigar a policia a zelar pela integridade fisica de criminosos ou suspeitos de terem praticados



crimes sexuais, ante o risco de serem colocados de propésito em celas |otadas de presos a fim de que
venham a sofrer também violéncia sexua quando ndo a morte.

8.7 — E preciso advertir no entanto que tais condenagdes, processos ou atitudes tomadas para
garantir direitos, ndo sdo feitos sem polémica pois parcela da opini&o publica simpatiza com qual quer
policial que mate criminoso, ainda que contrariamente alei.

9 — Conclusdes

| — Em qualguer sociedade o controle da actividade policial é essencial para a defesa dos
direitos humanos.

Todas as pessoas tém direito a vida, a integridade fisica, a ndo ser submetido a tortura ou outro
tratamento degradante ou cruel.

N&o se justifica a tolerdncia com actividades criminosas de agentes publicos em quaisquer
circunstancias, sob penado Estado se igualar aos criminosos e se instalar um regime de arbitrio.

Para que abusos sejam evitados € necessério que haja a previsdo de mecanismos constitucionais e
legais para o exercicio do controle externo da actividade policial.

Além disso, € fundamental que os membros do Ministério Publico e magistrados judiciais
tenham a firme vontade politica de fazer valer a Constituicdo e de reprimir os abusos que venham a
ser praticados. em especial quando se trata de vitima humilde ou marginalizada, casos em que tais
ofendidos tem escasso ou nenhum poder de se fazer ouvir na sociedade.

Seinexistir tal determinagdo de vontade, as leis ndo passaréo de homenagem a hipocrisia.

Il — No Brasil contemporaneo, apesar das dificuldades decorrentes da sua falta de tradicéo
democrética, tém havido avancos na defesa dos direitos humanos e repressao de casos de sua viol acéo.

A existéncia de um «Plano Naciona de Direitos Humanos» no qual consta a efectivacéo do
controle externo da actividade policial como um dos objectivos a ser atingidos, guda na luta
ideol 6gica, politica e juridica que se trava em todos os campos para a sua realizacao.

A criminalizaco da tortura, a mudanca da competéncia para julgar crimes dolosos contra a vida
praticados por policiais-militares da Justica Militar para a Justica comum, a criagdo de ouvidorias de
policia como outros 6rgéos da sociedade na fiscalizagdo da policia, a introducdo de disciplina de
«Direitos humanos» em curriculos de academias de policia, entre outras medidas, gudam a
diminuicdo da existéncia de abusos, embora a realidade sgja bastante diversa nas vérias partes desse
continente chamado Brasil.

A punicgo de policiais que praticaram crimes graves como o da «Favela Naval», em Diadema-SP
ou 0 massacre de meninos de rua na «Candel&ria» no Rio de Janeiro mostra que apesar das
dificuldades, a chance daimpunidade diminuiu.

Para que tal evolucdo continue € necessario sobretudo que a democracia se consolide e se
aprofunde no pais e que a sociedade se convenca da necessidade de fazer os direitos humanos
respeitados e exija das autoridades enérgica e inequivoca postura de repressdo a eventuais abusos.

O Ministério Pablico brasileiro deve fazer a sua parte na defesa dos direitos humanos, exercendo com
eficacia o controle externo da actividade policial, preocupacdo registrada de maneira especifica no
«Relatorio sobre a situagdo dos direitos humanos no Brasil», do ano de 1997, da Comissdo
Interamericana dos Direitos Humanos, da OEA.

O Controlo da Actividade Policial
Portugal reassumiu, no dia 25 de Abril de 1974, de pleno direito, o seu papel e o seu lugar no

contexto das nages democréticas, assumindo-se como um Estado de Direito e como uma Republica
baseada na dignidade da pessoa humana.



A policia portuguesa desenvolve, ainda hoje, um processo de conquista e adesdo das popul agdes
a sua actuacéo e, sO pelo seu comportamento quotidiano conseguira, como se espera, o respeito e a
credibilidade inequivoca dos portugueses.

A verdade, porém, € que a policia e os policias que hoje existem neste pais consubstanciam uma
ingtituicdo do Estado de Direito Democrético, competindo-lhes, por imperativo constitucional,
defender alegalidade democrética e os direitos dos cidad&os.

Assim, a policia portuguesa exerce, de forma legitima, uma parte significativa do poder
democratico do Estado Portugués.

E uma policia em democracia.

Como qualquer outra policia, a sua actuacdo centra-se na potencia conflitualidade entre a
autoridade do Estado democrético e a liberdade de cada um dos cidad&os.

Das forgas de seguranca, das policias, espera-se qualidade e eficacia na actuacdo mas a sua
eficéciatem por limite os direitos fundamentais desses cidadéos.

Impde-se, por isso, que a actuagdo policial se desenvolva em obediéncia aos principios da
necessidade e da proporcionalidade, sendo inaceitaveis comportamentaos intencional mente omissivos,
que pdem em causa o direito dos cidad&os a seguranca.

Reforgando o que sempre se tem dito, a eficacia das policias tem como razéo de ser e limite, os
direitos fundamentais dos cidadaos.

Caracteristica dos sistemas democréticos é a fiscalizacdo e o controlo do exercicio do poder, sO
assim sendo possivel dar contelido Util a um sistema onde a regra deve ser a transparéncia e cuja
esséncia se consubstancia na igual dade dos cidaddos perante alei.

Por isso é que os Estados de Direito Democrédtico vém desenvolvendo cada vez mais
acentuadamente, uma grande reflexdo sobre a forma do controlo da actividade policial, em ordem a
realizagdo da plena cidadania, da defesaintransigente dos direitos do homem, da pessoa concreta, com
rosto e identidade.

A democracia portuguesa embora jovem, instituiu ja os seus sistemas de controlo da actividade
policial, o tltimo dos quais, alnspeccdo-Geral da Administracéo Interna (IGAI).

Merecem, tais sistemas, um breve registo.

Portugal dispde de Tribunais, que constituem Orgdos de soberania independentes do poder
politico e os comportamentos que assumem relevancia criminal, sdo julgados por tribunais comuns,
segundo as leis comuns e por juizes comuns, em obediéncia ao principio do juiz natural.

Os tribunais portugueses sdo integrados por duas magistraturas profissionais, paralelas,
auténomas e independentes do poder politico, a magistratura do Ministério Publico e a magistratura
Judicial.

E & magistratura do Ministério Piblico que compete a defesa da legalidade democrética e o
exercicio da accéo penal, pelo que nela se consubstancia uma primeira forma de controlo externo e
independente da actuacdo policial.

Portugal instituiu 0 Ombudsman — o Provedor de Justica, no dia21 de Abril de 1975, instituicéo
gue significativamente, vem hoje consagrada no art. 23.° da Constituicdo da Republica, inserido na
matéria dos direitos e deveres fundamentais.

O Provedor é, como se sabe, designado pela Assembleia da Republica, Parlamento, sendo uma
entidade totalmente independente do poder executivo.

A Provedoria de Justica constitui, assim, uma outra insténcia de controlo externo da actividade
policial.

Apesar destas duas insténcias de controlo independente e externo da actividade policial,
determinadas ocorréncias denunciadas quer pela imprensa, quer por relatos de organizacbes
internacionais, determinaram o Governo portugués, em 1995, a criar uma outra instancia de controlo
externo da actividade policial, totalmente independente das policias e na dependéncia directa do
Ministro da Administracéo Interna.



E assim que surge a Inspecciio-Geral da Administracgo Interna que so vem a ser implementada
pelo actual Governo, em 26 de Fevereiro de 1996, com a posse do Inspector-Geral homeado por
despacho conjunto do Primeiro Ministro e do Ministro da Administragdo Interna.

Lé&-se no predmbulo do Decreto-Lel n.° 227/95 de 11 de Setembro, que o Governo se propds criar
uma inspecgdo de alto nivel traduzida num servigo de _ fiscalizagio especialmente vocacionado para
o controlo da legalidade, para a defesa dos direitos dos cidadaos e para uma melhor e mais célere
administracdo da justica disciplinar nas situacdes de maior relevancia social.

Definiu o Ministro da Administraggo Interna, em 26.02.96, no discurso de posse do Inspector-
Geral, a caracterizaco, identificagdo e tipificagdo dalGAI do seguinte modo:

Ao longo dos ultimos dez anos ndo funcionou qualquer organismo de inspeccdo e de
fiscalizag@o superior no &mbito do MAI, ndo obstante nele se concentrarem 0s servigos e
forcas com papel dominante no exercicio da actividade da seguranca interna.

Acrescentava:

A situag&o a que assim se chegou, mais de 20 anos depois do 25 de Abril, fez realcar a
necessidade de este Ministério ser dotado de um servico de inspeccdo e de fiscalizagdo de
ato nivel especialmente vocacionado para o controlo da legalidade, para a defesa dos
direitos dos cidaddo e para uma melhor e mais célere administracdo da justica disciplinar
nas situacdes de maior relevancia social (Decreto-Lei n.° 227/95).

Por ultimo, o carécter imperioso da implementacdo da IGAI era assinalado pelo Ministro como
forma de contribuir relevantemente « para um processo de modernizacdo civica, profissional,
institucional e cultural na area da seguranca interna que o0s portugueses pedem, esperam e
mer ecem».

Quase trés anos apés o inicio de actividade, e numa altura em gue se aproxima o fim do primeiro
ciclo dessa mesma actividade, devo afirmar que alGAI ndo sofreu hostilizagdo por parte das forcas de
seguranca que vém participando, de forma cooperante, num processo claro de modernizacéo e de
ateracdo qualitativa comportamental nas relacdes policia cidadao.

Isto, alids, ndo nos surpreende. SO se Portugal tivesse corpos policiais autocraticos, proprios de
sustentacéo de regimes ndo democréticos se compreenderia uma reacgdo hostil ao aparecimento da
IGAI, como mais um polo de controlo externo da actividade policial, em especial na érea na defesa
intransigente dos direitos humanos.

A dependéncia do Ministro, tem sido questionada nos nossos contactos internacionais no quadro
de um verdadeiro sistema de controlo externo. A verdade porém é que, existindo o controlo dos
Tribunais e do Provedor, a IGAI, enquanto entidade independente das policias tem-se revelado uma
forma de controlo externo com eficicia, sendo notéria a ateracdo comportamental da policia
portuguesa na sua relacdo com os cidaddos o que, reconhega-se, passa claramente pelo seu
empenhamento numa policia de modernidade.

N&o sendo este o lugar proprio para um balanco de actividade, e falando apenas de intervengdes
nas areas mais sensiveis da actuacéo policial, como sejam as ofensas a integridade fisica e a vida,
devo dizer-vos que se regista uma nitida reducdo do nimero de queixas.

Num universo de cerca de 40 000 elementos das forgas de seguranca, as queixas por maus tratos
fisicos passaram de um total de trinta e quatro em dez meses de 1996, ano de inicio de actividade da
IGAI, paraum total de vinte e dois em todo o ano de 1997.

No que concerne a ocorréncias com morte de civis, essencialmente associada a uso de arma de
fogo, ocorreram cinco casos em 1996 e um caso apenas em 1997.



Digase também, que estes nimeros se referem a queixas apresentadas, investigadas
directamente pela IGAI nos casos de maior gravidade, investigacfes essas que conduziram, no ano de
1997 & comprovacdo e a propostas de sangdo numa percentagem de 20% a 30%.

Ha também aregistar uma clara diminuicdo, para niveis insignificantes, das queixas apresentadas
na Provedoria de Justica por maus tratos policiais e a quase auséncia de noticias sobre ocorréncias
actuais dessa natureza, naimprensa portuguesa.

Como disse a imprensa o Sr. Provedor de Justica (jornal Publico de
4/11/98, pég. 3) os direitos humanos pessoais sd0 hoje em Portugal, exercidos e garantidos sem
grandes dificuldades.

Temos razfes para pensar que hd uma significativa alteracdo na relacdo policia/cidadé@o e que a
policia portuguesa caminha de forma correcta para um processo de actuagdo proporcional e com
respeito pela defesa dos direitos fundamentais dos cidadéos, processo esse que esta em curso, hao
sendo ainda, a meu ver, um processo totalmente conseguido, pois que ha melhorias e aprofun-
damentos a desenvolver e, naturalmente, desconhecem-se as cifras negras.

Antes de terminar, ndo posso deixar de registar que Portugal é um Estado de Direito
Democratico, onde se pratica a liberdade de expressdo, de pensamento, de associacdo e de imprensa.
O controlo externo da actividade policia € assim também exercido, de forma actuante, pelas
numerosas organizagcdes ndo governamentais empenhadas na defesa dos direitos humanos, (algumas
das quais presentes neste Seminario), pela Amnistia Internacional, pela opinido publica e por uma
imprensa livre que funcionam, de forma clara, como sistemas informais de controlo.

A dignidade da pessoa humana é um principio indliendvel e os direitos humanos séo
efectivamente a causa e o limite de qualquer actuacdo policial. Torna-se pois essencial, aexisténciade
sistemas externos de controlo dessa actuag8o, particularmente vocacionados para a prevencéo e
deteccdo das situacbes de violagdo desses direitos.

O modelo do sistema ndo pode ser uniforme, dependendo das situagBes sdcio-econdmico-
culturais de cada pais e dos seus cidadaos, bem como do estadio de desenvolvimento das democracias.

Sem um forte empenhamento do poder politico, em especial do executivo, qualquer que seja o
modelo institucional de controlo, incluindo o do Provedor, os resultados serdo sempre frageis, pelo
gue os governos empenhados na defesa dos direitos humanos devem desenvolver sistemas fortes e
diversificados de controlo institucional.

SO com a diversidade de institui¢bes de controlo, se pode responder a velha questdo de saber
guem fiscaliza o fiscal.

Neste dominio, devo saudar a consagragcdo constitucional, no Brasil, do controlo externo da
actividade policia atribuido ao Ministério Publico.

Apresentam-se como da maior importancia, nesta matéria, os sistemas informais de controlo,
independentes do poder politico, e pressionantes desse poder, enquanto mobilizadores da participacdo
social dos cidaddos na defesa dos seus direitos fundamentais.

E a participac&o socia o grande factor de controlo do exercicio democrético do poder.

No momento em que irel terminar esta exposi¢ao e perspectivando, penso que, o século XXI, nas
sociedades democraticas mais desenvolvidas, e ai situo 0 meu pais enquanto integrante da Uni&o
Europeia, ndo trara j& tanto as preocupagdes actuais com 0s maus tratos fisicos nas esquadras e um
sistema de controlo dirigido a esta violéncia priméaria dos direitos fundamentais, mas ssm uma
realidade totalmente diferente.

A sofisticagdo da criminalidade, com organizagGes utilizadoras de novas tecnologias, e com
novas formas de interferéncia na vida das sociedades e das pessoas, implicara novos meios de
combate por parte das policias.

Assistiremos ai também a utilizac8o de novas tecnologias, ao visionamento das vidas publicas e
privadas, a elaboracéo de registos e bases de dados sobre as pessoas, eventualmente a identificages
numeéricas, e consequentemente a formas diferenciadas de violagdo dos direitos humanos.

Os novos sistemas de actuacdo policia terdo de se desenvolver e, eventualmente, requalificar
(nossaintervencéo na xiv Conferéncia Mundia dalACOLE, no dia 21 de Outubro de 1998.).



Dagui resulta que as instancias de controlo tém, também elas, de reflectir sobre os seus
processos, instrumentos e dimensao.

A problematica da migracGes de povos, em busca de melhores condic¢Bes de vida, associada a
fendmenos de exclusdo e de minorias étnicas; as bolsas de criminalidade, trazidas por verdadeiras
ilhas de urbanismo atavico; o fendmeno do tréfico de estupefacientes, da toxicodependéncia e da
criminalidade que dela decorre, trazem aos Estados e as forgas de segurancga, novos desafios que, com
alguma facilidade, podem erguer o argumento da seguranca, restringindo, de forma decisiva, 0s
direitos fundamentais dos cidadaos.

O futuro ird trazer grandes exigéncias e desafios as instancias de controlo da actuacdo policial.

Em meu entender, a actuagdo destas instituicbes deve desenvolver-se de uma forma n&o
agressiva nem hostilizadora das policias, mas sim, de uma forma pré-activa, preventiva, assente na
pedagogia dos comportamentos e dos cddigos de conduta.

N&o devem seguir-se praticas que favorecam a omissdo de actuacdo policial, pondo em risco a
seguranca das pessoas.

Por outro lado, € importante, eu diria mesmo decisivo, que as instancias de controlo hoje, como
amanhd, tornem claro que nas democracias, a policia deve intervir com a forca necessaria e
proporcional aos acontecimentos, sem tibiezas e com transparéncia no exercicio legitimo do poder que
ademocracialhe confere, para a defesa dos cidadéos e para a seguranga das popul agoes.

As insténcias de controlo devem acentuar claramente a diferenca entre o uso legitimo da forca
por parte das policias, para assegurar os direitos fundamentais dos cidaddos, constituindo essa
actuagdo um dever da policia, a0 mesmo tempo que sancionam e criticam aquilo que consubstancia de
forma reprovavel, o abuso do poder, atortura, 0s maus tratos, a violéncia policial.

Neste ano, em que se comemoram os 50 anos da Declaracdo Universal dos Direitos do Homem,
em que foi instituido o Tribuna Criminal Internacional e em que se inicia uma nova fase no Tribunal
Europeu dos Direitos do Homem, este Seminério, em Portugal, € — ou foi — sem davida, um
contributo relevante para que as instancias de controlo, no futuro, tenham um papel, fundamental, na
identificagdo do policia como cidad&o, para que os cidad&@os se ndo convertam em policias.

Deve reflectir-se no que aqui se passoul.

Ao encerrar este Seminario Internacional quero em meu nome pessoa e do Senhor Ministro da
Administracdo Interna, que aqui represento, felicitar-  -vos, organizadores e participantes, pelo
trabalho desenvolvido ao longo de trés intensos dias.

Discutiram-se uma pluralidade de temas, desde os Direitos Humanos e a Policia a exclusdo social
easminorias.

Desde o controlo da Actividade Policial & Policia e o Cidad&o.

Passaram por este Seminario Universitarios, Magistrados, Policias, Advogados.

A todos, o Ministério da Administrac8o Interna salida e agradece.

A abordagem destes temas foi enquadrada por duas ideias centras —
A Declarac8o dos Direitos do Homem e o Controlo da Actividade Policial.

Dificilmente se encontraria um enquadramento mais feliz para a discussdo que urge fazer nas
sociedades modernas sobre a problemética da segurancga, da prevengdo criminal e do combate ao
crime.

Por um lado, porgue a Declaragdo dos Direitos do Homem € um documento estruturante do
pensamento moderno e enformador dos textos legais em vigor em boa parte do mundo. Por outro,
porque o controlo da actividade policial € uma preocupacéo das sociedades desde que ha policia.

Importa, no entanto, compreender que as sociedades se transformam hoje a um ritmo até ha
pouco desconhecido. Ritmo que imp8e a todos nds, com extrema frequéncia, a resposta a situagdes
novas.

Estamos, assim, perante o desafio de nos mantermos permanentemente alerta, de estarmos
sempre disponiveis para apreender os novos fendmenos, para actuar sobre as novas realidades, para



integrar novos conceitos. Em suma: apreender a realidade social sem preconceitos e, cada vez mais,
obrigatoriamente dotados de uma armadura de principios fundamentais orientadora de toda a ac¢éo.

Falar hoje de seguranca, «maxime» de seguranca interna, é falar de uma preocupagdo cada vez
mais central de toda a sociedade.

Vivemos numa economia de mercado e Portugal integra-se num espago europeu em que 0S
paises aproximam politicas e prosseguem objectivos comuns.

Objectivos de crescimento econdmico, de bem estar social, de pleno emprego, de estabilidade
dos pregos, de desenvolvimento. Objectivos estes so alcangaveis em sociedades seguras e solidarias.

A Seguranga é, assim, indispensavel ao funcionamento harmonioso da sociedade, tanto como
este é indispensével ao progresso econémico e ao desenvolvimento social.

A Seguranca Interna, ndo € mais uma preocupacao exclusiva dos policias ou dos governos. Antes
passa a ser uma preocupacado de toda a sociedade.

Importa ainda realcar que, a concepgdo da politica de segurancga interna como area de actuagdo
tradicional mente vista numa perspectiva de exclusiva responsabilidade de cada Estado, corresponde a
uma concepcao hoje posta em causa.

Fruto da abolicdo de fronteiras e, sobretudo, dainternacionalizacdo da criminalidade, a seguranca
interna de cada Estado serd, cada vez mais, um problema internacional de concertagdo de politicas
orientadas para objectivos comuns.

Se é certo que, cada Estado é capaz de, autonomamente, prevenir e combater a criminalidade que
pbe em causa a tranquilidade publica, ndo é menos verdade que se tornou hoje impossivel combater
isoladamente a alta criminalidade, com ligagBes internacionais e actuagBes transnacionais. E estanova
tipologia de crimes que coloca, ou pode colocar em causa os proprios fundamentos do Estado de
Direito e da organizagéo do Estado, tal como hoje a conhecemos.

O que verdadeiramente esta em discussdo € o modelo Seguranca Interna que queremos adoptar e
afixacdo, dentro desse modelo, do papel das policias.

Deste modo, a definicdo do modelo de Seguranca Interna ha-de conter ou pressupor, pelo menos,
as seguintes realidades:

« Internacionalizacdo da alta criminalidade;

« Existéncia de espagos supranacionais sem fronteiras internas;

« Constatacdo de que a alta criminalidade, pelos recursos de que dispbe, coloca, ou pode
colocar em crise, os fundamentos do Estado de Direito;

« Verificag8o de que a criminalidade é hoje, do ponto de vista quantitativo, dependente de
uma Unica causa— o trafico e consumo de estupefacientes;

» O combate a criminalidade necessita dos instrumentos adegquados aos diversos tipos de
agentes criminais;

« Cooperacdo Internacional como suporte fundamental do éxito das politicas internas;

» Reforco das competéncias técnicas dos servicos e forgas de seguranca;

» Necessidade de coordenagdo nacional e supranacional na execucdo das Politicas de
Seguranca Interna.

E, ainda, e ndo menos importante:

* Que a Seguranca Interna deve ser uma preocupacdo de toda a comunidade e por ela

participada;
* Que a tranquilidade publica é um elemento essencial para 0 progresso econémico e
social;

* Que afragilidade das politicas de seguranca interna ou da sua execucao se reflectem em
primeiralinha e de forma mais gravosa nos estratos sociais mais débeis;

* Que prevenir e combater a criminalidade é, também, proteger 0s grupos sociais que, por
razBes econdmicas ou outras, sdo 0s mais desfavorecidos;



¢ Que aliberdade e os direitos fundamentais s se exercem plenamente, e igualmente por
todos em situacdo de seguranca e tranquilidade publicas.

Verificados tais pressupostos e fixado 0 modelo, importa estabelecer qual o papel que cabe a alguns dos
Seus actores principais:

— Governo, Magistraturas, Servicos de Seguranca, Forcas de Seguranca.

Cinquenta anos apos a proclamagdo da Declaragéo dos Direitos do Homem e vinte e dois anos apés a
Constituicdo da Republica Portuguesa faz ja parte do nosso patrimoénio colectivo o respeito pelos Direitos
Fundamentais, sem prejuizo de um esforco constante de melhor cidadania e de uma cada vez maior qualidade da
nossa democracia.

E adquirido por todos nés — titulares dos 6rgdos de soberania, membros das Forgas e Servigos de
Seguranca e cidaddos — que toda a nossa actividade se deve exercer no respeito pelas leis e, para além disso, no
respeito pel os principios enformadores do N0sso Sistema juridico-constitucional.

Socorro-me, aias, do pensamento do Professor Jorge Miranda que, na sessdo inaugural deste
Seminario, nos referiu que todos o0s principios constitucionais aplicaveis a Administracdo Publica se
aplicam também a policia, ou sga, esta ndo € mais uma entidade exdgena ou autorregulada por
normas proéprias.

Importa, no entanto, ndo esquecer a nossa historia recente. A uma policia do passado, de que se
desconfiava porque ao servico de um regime politico ilegitimo, contrapomos hoje uma policia «anjo
da guarda», em que os cidaddos confiam e que, também ela prépria, confia nos cidadéos.

De facto, com a instauracdo da democracia em Portugal, em Abril de 1974, criaram-se as
condicdes para que as forgas de seguranca se tornassem forgas de protecgdo dos direitos, liberdades e
garantias dos cidaddos. E € destas forcas de segurancga, das forgcas de seguranca de um Estado de
Direito Democrético, livre e plural, que aqui falamos.

As nossas forgas de seguranca pautam, hoje, a sua actuagéo pelo profissionalismo, pelo civismo,
pela firmeza, pela isencdo, pelo rigor, pela transparéncia e pela proximidade em relagdo aos seus
concidad&os para melhor compreenderem os seus problemas.

As forgas de seguranca estdo, assim, cometidas as mais nobres tarefas: por um lado, cabe-lhes a
defesa do Estado de Direito garantindo a soberania da Lei contra alei do mais forte; por outro lado,
S80 0s primeiros e 0s mais visivels responsaveis pela seguranca e pela garantia da liberdade dos
nossos concidadaos.

Cabe ao Governo, nomeadamente através do Ministério da Administracéo Interna, a conducdo da
politica de seguranca interna, definindo e estabelecendo as prioridades e as orientagdes politicas
estratégicas das forgas de seguranca, dentro do respectivo quadro legal de atribuicdes e competéncias.

E fundamentalmente por isto que ndo se pode conceber um poder politico desresponsabilizado
perante as forcas de seguranca que tutela e indiferente aquelas que sdo as aspiracbes dos homens e
mulheres que diariamente garantem a seguranca e tranguilidade dos cidadéos.

A globalizaco econdmica e tecnoldgica que caracteriza as sociedades modernas, vem agora
juntar-se a globalizac&o cultural e social.

As nossas cidades s8o cada vez mais espacos de vivéncias multiplas, onde se cruzam diferentes
pessoas, de diferentes origens, das mais diversas ragas, convicgoes e credos. Falamos da denominada,
por muitos socidlogos e politicos, «sociedade pluriétnica ou pluricultural».

Esta nova sociedade pluriétnica ou pluricultural ndo é um «mosaico» de comunidades
organizadas ou de grupos culturais, étnicos, ou religiosos justapostos, sem qualquer comunicacio
entresi.

H& uma efectiva rede de comunicagdo e interacgdo entre os individuos e os grupos e é, muitas
vezes, destas redes de relacBes que nascem os conflitos, as tensdes sociais e a inseguranca que lhes
anda, tantas vezes, associada.



E, também, tomando como ponto de partida esta realidade social, marcada de forma indelével
pela diversidade e pelo aparecimento de novas formas de marginadidade — a pobreza, as
dependéncias fisica e psicoldgica de drogas, a degradacdo da condi¢do de vida humana— que faz
sentido continuar afalar do papel das forcas de seguranca, isto é, do papel das policias.

As Policias pede-se que sgjam eficazes, que combatam o crime e que promovam a seguranca dos
cidad&@os. Mas pede-se-lhes, também, que sgjam civilizadas, que respeitem os direitos do homem.

Num Estado de Direito Democrético, a accdo policial obedece a um conjunto de valores que
constituem os pressupostos de toda a sua actuagdo. Sdo eles os valores da liberdade, da igualdade na
diversidade, do respeito da dignidade da pessoa humana, da garantia dos direitos e liberdades
fundamentais.

Mas tdo importante como o reconhecimento destes valores é o reconhecimento de que as forgas
de seguranca, as policias, actuam, muitas vezes, em situacdes draméticas, em situacbes em que estes
valores est&o precisamente em crise.

As policias sdo chamadas a resolver conflitos em espagos e ambientes de grande violéncia, em
nome da liberdade e da seguranca de cada um e de todos nés.

Numa sociedade dominada pelo poder da comunicagéo, pela imagem que a cada momento é
construida pelo programa de televisdo ou pela folha de jornal, a actividade policia € frequentemente
avaliada por situacfes excepcionais que ndo correspondem a normalidade da actuacéo das forcas de
seguranga.

E, assim, que frequentemente somos confrontados pelas falsas imagens de «uma policia que ndo faz»
ou de «uma policia que ndo respeita os direitos do homems.

Estamos certos que este andtema langado sobre as policias s pode ser enfrentado pelo
aperfeicoamento da comunicagéo e do relacionamento entre as policias e os cidadaos, e entre estes e
as policias, num processo permanente de construcdo de confianca.

Nos nossos dias a legitimidade e a autoridade necessarias ao exercicio da funcéo policial ndo
decorre apenas da lei ou da obediéncia a um poder legitimo. Essa autoridade passa, necessariamente,
pela capacidade que as forcas de seguranca tenham de gerar confianga nos cidad@os para quem
trabalham.

E a confianca dos cidadéos nas policias passa, também, pelo conhecimento publico de instancias
de controlo e acompanhamento de que é exemplo a Inspecgdo Geral da Administragdo Interna.

Ao reforgo da confianga dos cidaddos nas suas policias, corresponde a profunda transformagéo e
o significativo salto qualitativo dos servicos hoje prestados por estas forcas de seguranca— com mais
e melhores meios, com mais e mais jovens agentes.

S6 com esta nova policia, formada e informada, se torna possivel que a Declaragdo dos Direitos
do Homem n&o sgja um mero texto a respeitar, antes seja, um repositério de principios a concretizar
na ac¢ao quotidiana.

A Declarac8o Universal dos Direitos do Homem foi proclamada apds um dos momentos de
maior barbarie da historia recente da humanidade.

Ha apenas 50 anos os Estados sentiram necessidade de proclamar que todos o0s seres humanos
nascem livres e iguais em dignidade e em direitos, e que devem agir uns para com 0S outros em
espirito de fraternidade.

Da proclamacdo da Revolucdo Francesa até esta Declaragdo das Nagdes Unidas, um longo
caminho foi percorrido. De 1948 até hoje a humanidade deu passos de gigante em multiplos dominios.

Infelizmente em muitas e extensas areas do mundo continua por cumprir atrilogia da Igualdade,
Liberdade e Fraternidade, bem como a proclamacéo da Assembleia Geral das Nagdes Unidas.

Minhas Senhoras e
Meus Senhores



Encerrado este Seminério, extraidas as conclusdes, cada um de nos, cada um de vés, volta ao
exercicio das suas obrigacbes profissionais mais consciente, se € gque tal € possivel, do caminho
percorrido e do caminho a percorrer.

Exorto-vos, pois, em meu nome e em nome do Senhor Ministro da Administragdo Interna, ando
acomodacdo, ao combate as rotinas fal samente tranquilizadoras e, sobretudo, a construcdo de uma
sociedade que realize na plenitude os Direitos do Homem.



